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CEMU SLué;
OVAJ VODIC?

Ovaj vodic¢ je osmisljen kao niz prakti¢nih koraka za sve one koji jesu
ili zele da postanu parapravnici. Njegov cilj nije da od vas napravi
pravnike, ve¢ da vam pruzi osnovna znanja, vestine i etiCke smernice
potrebne za pruzanje podrske ¢lanovima va$e zajednice u ostvariva-
nju njihovih prava. Parapravnici su most izmedu zajednice i pravnog
sistema, a ovaj vodi¢ predstavlja temelj za izgradnju tog mosta. On ¢ée
vam pomod¢i da naucite kako da prepoznate krSenje prava, kako da
pravilno dokumentujete slu¢ajeve, kako da komunicirate sa instituci-
jama i, najvaznije, kako da osnazite ljude oko sebe da se bore za svoja
prava na siguran i efikasan nacin.

Pored toga, publikacija je namenjena i organizacijama civilnog drus-
tva i drugim oblicima aktivistickog delovanja, koje imaju nameru da
organizuju i u svoje aktivnosti uklju€e i rad parapravnika. Jedan od ci-
lieva vodica jeste i da se motiviSu i ohrabre organizacije na planiranje
i sprovodenje ovakvih aktivnosti, kao i da se ponudi okvir potreban za
rad parapravnika.

Vodi¢ je prvenstveno zasnovan na viSegodiSnjem organizacionom
iskustvu A 11 - Inicijative ze ekonomska i socijalna prava u radu sa
parapravnicima, a zatim i na teorijsko-uporednom prikazu koji ga pra-
ti. Pozicija parapravnika u Inicijativi A 11 nastala je najpre kao rezul-
tat potreba zajednica sa kojima radimo, a kasnije i testiranja ovakvog
modela rada u praksi. Naime, i pre nego §to smo formalno zapoceli
sa kreiranjem mreze parapravnika i uspostavljanjem internog sistema
ovakvog modela rada, ve¢ su postojali pojedinci i pojedinke koji su ra-
zvili kapacitete i praksu u okviru koje su pruzali podrsku zajednicama
u ostvarivanju njihovih prava, ali i osnazivanju njenih pripadnika da
se samostalno zaloze za svoja prava. Cilj rada sa zajednicom nije da
na$ pravni tim bude isklju€ivo servis za korisnike, veé i da s viemenom
osnazi pripadnike zajednice u borbi za svoja prava. Upravo uzimajudi
u obzir ove okolnosti, verujemo da je uklju¢ivanje parapravnika bilo od
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posebnog znacaja za produbljivanje naSeg rada sa zajednicom.

U poslednjih osam godina, naSa organizacija angazovala je ukupno
24 parapravnika na po nekoliko meseci tokom jedne kalendarske
godine. Najpre smo saradivali sa dve osobe koje su bile angazova-
ne kao parapravnici, da bi s vremenom postepeno povecavali nji-
hov broj, i danas mozemo reci da imamo malu mrezu parapravnika
koja pokriva razli¢ite delove Srbije. Tokom navedenog perioda jedan
broj parapravnika je bio konitinuirano angazovan, ali je takode krug
parapravnika proSirivan angazovanjem pojedinaca i pojedinki koji
prethodno nisu imali iskustva sa ovakvim oblikom rada sa zajed-
nicom. Ovo je uglavnom zavisilo i od liénih okolnosti parapravnika,
njihove raspolozivosti, motivisanosti i znanja, ali nekad i od zahteva
pojedinaénih projekata za odredenom geografskom lokacijom i sli¢-
no. AngaZovanje i rad sa parapravnicima u prethodnom periodu bili
su nasem pravnom timu od izuzetnog znacaja za sticanje prakti¢nog
iskustva, kako u radu sa ranjivim zajednicama, tako i sa pojedincima
iz zajednica koji su preuzimali ulogu parapravnika.
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REZINIE

Ova publikacija je sveobuhvatni vodi¢ namenjen parapravnicima, ak-
tivistima i organizacijama civilnog drustva u Srbiji. Njegov cilj je da
pruzi prakti¢na znanja, vestine i eticke smernice za efikasno pruzanje
podrske ugrozenim zajednicama u ostvarivanju njihovih prava. Pa-
rapravnici su kljuéni most izmedu zajednice i ¢esto nepristupa¢nog
pravnog sistema, a ovaj dokument predstavlja temelj za izgradnju tog
mosta.

Uloga i zadaci parapravnika: Parapravnik nije advokat, ve¢ osoba iz
zajednice (ili bliska zajednici) koja poseduje osnovno pravno znanje
i veStine da pomogne drugima. Klju¢ni zadaci ukljuuju edukaciju
zajednice o pravima, pomo¢ pri sastavljanju osnovnih podnesaka,
posredovanje sa lokalnim institucijama, dokumentovanje slucajeva
krSenja prava i organizovanje zajednice radi zajedni¢kog delovanja.
Uloga parapravnika je dvostruka: socijalna i pravna, sa ciljem da se
osnaze pojedinci i zajednica za samostalnu borbu za svoja prava.

Osnovni principi rada: Rad parapravnika mora se temeljiti na striktnim
etickim principima kako bi se izgradilo i o¢uvalo poverenje. To su:

Ne ¢ini Stetu (Do No Harm): Osnovni postulat koji nalaze da
aktivnosti parapravnika ne smeju dodatno ugroziti bezbed-
nost ili prava korisnika.

Poverljivost: Apsolutna duznost Cuvanja svih licnih i osetljivih
informacija dobijenih od korisnika. Podaci se dele iskljucivo
unutar tima koji radi na slu¢aju, uz primenu tehnika anonimi-
zacije i pseudonimizacije u javnoj komunikaciji.
Nepristrasnost: Pruzanje jednake podrSke svima, bez obzira
na liéna svojstva, i izbegavanje sukoba interesa.

Taénost i provera Cinjenica (Fact-Checking): Sve informacije
moraju biti precizne i proverene iz viSe izvora pre kori§éenja.
Kredibilitet: Gradi se kroz iskrenost, transparentnost, dosled-
nost i ispunjavanje obecanja. Lako se gubi, a teSko stice.
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«  Kljuéni pristupi i metode: u Vodi€u su istaknuta dva moderna
pristupa u radu sa zajednicom:

« Organizovanje zajednice (Community Organizing): Strateski

proces okupljanja ljudi radi izgradnje kolektivhe modi za reSa-
vanje zajednic¢kih problema. To je maraton, a ne sprint, ¢iji je
cilj stvaranje samoodrZive i osnazene zajednice.
Zastupanje u zajednici (Community Lawyering): Pravni pristup
gde advokati i parapravnici deluju kao partneri zajednice, a ne
samo kao spoljni eksperti. Fokus je na reSavanju sistemskih
problema koje je definisala sama zajednica, a cilj je sistemska
promena, a ne samo pojedinacna pravna pobeda.

Rad sa korisnicima i dokumentovanje: U Vodi¢u su navedene kon-
kretne smernice za rad sa korisnicima, sa posebnim naglaskom na
zastitu od sekundarne viktimizacije i retraumatizacije. Klju¢an alat u
radu je informisani pristanak, koji osigurava da korisnik svesno i slo-
bodno odluduje o svom ucescu. Detaljno je objasnjen proces doku-
mentovanja povreda prava kroz intervjue, ukljucujuéi faze intervjua
i formulu kljuénih pitanja (ko, $ta, gde, kada, kako, zasto, posledice,
dokazi) koja garantuje prikupljanje svih relevantnih informacija.

Sadrzina ne podrazumeva samo skup pravila, veé¢ i poziv na akciju.
Publikacija osnaZuje parapravnike da postanu efikasni zastupnici
svojih zajednica, pruzajuci im alate ne samo za reSavanje pojedinac-
nih slu€ajeva, ve¢ i za pokretanje dugorocnih drustvenih promena.
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Ko moze biti parapravnik
i koja je nhjegova uloga?

Kako ovaj pojam nije definisan zakonom ili podzakonskim aktima u
Republici Srbiji, osnovni uslovi za obavljanje poslova parapravnika su
proizasli iz prakse i potreba same zajednice u kojoj oni deluju. Mozda
se pojam parapravnika najjednostavnije moze definisati tako $to ¢e
se naznaciti Sta osoba koja je parapravnik ne mora da bude ili ne tre-
ba da bude. Parapravnik ne treba da bude osoba koja je diplomirani
pravnik, advokat, ili se na neki drugi nacin veé bavi pravhom prak-
som. Stoga, to moZe biti osoba iz zajednice koja ima potencijal da
zastupa prava pripadnika zajednice, ali to mogu biti i osobe kao $to
su socijalni radnici, studenti, aktivisti koji su na neki nacin povezani
sa zajednicom koju zastupaju.

Formalni uslovi =za angaZovanje
parapravnika (primeri iz prakse
i medunarodnih standarda):

lako ne postoji formalni okvir, u praksi organizacije civilnog drustva
koje angazuju parapravnike obi¢no postavljaju odredene kriterijume.
U nedostatku domadih propisa, u definisanju ovih kriterijuma, moze-
mo se osloniti na uporednu praksu.

= Punoletstvo i radna sposobnost: Parapravnik mora biti pu-
noletna osoba sa punom poslovnom sposobnoséu. Ovo bi tre-
balo da bude osnovni preduslov za preuzimanje odgovornosti
koju ovaj posao nosi.!

= Obrazovanje: lako je ve¢ navedeno da ove osobe nisu pravni-
ci, treba naglasiti i da se od njih ne zahteva diploma Pravnog
fakulteta. U zavisnosti od organizacije i sloZzenosti posla, naj-
¢eSée se trazi srednja struéna sprema. Medutim, fokus nije

1 Opéti principi ugovornog prava, Zakon o radu, ,SI. glasnik RS’; br. 24/2005, 61/2005, 54/2009,
32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US, 113/2017 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje.
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na formalnom obrazovanju, ve¢ na vestinama, posveéeno-
sti, povezanosti i poznavanju zajednica u kojima rade. U ne-
kim pravnim sistemima, kao §to je Ontario u Kanadi, postoje
akreditovani programi i licence za parapravnike, ali to u Srbiji
nije slucaj.?

= Drzavljanstvo: U praksi, parapravnici su najé¢esée drzavljani
zemlje u kojoj rade, pre svega zbog poznavanja jezika, kulture
i lokalnog konteksta. Medutim, ne postoje zakonske prepreke
da strani drzavljanin sa regulisanim boravkom i radnom do-
zvolom, koji ispunjava sve druge uslove (posebno poznavanje
jezika), bude angazovan kao parapravnik.

= Vrsta angazovanja: Parapravnici se naj¢e$¢e angazuju pu-
tem Ugovora o delu ili Ugovora o privremenim i povreme-
nim poslovima, s obzirom na vrstu posla i ¢esto projektnu pri-
rodu njihovog angazmana u organizacijama civilnog drustva.
U redim slucajevima, ukoliko organizacija ima stalnu potrebu
i sredstva, mogude je i zasnivanje radnog odnosa Ugovorom
oradu?

= Dodatni uslovi: Kljuéno je da osoba ne bude osudivana za kri-
viéna dela koja je ¢ine nedostojnom za obavljanje ovog posla
(npr. osoba osudivana za nasilje u porodici ne bi bila podobna
za rad sa osetljivim grupama zena koje su pretrpele nasilje).
Takode, od izuzetne je vaznosti da osoba deli vrednosti orga-
nizacije koja je angazuje, kao §to je primera radi posvecenost
ljudskim pravima, ravnopravnosti i socijalnoj pravdi.

Kako je veé napomenuto, posto ne postoje zakonom propisani uslo-
vi, svi navedeni uslovi su izvedeni iz prakse nevladinih organizacija i
uporednih pravnih sistema.

Kao §to se iz uslova za ovaj posao moze videti, uloga parapravnika
je i socijalna i pravna. Edukacija zajednice je veoma znacajan as-

2 Law Society of Ontario, Paralegal licensing process, https://Iso.ca/becoming-licensed/para-
legal-licensing-process

3 Zakon o radu, ,Sl. glasnik RS’ br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 -
odluka US, 113/2017, 95/2018 - autenti¢no tumacenje i 109/2025 - dr. zakon, ¢l. 197-202.
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pekt, posebno kada se radi sa osetljivim grupama. Cilj je da se uo-
bli¢e i adresiraju kr§enja prava uz sagledavanje specifi¢nosti grupe,
ali i da se osnaze pojedinci u trazenju reSenja za svoje probleme.
Odnos sa zajednicom je klju¢an za prikazivanje specifi¢nih barijera
i krSenja prava.

U kojim oblastima parapravnik
moze raditi?

Parapravnik moze biti angazovan u pomaganju zajednici da ostvari
prava i da dokumentuje kr§enja svojih prava u svim oblastima. Nije
potrebno specifiéno obrazovanje za ovu ulogu. Medutim, nuzno je da
kandidat ima osnovnu funkcionalnu pismenost, da je upoznat sa ra-
dom institucija koje su od znacaja za ostvarivanje prava odredene
zajednice i da ima iskustvo rada sa njima, kao i da poznaje specifi¢-
nosti zajednice sa kojom radi. Veoma je vazno i da poseduje vestinu
vodenja razgovora i rada sa korisnicima, kao i sposobnost da pravilno
i pravovremeno dokumentuje kr§enje prava, da zagovara za unapre-
denje prava odredene grupe i da poducava njene pripadnike o tome
kako da zastite neko pravo i slicno. Zbog toga je, kada se procenjuje
da li je neko podoban za ovu poziciju, vaznije posedovanje prakti¢nih
vestina nego formalno obrazovanje.

Osnovni zadaci parapravnika zavise od potreba grupe sa kojom radi,
kao i metodologije rada organizacije koja ga angaZzuje. lako nece
u svakom slu€aju radni zadaci biti isti, praksom su definisani neki
osnovni okviri%:

« Poducavanje zajednice o pravima (kroz sastanke, treninge,
edukacije, razgovore).

« Sastavljanje i slanje dopisa, zahteva i drugih pravnih manje
komplikovanih koraka u cilju ostvarivanja prava.

« Posredovanje sa organima javne vlasti (lokalna samouprava,
lokalne nezavisne institucije i sl.).

4 Vise o tome u: D.J. Ravindram, International Commision of Jurists, ,A handbook on training
paralegals’, dostupno na https://www.icj.org/resource/a-handbook-on-training-paralegals-re-
port-of-a-seminar-on-training-of-paralegals-tagatay-city-philippines-5-9-december-1988/
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« Upucivanje na adekvatne institucije shodno njihovim nadlez-
nostima.

«  Priprema, tj. dokumentovanje slu¢aja za potrebe pravnog tima.

« Predstavljanje problema zajednice radi daljeg zagovaranja za
poboljSanje njenog drustvenog polozaja.

Idealno je da parapravnik bude deo zajednice &ija prava zastupa, ali
nekada to moze biti i osoba koja veé blisko radi sa zajednicom, upo-
znata je sa kontekstom i osobenostima njenog drustvenog polozaja.
Jedna od znacajnijih vestina parapravnika jeste sposobnost mobiliza-
cije i organizacije zajednice, odnosno njeno grupisanje i zajednicko
delovanje u cilju zagovaranja za neku promenu. Stoga, osoba treba
da poseduje specificne vestine koje podrazumevaju poznavanje i
razumevanje zajednice, poznavanje nacina njenog funkcionisanja i
komuniciranja, ali i moguénosti koje odreduju domete i granice de-
lovanja zajednice.
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Istorijski pregled
nastanka i razvoja
parapravnika

Poreklo na Gilobalnom jugu:
Borba za pravdu

Moderni koncept ,community paralegals” ili parapravnika iz zajedni-
ce, kakvog ga danas poznajemo u kontekstu ljudskih prava, ima svoje
korene u pokretima za socijalnu pravdu na Globalnom jugu. Jedan od
najranijih i najpoznatijih primera dolazi iz JuZne Afrike tokom 1950-
ih godina. U vreme aparthejda, organizacije civilnog drustva poput
Black Sash pocele su da obucavaju gradane da pomazu ne-belom
stanovnis$tvu da se snade u lavirintu nepravednih i komplikovanih
zakona aparthejda. Ovi prvi parapravnici radili su u tzv. ,savetodav-
nim kancelarijama” (advice offices), pruzajuc¢i osnovne informacije,
pomazudi u popunjavanju formulara i zastupajuéi ljude pred admini-
strativnim telima. Njihov rad nije bio samo tehni¢ka pomo¢, veé i oblik
otpora i borbe za osnovna ljudska prava.’

Ovaj model se kasnije proSirio i na druge zemlje. Na Filipinima, nakon
pada diktature Ferdinanda Markosa 1986. godine, razvile su se ,alter-
nativne pravne grupe” koje su obucavale farmere, radnike i ¢lanove
drugih marginalizovanih grupa da postanu parapravnici i bore se za
svoja prava, posebno u oblastima agrarne reforme i radnih odnosa®.
Sliéni pokreti nastali su i u Keniji, Indoneziji, Indiji i mnogim drugim
zemljama, uvek sa istim ciljem: da se pravo priblizi obi¢nim ljudima i
iskoristi kao alat za drusStvenu promenu.

5 Namati, ,Researching Community Paralegals’], https://namati.org/what-we-do/grass-
roots-legal-empowerment/researching-community-paralegals/

6 Alternative Law Groups, https://www.alg.org.ph/
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Ra=voj na Gilobalnom severu:
Potreba =za efikasnoscu

U zapadnim zemljama, poput Sjedinjenih Americkih Drzava, profe-
sija parapravnika (paralegal) razvila se iz drugacijih potreba. Tokom
1960-ih, advokatske kancelarije i pravna odeljenja kompanija traZili
su nacin da smanje troSkove i poveéaju efikasnost. Shvatili su da
mnoge pravne zadatke, kao $to su istrazivanje, priprema dokume-
nata i upravljanje predmetima, mogu obavljati obuceni profesionalci
koji nisu advokati, po znatno nizoj ceni. Ameri¢ka advokatska komo-
ra (ABA) zvani¢no je podrzala koncept parapravnika 1967. godine,
Sto je dovelo do formalizacije profesije i otvaranja prvih obrazovnih
programa’.

U ovim sistemima, parapravnici naj¢e$c¢e rade u advokatskim kan-
celarijama, kompanijama ili drzavnim institucijama, uvek pod nad-
zorom advokata. Njihov status je formalizovan, sa jasno definisanim
obrazovnim putevima i sertifikatima. U nekim jurisdikcijama, kao §to
je Ontario u Kanadi, parapravnici su licencirani i regulisani na sli¢an
nacin kao i advokati, i mogu samostalno da zastupaju klijente pred
nizim sudovima i tribunalima?®,

Kontekstuali=acija =za Srbiju

Rad parapravnika u Srbiji danas se viSe oslanja na model koji je usta-
novljen na Globalnom jugu. Parapravnici u Srbiji najéeS¢e rade u
nevladinim organizacijama i fokusirani su na pruzanje podrske na-
jugrozenijim grupama (Romi, izbeglice, osobe sa invaliditetom, Zrtve
nasilja). Njihov rad je proizasao iz potrebe da se premosti ogroman
jaz izmedu ovih zajednica i pravosudnog sistema.

7 Wikipedia, ,Paralegal’, https://en.wikipedia.org/wiki/Paralegal
8 Law Society of Ontario, https://Iso.ca/
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Sta =znadi organizovanje
=ajednice (Community
Organizing)?

Pokretanje ili organizovanje zajednice je proces okupljanja ljudi kako
bi zajedni¢kim snagama radili na reSavanju problema koji ih se tiCu i
ostvarivanju zajednickih ciljeva. To nije samo pozivanje ljudi na pro-
test; to je dublji, strateski proces izgradnje moéi unutar zajednice
kako bi ona mogla dugoroc¢no da se bori za svoje interese®.

Kako se to radi i sa kojim ciljem?

Cilj pokretanja zajednice je izgradnja kolektivhe mo¢i. Kada poje-
dinci deluju sami, njihov uticaj je ograni¢en. Kada se udruze, njihov
glas postaje jaci i teze ga je ignorisati. Proces obi¢no ukljuéuje slede-
¢e korake:

= SluSanje i izgradnja odnosa: Osnova svega je razgovor sa
ljudima. Parapravnik provodi vreme u zajednici, sluSa o pro-
blemima sa kojima se ljudi suoc¢avaju, ali i o njihovim nadama
i snovima. Kroz ove razgovore ,jedan na jedan” gradi se odnos
poverenja, koji je temelj za svaku zajednicku akciju™.

= Identifikacija zajednickih problemai lidera: Kroz razgovore,
parapravnik pomaze zajednici da prepozna probleme koji po-
gadaju najveéi broj ljudi i oko kojih su ljudi spremni da se an-
gazuju. Istovremeno, prepoznaju se i neformalni lideri - osobe
koje drugi u zajednici poStuju i sluaju.

= Razvijanje strategije i plana akcije: Kada je problem defi-
nisan, zajednica, uz podrsku parapravnika, razvija strategiju

9 Marta Brzosko, ,Community Organizing 101: How to Start a Social Movement’, Medium,
2. oktobar 2023, https://medium.com/civlead/community-organizing-101-how-to-gath-
er-a-group-for-meaningful-action-7f5ef0f537b8

10NEA, ,Fundamentals of Organizing Toolkit, https://www.nea.org/sites/default/
files/2020-11/22122_C40%?200rganizing%20Toolkit.pdf
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za njegovo resavanje i pravi plan akcije. Sta Zelimo da posti-
gnemo? Ko ima mo¢ da donese odluku? Koje taktike éemo
koristiti (peticije, sastanci sa donosiocima odluka, medijske
kampanje, protesti)?
zajednica sprovodi planirane aktivnosti. Primera radi, to moze
biti organizovanje sastanka stanara, potpisivanje peticije za
uvodenje kanalizacije, organizovanje mirnog protesta ispred
opstine ili pokretanje medijske pric¢e o problemu.

= Refleksija i evaluacija: Nakon svake akcije, zajednica se sasta-
je da analizira Sta je dobro uradeno, a $ta je moglo bolje. Ova
faza je klju¢na za ucenje i jacanje zajednice za buduce borbe.

Pokretanje zajednice je dugotrajan proces, i tako mu treba i pristupiti.
Cilj nije samo resiti jedan konkretan problem, ve¢ izgraditi organizo-
vanu i osnazenu zajednicu koja ée i u buduénosti moéi samostalno da
prepoznaje probleme i bori se za svoja prava. Neka iskustva vezana za
mobilizaciju zajednice koja ima Inicijativa A 11 su znacajna i za dalje
ucenje o ovom pitanju. Primera radi, jo$ od 2018. godine Inicijativa A 11
radi sa zajednicom interno raseljenih Roma koji stanuju u kompleksu
socijalnih stanova u Uzun Mirkovoj ulici u Pozarevcu, gde su im do-
deljena stambena reSenja posle zatvaranja kolektivnih centara u koji-
ma su ziveli po svom raseljenju sa Kosova. Po dolasku u ovu zajednicu,
Inicijativa A 11 je shvatila da se problemi sa kojima se suo€avaju stanov-
nici mogu podeliti u dve grupe - kolektivne probleme koji pogadaju sve
ili skoro sve stanovnike i pojedinacni problemi koji su specifi¢ni za sva-
ko domacdinstvo. Zbog toga je odlu¢eno da se sa ovom zajednicom radi
na oba polja. Prvo su mapirani pojedinacni problemi, a neposredno na-
kon toga kroz krace radionice i sastanke u zajednici i oni koji pogadaju
samo naselje. Ovi problemi su se najpre odnosili na isklju¢ivanje vode i
struje jer stanovnici zbog svog siromastva i socijalne isklju¢enosti nisu
mogli da plaéaju racune, probleme sa teku¢im odrzavanjem objekata
u kojima stanuju, kao i sa odnoSenjem smeca i nedostatkom programa
za integraciju i osnazivanje stanovnika. Posebni problemi odnosili su se
na nezakonit rad lokalnog centra za socijalni rad i diskriminaciju Roma
koji mu se obraéaju, zbog ¢ega su pokrenuti i postupci pred Povere-
nikom za zastitu ravnopravnosti i Zastitnikom gradana. Ipak, uprkos
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tome §to su stanovnici bili motivisani da u¢estvuju u pokusajima da se
situacija promeni, pa i pozitivnim ishodom postupka pred Poverenikom
za zastitu ravnopravnosti koji je uputio preporuke centru za socijalni
rad kako da prilagodi svoje postupanje odredbama Zakona o zabrani
diskriminacije, malo Sta je na kolektivnom planu uspelo - lokalne vlasti
su ostale neme na probleme koji se tiu visokih racuna, a programi
integracije su prakti¢cno nepostojeci, $to klju€ni uzrok svih problema
- duboko siromastvo i socijalnu isklju¢enost stanovnika ovog naselja
ostavlja nereSenim. Uvidevsi da su lokalne vlasti pasivne u odnosu na
probleme sa kojima se suoCavaju stanovnici naselja, Inicijativa A 11 je
pokusSala kroz kampanju javnog zagovaranja i komunikacije sa vlasti-
ma da se pocne sa reSavanjem nagomilanih problema. Ipak, ni ovo nije
donelo Zeljene rezultate, ali je kontinuirani rad i prisustvo Inicijative A 11
uspelo da pomogne da se reSavaju pojedinac¢ni problemi pojedinaca i
porodica koje stanuju u naselju i uticalo je donekle da se neki od pro-
blema pocnu reSavati, najpre u vidu popravke krovova na objektima u
kojima oni stanuju.

Ovaj primer pokazuje da je uprkos mobilizaciji zajednice, pa i oCekiva-
nja da ¢e se problemi resiti jer su o€evidni i neophodno ih je hitno re-
Siti, to ponekad nije slu¢aj. Duboko siromastvo, socijalna isklju¢enost,
nedostatak resursa na strani lokalnih vlasti, pa i nerazumevanje $ta su
sve njihove obaveze u pogledu prava na adekvatno stanovanje - sve
su to razlozi zbog kojih je rad sa zajednicom ¢esto dugotrajan i iziskuje
puno resursa. Zbog toga su povremene procene ocekivanja i jasna
komunikacija o svim aspektima zajednicke borbe neophodni, a esto i
prvi korak koiji je potrebno preduzimati kada se radi na reSavanju pro-
blema koji su uslovljeni viSestrukim faktorima sa kojima se suocava
zajednica koju ¢ine najugrozeniji gradani i gradanke.

Kako je za svaku viSestruko ugrozenu zajednicu tipi¢no da ima mno-
gobrojne probleme, potrebno je napraviti prioritete u delovanju. Man-
dat i resursi sa kojima raspolaze parapravnik su ograniceni, a ¢esto
je takav i vremenski period na koji je angazovan, te u skladu sa tim
treba odrediti prioritete u radu i probleme na koje ¢e se fokusirati. Ovo
svakako zavisi i od znanja i interesovanja jedne osobe, ali i od pravca
u kom organizacija sa kojom parapravnik radi Zeli da deluje.
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Saradnja sa pravnim
timom i kontinuirani
ra=voj

Rad parapravnika je usko povezan sa pravnicima, te je zbog toga po-
trebna njihova stalna koordinacija i medusobno savetovanje. U zavi-
snosti od modaliteta rada, unutrasnjeg sistema rukovodenja, para-
pravnici mogu biti u kontaktu samo sa jednom osobom iz pravnog
tima koja bi im bila mentor ili sa celim timom. Pravnici ¢e ¢esto upu-
titi parapravnika u to Sta su njihove potrebe, na koji nacin treba da
istrazuje slucajeve krSenja prava i zajedno diskutovati o slué¢ajevima.
Takode, u zavisnosti od teme, moguénosti parapravnika i sprovedene
obuke, u delokrug njegovog rada moze se ukljuciti i pravno istraziva-
nje. Taj zadatak se uglavnom odnosi na pripremu podataka, prikuplja-
nje primera iz sudske prakse i teorijskih dilema oko nekog pravnog
pitanja. Veoma je vazno da se ovakav tip zadatka paZljivo dodeljuje,
sa uvazavanjem interesovanja i dotadasnjeg iskustva osobe koja je u
ulozi parapravnika.

Odnos izmedu parapravnika i pravnog tima (advokata, diplomiranih
pravnika) je partnerski i kao takav je klju¢an za uspeh. Taj odnos se
ne zasniva na strogoj hijerarhiji, ve¢ na saradnji, poverenju i zajed-
ni¢kom cilju - pruzanju najbolje moguce podrske zajednici. Kljuéni
elementi te saradnje su:

= Supervizija i mentorstvo: Supervizija nije kontrola, veé pro-
ces podrske i u€enja. Pravnik-mentor redovno razgovara sa
parapravnikom o slu€ajevima, pomaze mu da prevazide pre-
preke, analizira etiCke dileme i pruza konstruktivne povratne
informacije. Cilj supervizije je da osigura kvalitet rada, zastiti
parapravnika od profesionalnog sagorevanja (burnout) i omo-
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gudi mu da se razvija. Supervizija se moze odvijati kroz redov-
ne sastanke (npr. jednom nedeljno), zajedni¢ki rad na terenu i
dostupnost za hitne konsultacije."

= Stalna komunikacija: Otvorena i redovna komunikacija je
neophodna. Parapravnici su ,0¢i i usi” na terenu i pravhom
timu pruzaju neprocenjive informacije o realnim problemima
zajednice. S druge strane, pravni tim parapravniku pruza prav-
ne savete, tumacenja zakona i usmerenja za dalji rad. Vazno je
uspostaviti jasne kanale komunikacije (npr. grupe za razmenu
poruka za brze konsultacije, redovni timski sastanci za plani-
ranje i sli¢no).

= PoStovanje standarda: Svaka organizacija ima svoje interne
procedure i etiCke standarde rada. Parapravnik je duzan da
ih poznaje i poStuje. To se odnosi na nacin dokumentovanja
slucajeva, pravila o poverljivosti, principe rada sa korisnicima
i procedure za izveStavanje. Ovi standardi sluze da se osigura
profesionalnost, odgovornost i ujednacen kvalitet usluga.

= Neformalno u€enje i obuke: Kako u Srbiji ne postoji formalno
obrazovanje za parapravnike, uéenje se najve¢im delom odvi-
ja kroz praksu i internu edukaciju. Organizacije su duzne da
organizuju redovne obuke o relevantnim zakonima (npr. Za-
kon o socijalnoj zastiti, Zakon o sprec¢avanju nasilja u poro-
dici), veStinama komunikacije, tehnikama intervjuisanja, jav-
nom nastupu, itd. Ovo je dvosmeran proces - i pravnici uce
od parapravnika o specifi¢nostima zajednice i preprekama sa
kojima se ljudi suocavaju.

Uticaj na licho oshaZivanje
i oshaZivanje zajednice

Rad parapravnika ima dubok uticaj kako na osobu koja ovaj posao
obavlja, tako i na zajednicu u kojoj radi. To je proces dvostrukog osna-
Zivanja.

11 The Practice of Clinical Supervision, by Peter Hawkins and Robin Shohet, 2012, https://
filesO1.core.ac.uk/download/pdf/228783087.pdf
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Liéno oshaZivanje parapravnika:

Kroz obavljanje ovog posla, parapravnici prolaze kroz proces li¢nog
i profesionalnog razvoja. Oni sti¢u konkretna znanja o pravnom si-
stemu i vestine koje su primenjive u svim sferama Zivota: komuni-
kacija, reSavanje problema, pregovaranje, organizacija i javni nastup.
Suocavanje sa izazovnim situacijama i uspesno reSavanje problema
direktno uti¢u na rast samopouzdanja i osec¢aja sopstvene vredno-
sti. Mnogi parapravnici, koji su i sami potekli iz marginalizovanih za-
jednica, kroz ovaj rad transformiSu sopstvenu ulogu od nevidljivog
drustvenog aktera do aktivnog aktera promene. Ovaj oseéaj svrhe
i moguénosti da se pomogne drugima je snazan motivator, ali nosi
i rizik od sindroma izgaranja (burnout). Zbog toga su podrska tima,
supervizija i briga o mentalnom zdravlju od sustinskog znacaja za du-
goro¢nu odrzivost rada parapravnika.'?

OshazZivanje zajednice:

Rad parapravnika u zajednici deluje kao katalizator promena. On di-
rektno doprinosi®:

= Povecanju pravne pismenosti: Ljudi uce o svojim pravima i
procedurama za njihovo ostvarivanje. Znanje je mo¢, a razu-
mevanje prava je prvi korak ka borbi za njih.

= Demistifikaciji institucija: Parapravnik, kao neko ko govori
sjezikom zajednice’; pomaze ljudima da prevazidu strah i ne-
poverenje prema institucijama (centrima za socijalni rad, za-
Stitniku pacijenata, policiji, opstini).

= lzgradniji lokalnog liderstva: Kroz proces organizovanja za-
jednice, parapravnik identifikuje i podrzava nove lidere, pre-
nosedi na njih znanja i vestine. Cilj je osnazivanje zajednice da

12 Berkeley University of California Press, ,The Activist's Handbook: A Primer for the 1990s and
Beyond’, Randy Shaw, 2013, https://archive.org/details/activistshandboo00Oshaw/page/
n315/mode/2up

13 Primeri osnazivanja u zajednici mogu se videti u: A. Di Giovanni, L. Bercovich, Rout-
ledge, ,Legal Empowerment in Informal SettlementsGrassroots Experiences in the Global
South’, https://www.taylorfrancis.com/reader/read-online/fa4e99a6-8ed2-4891-8b60-
74696645c6d3/book/epub?context=ubx
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se i bez stalnog prisustva parapravnika bori za svoje interese.

= Povecanju socijalne kohezije: Zajednicki rad na reSavanju
problema jaca veze medu ljudima, gradi poverenje i solidar-
nost. Ljudi shvataju da nisu sami u svojim problemima i da
udruzenim snagama mogu postiéi vise. Ovo stvara otporni-
ju i povezaniju zajednicu, spremnu da se suoci sa buduéim
izazovima.

Zastupanje u =ajednici
(Community Lamyering)

Community lawyering ili zastupanje u zajednici je pristup koji preva-
zilazi tradicionalno pruzanje pravne pomodéi. Umesto da se advokati
i parapravnici posmatraju kao spoljni eksperti koji reSavaju pojedi-
nacne slucajeve, ovaj pristup ih vidi kao partnere zajednice koji rade
zajedno sa njom na identifikovanju i reSavanju sistemskih problema.
Prema definiciji koju je ponudio Shriver Center u Cikagu, pravno za-
stupanje se ,koristi kako bi se pomoglo u postizanju reSenja za pro-
bleme koje je identifikovala zajednica, na nacine koji razvijaju lokalno
liderstvo i institucije koje mogu nastaviti da vr§Se mo¢ radi sistemske
promene'4, Ovaj pristup se temelji na idejama organizovanja zajed-
nice koje je joS 1930-ih i 40-ih razvio Sol Alinski (Saul Alinsky), a Ciji
je osnovni cilj osnazivanje gradana da sami uti¢u na promene. U kon-
tekstu prava, to znaci da cilj nije samo dobiti slu¢aj na sudu, vec i
osnaziti zajednicu da se dugoro¢no bori za svoja prava. Advokat ili pa-
rapravnik nije samo ,glas” korisnika, ve¢ facilitator, edukator i saradnik
koji pomaze zajednici da razvije sopstveni glas. U ovakvom delovanju
postoje znacajne razlike u odnosu na tradicionalni pristup sudskog za-
stupanja. Tradicionalno zastupanje podrazumeva fokus na pojedinca,
dok zastupanje u zajednici stavlja fokus na problem koji pogada celu
zajednicu. U tradicionalnom zastupaniju problem definiSe advokat, dok

14 Shriver Center on Poverty Law, https://www.povertylaw.org/wp-content/uploads/2020/07/
CL-20-Online-Agenda-2.pdf
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ovde problem definiSe zajednica. Tradicionalno zastupanje podrazu-
meva advokata kao eksperta, koji donosi odluke i vodi slu¢aj. U pristu-
pu zastupanja kroz zajednicu, advokat je partner, koji deli znanje i radi
zajedno sa zajednicom na strategiji. Takode, u tradicionalnom zastupa-
nju cilj je pravna pobeda, gde se uspeh meri dobijenom presudom, dok
zastupanje u zajednici ima za cilj sistemsku promenu i osnazivanje, a
uspeh se meri jaCanjem zajednice, razvojem novih lidera i promenom
nepravednih politika ili praksi. U tradicionalnom zastupanju taktike su
pravne, a fokus je na parnicama, zalbama, formalnim postupcima. Kod
zastupanja u zajednici taktike su raznovrsne, a koriste se i pravne i
nepravne taktike - organizovanje, medijske kampanje, pregovori, javno
zastupanije, edukacija’™.

Kako to izgleda u praksi? Zamislimo neformalno naselje u kojem
nijedna kuéa nema pristup pijaéoj vodi. Tradicionalni pristup bi moz-
da bio da advokat podnese tuzbu u ime jedne porodice protiv grada.
Pristup zastupanja u zajednici bi bio drugaciji. Parapravnik bi prvo
razgovarao sa stanovnicima, pomogao im da se organizuju, da odr-
Ze sastanke i da zajedno definiSu problem i cilj. Zatim bi, zajedno sa
pravnim timom, pomogao zajednici da istrazi zakonske moguénosti,
ali i da razvije Siru strategiju koja moze ukljuCivati: prikupljanje pot-
pisa za peticiju, organizovanje sastanka sa gradskim ve¢nikom, po-
zivanje medija da izveStavaju o problemu, i na kraju, ako je potrebno,
podnoSenje kolektivne tuzbe u ime cele zajednice. Kroz ovaj proces,
stanovnici ne samo da reSavaju problem vode, veé¢ uce kako da se
organizuju, kako da pregovaraju sa vlastima i kako da koriste pravne
alate - osnazuju se da se i u buduénosti bore za svoja prava.

15 Joseph Riepenhoff, ,A Community Lawyering’, Marquette University Law School Faculty
Blog, 22. novembar 2019, https://law.marquette.edu/facultyblog/2019/11/a-community-law-
yering/ i https://www.americanbar.org/content/dam/aba/publications/public_lawyer/Hil-
ton_Community_Lawyering.pdf)
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OSNOVNI PRINCIPI
RADA PARAPRAVNIKA

Kako se ve¢ iz opisa posla parapravnika vidi, najve¢i deo njegovog
zadataka se svodi na odnos sa korisnicima, tj. odnos sa zajednicom
¢ija prava zastupa. Stoga, potrebno je znaCajne resurse usmeriti na
uspostavljanje i odrZzavanje kontakata i rada sa zajednicom, kako bi
parapravnik imao jasne okvire i smernice u radu sa ljudima. Ova pra-
vila su ¢esto navedena i u internim aktima organizacija koje angazuju
parapravnika, ali ih je vazno napomenuti i predstaviti pre nego Sto
parapravnik po¢ne sa radom. On je tokom svog rada predstavnik or-
ganizacije koja ga je angazovala i ¢esto prva osoba sa kojom ée pri-
padnici iz konkretne osetljive grupe stupiti u kontakt. Postoji nekoliko
osnovnih nacela u radu sa osetljivim grupama, koje bi parapravnik
trebalo da primenjuje u svom radu.

Ne éini Stetu (Do Nlo Harm)

Ovo je jedan od klju¢nih standarda u radu organizacija civilnog drus-
tva koje se bave ljudskim pravima. Cesto se ispoljava u situacijama
kada smo u kontaktu sa osobama cija ljudska prava Stitimo ili koje
nam pruzaju informacije o povredama ljudskih prava. Treba se pod-
setiti da nismo uvek u situaciji da garantujemo postovanje ljudskih
prava i sigurnost svim osobama s kojima smo u kontaktu tokom rada,
kao i da nasa perspektiva o tome $ta je najbolje za grupu nije nuzno i
perspektiva te grupe. Zbog toga je vazno primenjivati princip ,Ne ¢&ini
Stetu” u radu na prikupljanju podataka o kr§enjima ljudskih prava i
obezbediti u najmanjem da Zrtve, svedoci i svi oni s kojima dolazimo
u kontakt nakon toga ne budu dodatno ugroZeni ili izloZeni drugim
povredama ljudskih prava'.

16 OHCHR, Priru¢nik o pra¢enju pos$tovanja ljudskih prava, poglavlje 2, str. 4, dostupno na:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf
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Tako je npr. pravni tim Inicijative A 11, tokom rada sa zajednicom u
jednom neformalnom naselju, naiSao na nekoliko razli¢itih stavova.
Naime, ovde su se duzi niz godina nalazili ljudi raseljeni sa jedne od
centralnih lokacija u Beogradu, priliéno udaljeni od urbanih delova
grada i u veoma lo$im Zivotnim uslovima. Ziveli su u mobilnim stam-
benim jedinicima, Sto su zapravo metalni kontejneri, sa zajedniCkim
kupatilom. Zbog otpoc€injanja velikog infrastrukturnog projekta, i sa
ove lokacije ¢e biti raseljeni, te im je Grad Beograd ponudio neke
opcije za alternativni smestaj. Pravni tim Inicijative A 11 je smatrao da
ponudena opcija ne predstavlja stabilnu stambenu alternativu i da
nije u skladu sa pravnim standardima, zbog ¢ega je planirano da se
pristupi pokretanju tuzbe. Medutim, neki korisnici nisu Zeleli da pod-
nesu tuzbu iako je ovo reSenje bilo loSe za njih, a nekima je predlog
Grada odgovarao. U takvoj situaciji, nije bilo svrsishodno ubedivati
ljude zasto je vazno pokrenuti sudski proces, iako bi sam postupak
bio jaci da su svi korisnici ovih mobilnih stambenih jedinica uéestvo-
vali. Nasa uloga je bila da na objektivan nac¢in objasnimo kako i koliko
bi tekao pravni postupak, $ta bi se od njih zahtevalo i koji su mogudi
ishodi, bez nagovaranja ili primoravanja na pokretanje sudskog po-
stupka. Nastavili smo rad na pokretanju postupka sa nekoliko korisni-
ka kojima je ovaj pravni put odgovarao.

Budi upoznat sa standardima

Dobro poznavanje standarda ljudskih prava Cija se primena prati vaz-
no je za uspesno i usredsredeno prikupljanje podataka, kao i za izbor
tehnike prikupljanja podataka koja ¢e se koristiti. Pored toga, dobro
poznavanje standarda predstavlja i odli€no utemeljenje za sprovode-
nje monitoring aktivnosti i obrazlozenje za izbor odredenih pitanja
koja su u fokusu monitoringa. To podrazumeva poznavanje nekoliko
nivoa pravnih akata:

« Ustavne garancije: Ustav Republike Srbije, kao najvisi pravni
akt, u svom drugom delu sadrzi katalog ljudskih i manjinskih
prava i sloboda. Ova prava su direktno primenijiva, a Ustav ga-
rantuje i sudsku zastitu u sluéaju njihovog krsenja. Poznavanje
ustavnih garancija (pravo na Zivot, zabrana torture, pravo na
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praviéno sudenje, sloboda izraZavanja, pravo na socijalnu za-
Stity, itd.) predstavlja temelj za prepoznavanje krSenja prava.

« Domadi propisi (zakoni i podzakonski akti): Ovo su zakoni koji

detaljnije razraduju ustavne garancije i medunarodne stan-
darde. Za rad parapravnika, relevantni su brojni zakoni u za-
visnosti od oblasti rada, kao $to su: Zakon o zabrani diskrimi-
nacije, Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o zdravstvenoj zastiti,
Porodi¢ni zakon, Zakon o radu, Zakon o opstem upravnom
postupku, itd. Poznavanje ovih zakona ne znaci znanje svakog
¢lana napamet, ve¢ razumevanje osnovnih prava i procedura
koje oni propisuju.
Medunarodni standardi: Ovo su medunarodni ugovori o ljud-
skim pravima koje je Republika Srbija potpisala i ratifikovala.
Prema Ustavu, ovi ugovori su sastavni deo domaéeg pravnog
poretka i neposredno se primenijuju, a ¢esto imaju i jacu prav-
nu snagu od domacdih zakona. Najvazniji medu njima su: Uni-
verzalna deklaracija o ljudskim pravima, Medunarodni pakt
o gradanskim i politickim pravima, Medunarodni pakt o eko-
nomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Evropska konvenci-
ja za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Konvencija o
pravima deteta, Konvencija o eliminisanju svih oblika diskrimi-
nacije zena (CEDAW), Konvencija protiv torture, Konvencija o
pravima osoba sa invaliditetom, itd.

Postuj mandat

Situacija u kojoj se nalazi osoba Cija su ljudska prava ugrozena Cesto
je viSedimenzionalna. Pored povrede ljudskih prava, ¢esto postoji i
potreba za psihosocijalnom ili medicinskom podrS§kom, potreba za
reSavanjem humanitarnog pitanja ili nekog drugog problema s kojim
se ta osoba suocava. lako je prirodno truditi se da se pomo¢ pruzi
koliko god je to mogude, ta pomo¢ Cesto moze biti neadekvatna i na
duZe staze moze nadiniti Stetu osobi kojoj zelimo da pomognemo.
Zbog toga je vazno imati u vidu mandat organizacije ili grupe koju
predstavljate i podsetiti se da i drugi akteri mogu pruZiti pomo¢ osobi
koja je vas$ izvor ili koja je Zrtva krSenja ljudskih prava. Takode, od zna-
¢aja je imati kontakte drugih organizacija i/ili institucija gde se moze
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uputiti korisnik. Prilikom upudivanja je uvek poZeljno da parapravnik
proveri sa tom organizacijom da li imaju kapaciteta i moguénosti za
takav slucaj.

Obezbedi kredibilitet

Kredibilitet, odnosno €injenica da su osobe s kojima razgovaramo ili
koje zastupamo u svakom trenutku sigurne da nam mogu verovati,
kljuéan je za rad u ovoj oblasti. Kredibilitet se ne podrazumeva, on se
mukotrpno gradi i lako gubi. On je temelj svakog odnosa poverenja sa
zajednicom. Bez njega, ljudi nece deliti osetljive informacije, neée se
odazvati pozivu na akciju i neée vas videti kao saveznika.

Kako se gradi kredibilitet?

= Iskrenostitransparentnost: Uvek budite iskreni u vezi sa tim
ko ste, za koju organizaciju radite, koji je vas§ mandat i sta re-
alno moZete da uradite. Nikada ne obecavajte stvari za koje
niste sigurni da ih mozete ispuniti. Bolje je reci ,ne znam, ali
pokusaéu da saznam’; nego dati laznu nadu. Cak i propust da
nismo pozvali osobu koju zastupamo u danu kada smo obeca-
li da éemo to uciniti moze narusiti odnos.

= Doslednost i pouzdanost: Ako kaZete da ¢ete neSto uraditi,
uradite to. Ako obecate da éete se javiti u odredeno vreme,
javite se. Doslednost u malim stvarima gradi poverenje za ve-
like. Ljudi moraju znati da mogu da se oslone na vas.

= Kompetentnost i profesionalizam: Pokazite da znate svoj
posao. To ne znaci da morate znati sve, ali znaci da morate
biti temeljni, organizovani i podrazumeva stalno usavrSavanje.
Priznavanje sopstvenih granica i trazenje pomodi od pravnog
tima kada je to potrebno takode je znak profesionalizma.

= Postovanje i empatija: Tretirajte svakog ¢lana zajednice sa
postovanjem, bez obzira na njegovo obrazovanje, materijalni
status ili liéne stavove. SluSajte sa empatijom i poku$ajte da ra-
zumete njihovu perspektivu, ¢ak i kada se ne slazete sa njom.
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Gubitak kredibiliteta moze imati veoma loSe posledice koje uti¢u na
dalji rad sa zajednicom. Jedna pogresna informacija, jedno neispunje-
no obecanje ili jedan pogreSan postupak mogu unistiti godine rada
na izgradnji poverenja. Kada se kredibilitet izgubi, ne gubi ga samo
pojedinac-parapravnik, vec¢ i cela organizacija, a ponekad i celokupni
sektor civilnog drustva u o€ima te zajednice. Zato je oCuvanje kredi-
biliteta stalna obaveza i odgovornost svakog parapravnika.

Nepristrasnost

Nepristrasnost znaci da ne zauzimate strane i da ne dozvoljavate da
vasa licna uverenja, predrasude ili odnosi uti¢u na va$ rad. Morate
tretirati sve strane u sporu jednako i objektivno prikupljati ¢injenice,
bez obzira na to da li vam se neka strana viSe ili manje dopada. Ovo je
klju€no za izgradnju poverenja i kredibiliteta, kako kod korisnika, tako
i kod institucija sa kojima komunicirate. Ako ste u sukobu interesa (na
primer, ako je jedna od strana u sporu vas rodak ili prijatelj), duzni ste
da to prijavite organizaciji i izuzmete se iz sluaja ukoliko to nalaZu
pravila rada.

Zamislimo situaciju prinudnog iseljenja jednog neformalnog naselja.
U naselju zivi deset porodica. Gradska uprava nudi alternativni sme-
Staj za pet porodica, dok preostalih pet ostaje bez ikakvog resenja.
Parapravnik koji radi sa ovom zajednicom moze dodi u iskuSenje da
se fokusira samo na pomo¢ porodicama koje su ostale bez smestaja,
jer je njihova situacija oCigledno teza. Medutim, princip nepristrasno-
sti nalaze drugaciji pristup. Parapravnik mora tretirati sve porodice
kao deo jedne zajednice pogodene istim problemom. Njegov zadatak
je da objektivno dokumentuje situaciju za svih deset porodica: ko je
dobio smestaj, pod kojim uslovima, kakav je kvalitet tog smestaja, a
ko nije i za$to. U komunikaciji sa institucijama, on ne zastupa samo
»Svojih” pet porodica, veé celu zajednicu, ukazujuéi na manjkavosti
celokupnog reSenja i boredi se za pravedan tretman za sve. On moze
organizovati sastanak cele zajednice kako bi zajedno definisali zah-
teve. Na taj nacin, on ne samo da postupa nepristrasno, vec i jaca za-
jednicu da nastupa jedinstveno, $to dugoro¢no donosi bolje rezultate
od parcijalnog reSavanja problema.
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Obe=zbedi poverljivost kad je ona heophodna

Poverljivost podataka koje prikupljate izuzetno je vazna, ne samo za
bezbednost osobe koja je intervjuisana ili za zrtvu krSenja ljudskih
prava, ve¢ i za postovanje njenih drugih prava. To je eti¢ka i zakonska
obaveza®.

Sta poverljivost podrazumeva u praksi?

Poverljivost znac¢i da prikupljene liéne i osetljive podatke neéete otkri-
ti nikome van tima koji radi na slucaju, bez izricitog pristanka osobe
na koju se podaci odnose. To ukljucuje i obavezu da se podaci Cuvaju
na bezbedan nacin (zaklju¢ani u ormarima, zasti¢eni lozinkama na
raCunaru) kako bi se sprecio neovlaséen pristup.'® Posebno je vazno
ne razgovarati o slu€ajevima na javhim mestima gde neko moze da
vas Cuje, niti deliti detalje sa prijateljima ili porodicom, ¢ak i kada ne
navodite imena.

Anonimizacija i pseudonimizacija
kao tehnike =zastite:

Kada je potrebno koristiti podatke iz slu¢aja za izveStavanje, istrazi-

intervjuisali i o €ijim slu€ajevima govorimo. Dve osnovne tehnike su:

= Anonimizacija: Ovo je proces uklanjanja svih informacija koje
mogu dovesti do identifikacije osobe (ime, prezime, adresa,
JMBG, fotografija lica, itd.). Podaci su anonimni samo ako je
apsolutno nemoguée ponovo identifikovati osobu. Na primer,
umesto ,Ana Popovi¢ iz UCiteljskog naselja u Beogradu’, u
izvestaju bi pisalo ,zena iz jednog beogradskog naselja”

= Pseudonimizacija: Ovo je proces zamene identifikatora (npr.
imena) sa pseudonimima (npr. ,Korisnik 1" ili izmisljeno ime).

17 Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, ,SI. glasnik RS, br. 87/2018.

18 Vidi viSe o temi u: I. Dencié, A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava, ,Vodic¢ za zastitu
podataka o li¢nosti namenjen udruzenjima gradana koja se bave socijalnom zastitom’, dos-
tupan na: https://www.allinitiative.org/wp-content/uploads/2025/04/Vodic-A11.pdf
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Za razliku od anonimizacije, ovaj proces je povratan. Negde
unutar organizacije postoji ,klju¢” (poseban, zastiéen doku-
ment) koji povezuje pseudonim sa stvarnim identitetom. Ovaj
vid zastite se koristi kada je potrebno pratiti slu¢aj tokom vre-
mena, ali se u javnoj komunikaciji koristi samo pseudonim (ref.
¢lan 4, tacka 5, Opsta uredba o zastiti podataka - GDPR).

Primer i kontakt sa medijima:

Zamislimo situaciju u kojoj radite sa zenom koja je prezivela porodi¢no
nasilje. Novinar Zeli da napravi pricu o tome. Apsolutno je zabranjeno
dati kontakt te Zene novinaru bez njene izricite, svesne i informisa-
ne saglasnosti. Cak i ako ona pristane, vasa je duznost da je upozorite
na sve mogude rizike izlaska u javnost (osuda okoline, dodatna trau-
ma, uticaj na decu, rizik od reakcije nasilnika). Nikada ne smete vrsiti
pritisak na Zrtvu da govori za medije. Ako se pri¢a o ovakvom slucaju
priprema, ¢esto je najbolja opcija potpuna anonimizacija - promena
imena, zamagljivanje lica na fotografijama, izmena nekih detalja price
koji bi mogli otkriti njen identitet, a nisu klju¢ni za sustinu.

Obe=zbedi tac¢nost i preciznost informacija

Tacnost i preciznost informacija na kojima se zasnivaju zagovarac-
ke ili druge aktivnosti koje sprovode organizacije za zastitu ljudskih
prava obezbeduju se primenom razli¢itih alata i tehnika. Zbog toga
je preciznost u prikupljanju podataka vazna: ona nam omogucava da
dobro dokumentujemo slu¢ajeve krSenja prava i da imamo $to vise
pouzdanih informacija o odredenoj situaciji. Insistiranje na pisanoj
komunikaciji kad god je to moguée i postavljanje preciznih pitanja
(ne tzv. otvorenih pitanja, na osnovu kojih nam osoba prepri¢ava Sta
se dogodilo, nego pitanja o svim pojedinostima odredene situacije)
neki su od nacina za dobijanje preciznijih i tacnijih informacija.

Provera ¢injenica (Fact—Checking):

Provera Cinjenica je proces verifikacije informacija kako bi se utvrdila
njihova tacnost i verodostojnost pre nego $to se one upotrebe. Za pa-
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rapravnika, ovo nije samo novinarska tehnika, ve¢ sustinski deo odgo-
vornog rada. Svaka informacija koju dobijete od korisnika ili iz drugih
izvora mora se tretirati kao tvrdnja koju treba proveriti. To znaci da uvek
treba traziti dokaz ili drugi, nezavisan izvor za svaku kljuénu tvrdnju. Na
primer, ako korisnik kaze da mu je odbacéena krivi¢na prijava, trazite da
vidite reSenje. Ako kaze da je bio kod lekara, trazite medicinski izvestaj.
Provera Cinjenica Stiti kredibilitet vas i vaSe organizacije i spreCava $i-
renje dezinformacija koje mogu naneti Stetu slucaju.’

U osetljivim sluéajevima postupaj
nharocito paZljivo

U intervjuisanju i razgovorima sa osobama koje su pretrpele povrede
ljudskih prava treba biti narocito paZljiv, dok je u odredenim situaci-
jama kljuéno obezbediti da se ne dogodi sekundarna viktimizacija ili
retraumatizacija osobe s kojom smo u kontaktu?°.

« Sekundarna viktimizacija se deSava kada zrtva, nakon primar-
nog dogadaja (npr. pretnji ili fizickog napada), doZivi dodatnu
traumu kroz neadekvatne, neosetljive ili osudujuée reakcije
institucija (policije, suda, centra za socijalni rad) ili okoline
(porodice, medija). To moze biti sumnja u njenu pricu, okrivlja-
vanje zrtve (,sama je to trazila"), ponovljeno ispitivanje o istim
bolnim detaljima bez empatije, ili neefikasnost sistema koja
produzava patnju?.

« Retraumatizacija je ponovno prozivljavanje traumatskog isku-
stva. To se moze desiti kada osobu nesto podseti na originalnu
traumu - to mozZe biti mesto, zvuk, miris, ali i nepazljivo postav-
lieno pitanje tokom intervjua. Na primer, insistiranje na grafic¢-
kim detaljima nasilja moZe dovesti do toga da osoba ponovo
prozivi strah i bol kao da se dogadaj deSava sada. Zbog toga je
kljuéno voditi razgovor sa empatijom, pratiti reakcije sagovor-
nika i dozvoliti mu da sam odredi tempo i dubinu price.

19 Centar za istrazivacko novinarstvo Srbije - CINS, ,Proces rada na istrazivackoj prici'; https://
www.cins.rs/proces-rada-na-istrazivackoj-prici/

20 Vise o tome u: IAN, ,Prirucnik za izve$tavanje o slu¢ajevima mucenja’; https://ian.org.rs/
prirucnik-za-izvestavanje-o-slucajevima-mucenja/

21European Institute for Gender Equality, Thesaurus, https://eige.europa.eu/publications-re-
sources/thesaurus/overview
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PRAVILA RADA
SA KORISNICIMA

Rad sa korisnicima moze doneti brojne nepredvidljive situacije. Zbog
toga je vazno postovati pravila rada koja mogu pomodéi da se zadrzi
fokus na kr§enju prava koje je predmet razgovora, ali i da se korisniku
pruzi jasna slika o ulozi parapravnika, odnosno o tome $ta je njegov
zadatak u konkretnom slucaju i ta moZe da uradi.

= Ogranicavanje trajanja razgovora i usmeravanje na klju¢ne
€injenice: Korisnici su ¢esto pod stresom i mogu imati potre-
bu da ispri¢aju celu svoju zivotnu pric¢u. lako je vazno pokaza-
ti empatiju, va$ zadatak je da usmerite razgovor na Cinjenice
koje su bitne za slucaj. MoZete reéi neSto poput: ,Hvala vam
Sto ste ovo podelili sa mnom, veoma mi je zao Sto ste kroz
to prosli. Da bismo vam Sto bolje pomogli, hajde da se sada
fokusiramo na..

= Razgovor se vodi uz medusobno uvazavanje sagovorni-
ka: PoviSeni ton, neprimereni izrazi, psovke, diskriminatorni i
uvredljivi stavovi, nisu dozvoljeni. Vi kao parapravnik morate
ostati mirni i profesionalni, ¢ak i ako je korisnik uznemiren ili
ljut. Isto tako, uloga parapravnika ne podrazumeva da sebe
izlozi situaciji u kojoj ga neko vreda i uznemirava, te ukoliko
je ucinio sve da razgovor vrati u pristojne okvire, a to se ipak
ne deSava, parapravnik nije duzan da dalje ima kontakt sa ta-
kvom osobom.

= Veé pri prvom kontaktu ustanoviti $ta su o¢ekivanja kori-
snika: Vazno je odmah na pocCetku razumeti Sta korisnik ocCe-
kuje od vas i organizacije. Ponekad su ocCekivanja nerealna
(npr. da ¢ete im u sluc¢aju prinudnog iseljenja odmah nadi
alternativni smestaj ili sprediti izvrdni postupak). U takvim
situacijama, vazno je realno predstaviti Sta mozete, a Sta ne
mozZete da uradite, kako ne bi doslo do razoéaranja. Uvek je
zgodno postaviti pitanje: ,Sta vi od mene o&ekujete, kakvim
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ishodom biste bili zadovoljni...?" Treba napraviti balans iz-
medu prijateljskog i prijatnog odnosa i nepotrebnog zalaze-
nja u privatnu sferu korisnika. Na primer, moze se dogoditi
da korisnik Zeli da podeli previSe detalja iz privatnog Zivota
koji nemaju veze sa konkretnim slu¢ajem, pa je vazno zna-
ti da uloga parapravnika nije da daje savete koji su tera-
peutske ili psiholoSke prirode. MozZe se desiti i da korisnik
pozove parapravnika na kafu ili razgovor van kancelarije,
jer oseca da je takav razgovor za njega prihvatljiv, ali takve
pozive treba izbegavati. Odbijanje mozZze biti teSko i neprijat-
no, ali ako se ne napravi ova granica, to u velikoj meri moze
otezati rad i dovesti u pitanje profesionalnost parapravnika.
Ukoliko se proceni da je za konkretan slu¢aj potrebno vise
vremena ili se radi o kompleksnijem pravnom pitanju, tre-
ba uzeti oshovne podatke, i nakon analize slu¢aja i kon-
sultacija sa pravnim timom, ponovo kontaktirati sa korisni-
cima i sagledati raspolozive dokaze i ¢injenice, te doneti
odluku o narednim koracima u predmetu. Ne morate resiti
sve na prvom sastanku, uvek je bolje ostaviti odredeno vreme
za analizu i konsultacije.

Primeniti pravila koja se ti¢u zastite podataka o li¢nosti:
To podrazumeva da parapravnik nece preneti, objaviti ili otkriti
poverljive i osetljive informacije direktno ili indirektno, osim
drugim zaposlenima u organizaciji ili ovla§éenim tre¢im lici-
ma u meri u kojoj je to neophodno u redovnom toku vrenja
poslova??, Sa medijima ne treba razgovarati bez dogovora sa
celim timom, i samo u situacijama kada su ljudi iz zajednice
saglasni sa tim.

Ukoliko je u slu¢aj ukljuéen vecéi broj korisnika koji nemaju
iste ciljeve i ne slazu se oko smera pruzanja pravne pomo-
¢i, najpre bi trebalo potraZiti kompromisno reSenje, a ukoliko
takva situacija izostane, pazljivom procenom, zajedno sa prav-
nim timom, treba doneti odluku koja je u skladu sa principima
rada i vrednostima organizacije.

22 Zakon o zastiti podataka o licnosti, ,SI. glasnik RS’, br. 87/2018.
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Pravila koja sprecavaju korupciju i druga
nedo=zvoljena ponasanja

= Zabrana primanja poklona: Parapravnik ne sme od korisnika
primati novac ili poklone bilo koje vrednosti, niti uzimati bilo
kakvu nadoknadu za pruZzenu pomoé. Ovakva zabrana se od-
nosi na poklone bilo koje vrednosti, posebno imajuéi u vidu
situacije kada se radi sa korisnicima izuzetno loSeg materi-
jalnog statusa. Prihvatanje poklona, ¢ak i simboli¢nih, moze
stvoriti privid pristrasnosti i narusiti poverenje.

= Zabrana seksualne eksploatacije i zlostavljanja: Zabranjen
je svaki seksualni odnos izmedu onih koji pruzaju pravnu po-
mo¢ i zastitu i osoba koje koriste tu pomo¢. Ovakve situacije
podrazumevaju grubu zloupotrebu polozaja. Ovakvi odnosi
podrivaju kredibilitet i integritet rada na zastiti ljudskih pra-
va. Davanje novca, zaposlenja, robe, ili usluga u zamenu za
seks, ukljuCujuéi seksualne usluge i druge oblike poniZavaju-
¢eg, degradirajuceg ili eksploatativhog ponasanja, strogo je
zabranjeno. U situacijama kada je zaposleni ili saradnik za-
brinut ili posumnja na seksualno zlostavljanje ili eksploataciju
od strane kolege, bilo da je to kolega iz iste ili iz neke druge
organizacije, on/ona mora da prijavi svoje sumnje preko us-
postavljenog mehanizma za prijavljivanje. Jedan od koraka za
spreCavanje seksualne eksploatacije i zlostavljanja jeste i us-
postavljanje internog mehanizma za prijave.

= Zabrana diskriminacije i interni mehanizmi: Svaka osoba
ima pravo na zastitu od diskriminacije po bilo kom osnovu. Pa-
rapravnik je duzan ne samo da ne diskriminiSe, ve¢ i da aktivno
radi na suzbijanju diskriminacije. To znaCi da se mora pruziti
jednak tretman i podrska svima, bez obzira na njihovu etni¢ku
pripadnost, boju koZe, pol, rodni identitet, seksualnu orijen-
taciju, invaliditet, starost, socijalno poreklo, politi¢ko uverenje
ili bilo koje drugo liéno svojstvo?. Svaka organizacija koja se
bavi ljudskim pravima mora imati uspostavljene interne me-
hanizme za prijavljivanje diskriminacije i seksualnog uznemi-

23 Zakon o zabrani diskriminacije, ,Sl. glasnik RS', br. 22/2009, 52/2021.
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ravanja. Parapravnik mora biti upoznat sa ovim procedurama.
To podrazumeva da zna sledeée: kome se unutar organizacije
moze prijaviti diskriminacija ili uznemiravanje; kako izgleda
procedura za podnoSenje prijave (da li je usmena, pismena,
anonimna); koje su mere zastite za osobu koja je prijavljuje
(zastita od odmazde); koje su moguce sankcije za pocinioca.

Vodié =a parapravnike



KAKO DA STITIS
PRAVA DRUGIH

Rad sa ugrozenim grupama je zahtevan, ne samo na nivou znanja i
okolnosti koje se odnose na terenski rad, vec i zbog razli¢itih oCekiva-
nja korisnika. Potrebno je jasno izloZiti $ta su moguénosti parapravni-
ka i njegov posao. Parapravnik takode sebi mora postaviti granice u
poslu, kako bi odrzao poslovnu komunikaciju i napravio balans izme-
du poverenja i granice. Veoma je vazno da se korisnicima realno pre-
doce ocekivanja u pogledu podrske i zastite u vezi sa krSenjem nekog
prava, potencijalne dugotrajnosti (pravnih) radnji koje se mogu pre-
duzeti, kao i nemoguénosti garantovanja njihovog pozitivhog ishoda.

Takode, uvek je pozeljno objasniti korisnicima da imate radno vreme i
da je za redovne poslove potrebno komunikaciju podvesti pod odre-
den vremenski okvir. Isto tako, dajte im do znanja da je u hitnim situa-
cijama (kao Sto su prinudna iseljenja, upadi policije i sl.) potrebno da
vas $to pre pozovu i na vreme obaveste o ovim dogadajima.

Uvek je korisno objasniti neke korake koje korisnici mogu preduzeti
i bez parapravnika, kako bi se osigurala prevencija u krSenju prava.
Tako se primera radi moze savetovati:

Da uvek pri prijemu pismena napiSu datum kada im je ono
uruceno.

Da procitaju dokument koji potpisuju i da ako ga ne razumeju,
traze objasnjenje ili odloze potpisivanje do kontakta sa para-
pravnikom.

Da izbegavaju situacije kada se zahtevi podnose usmeno, ve¢
da svaki zahtev ima pisani trag.

Da uvek traze potvrdu o prijemu za svaki podneti dokument.
Da je olako davanje licnih dokumenata drugim licima riziéno i
moze dovesti do brojnih negativnih posledica.

Da pravo na Zalbu ili na pravni lek uvek postoji (pri ¢emu je
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vazno voditi raCuna o propisanim rokovima), i da u situacijama
kada im neko kaZe da na ne$to nemaju pravo, zahtevaju da se
to obrazlozi u pisanoj formi.

Vodié =a parapravnike



DOKUNMENTOVANJE
POVREDA PRAVA

Dokumentovanje povreda prava je jedan od najvaznijih zadataka pa-
rapravnika. Dobro dokumentovan sluc¢aj je osnova za svaku dalju ak-
ciju, bilo da je u pitanju obraéanje institucijama, medijima ili pokreta-
nje sudskog postupka. Dokumentovanje se moZze izvrsiti na nekoliko
nacina, kao $to su prikupljanje pisanih dokaza (reSenja, dopisi, medi-
cinski izvestaji), fotografisanje ili snimanje. Medutim, imajuéi u vidu
nacin rada parapravnika, u Vodic¢u ée biti obradeno dokumentovanje
putem intervjua sa korisnicima.

Ovakav vid dokumentovanja se najcesce praktikuje u neposrednom
razgovoru sa ljudima kojima su prava prekrSena i/ili sa onima koji
imaju saznanja o kr8enju prava. Takav razgovor ¢e se u najveéem
broju slu€ajeva desiti na terenu, ali nije isklju¢eno da se on obavi i
telefonom ili u kancelariji.

Cilj intervjua je da se prikupe precizne, potpune i objektivne informa-
cije o dogadaju?.

Fa=ze intervjua:

= Priprema za intervju: Pre nego $to pocnete, informiSite se o op-
Stem kontekstu problema. Pripremite listu klju¢nih pitanja, ali bu-
dite spremni i da odstupite od nje. Obezbedite siguran i poverljiv
prostor za razgovor. Posebno obratite paznju na to da ukoliko raz-
govarate o rodno osetljivim pitanjima, potrebno je odvoijiti Zene
od partnera ili drugih muskaraca iz okoline.

= Uvod u intervju: Predstavite se i objasnite svoju ulogu i man-
dat organizacije. Objasnite cilj intervjua i kako ¢ée se informacije
koristiti. ZatraZite pristanak za razgovor (informisani pristanak) i

24 D. Curgié, A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava, ,Kako prikupljamo podatke o
krSenjima ljudskih prava’; https://www.allinitiative.org/wp-content/uploads/2025/04/
prirucnik-Kako-prikupljamo-podatke-o-krsenjima-ljudskih-prava.pdf
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naglasite poverljivost. Informisani pristanak je proces, a ne samo
potpis na papiru, i podrazumeva da osobi pruZite sve relevantne
informacije o tome Sta ¢e se deSavati, kako bi ona mogla da do-
nese slobodnu i svesnu odluku o svom uéescu. Pre nego Sto za-
pocnete intervju ili preduzmete bilo koju akciju u ime korisnika,
morate dobiti njegov informisani pristanak. To znac¢i da mu na je-
ziku koji razume morate objasniti: ko ste vi i za koju organizaciju
radite; koji je cilj vaseg razgovora/intervjua; kako ée se informaci-
je koje dobijete koristiti; ko ¢e imati pristup informacijama; koji su
mogudi rizici i koristi od u¢e$ca; da je u¢esée potpuno dobrovolj-
no i da osoba moze u svakom trenutku da odustane, bez ikakvih
negativnih posledica; da osoba ima pravo da odbije da odgovori
na bilo koje pitanje koje joj je neprijatno. Tek kada ste sigurni da
je osoba sve razumela i kada je svojevoljno pristala, mozete za-
poceti sa radom. Za osetljive sluCajeve, preporucuje se dobijanje
pismenog informisanog pristanka?®,
= Sprovodenje intervjua:
= Postavljajte otvorena pitanja: Pitanja koja pocinju sa ,5ta’,
.kako', ,kada’} ,gde’, ,ko" podsti¢u osobu da detaljnije opise
dogadaj (npr. ,MoZzete li mi opisati $ta se dogodilo tog dana?").
Izbegavajte pitanja na koja se moze odgovoriti sa ,da” ili ,ne"
= Aktivno sluSajte: Pokazite da slusate klimanjem glavom, odr-
zavanjem kontakta oCima i postavljanjem potpitanja da poja-
snite detalje.
= Hronoloski red: PokuSajte da vodite razgovor tako da doga-
daji budu ispri¢ani redom kojim su se deSavali.
= Belezite pazljivo: Vodite detaljne beleSke. Ako je mogude i
ako se osoba slaze, moZete koristiti i diktafon. U beleSkama
jasno odvojte ono §to je osoba direktno rekla (citati) od vasih
zapazanja.
= ZavrSetak intervjua: Rezimirajte klju¢ne informacije kako biste pro-
verili da li ste sve dobro razumeli. Pitajte osobu da liima jo$ nesto da
doda. Zahvalite se na vremenu i poverenju. Objasnite koji su slededi
koraci i kada osoba moZe da ocekuje da joj se ponovo javite.

25 HHS.gov, ,Informed Consent FAQs’, https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/
guidance/fag/informed-consent/index.html
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Primeri pitanja za dokumentovanje slucaja:

= Ko? Ko je prekrsio pravo? Ko je bio prisutan? Ko je jo$ pogoden?

« Sta? Sta se taéno dogodilo? Koje su radnje preduzete? Koje su
reCi izgovorene?

» Gde? Gde se dogadaj odigrao? Navesti tacnu lokaciju.

« Kada? Kada se dogadaj desio? Navesti tac¢an datum i vreme.

= Kako? Kako je doslo do krSenja prava? Koiji je bio sled dogadaja?

= Zasto? (oprezno sa ovim pitanjem) Da li osoba misli da zna zasto
se dogadaj desio? Da li je povezan sa nekim li¢nim svojstvom?

= Posledice: Kakve su posledice dogadaja (fizicke, psihi¢ke, ma-
terijalne)?

= Dokazi: Da li postoje neki dokazi (dokumenti, fotografije, svedoci)?
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PUT KA OSNAZENO)
ZAJEDNICI

Ovaj vodi€ je putokaz, a ne kona¢na mapa. Uloga parapravnika nije
statiCna; ona se menja i razvija zajedno sa zajednicom u kojoj delu-
je. Informacije i principi navedeni ovde predstavljaju temelj, ali prava
gradnja poc€inje na terenu, u direktnom kontaktu sa ljudima, u suo-
¢avanju sa stvarnim problemima i nepravdama. Rad parapravnika je
mnogo viSe od pukog pruzanja informacija - on je ¢in solidarnosti,
gradenja poverenja i osveS¢ivanja. Svaki resen slucaj, svaka informi-
sana osoba i svaka organizovana akcija predstavljaju korak ka pra-
vednijem drustvu.

Ne zaboravite da u ovom poslu niste sami. Oslonite se na svoj tim, na
druge parapravnike i na samu zajednicu. Delite svoja iskustva, i dobra
i loSa, jer se iz njih najvise uci. Budite strpljivi, jer su promene spore,
ali i uporni, jer su dostizne. Vasa posvecenost i hrabrost da stanete uz
one Ciji se glas ne €uje su ono $to Cini razliku. Rad parapravnika moze
biti nevidljiv, ali njegov uticaj na Zivote ljudi i na zdravlje zajednice je
nemerljiv.

Ovaj vodi¢ treba shvatiti kao zivi dokument. Ohrabrujemo vas da ga
dopunjujete sopstvenim iskustvima, primerima iz prakse i nauc¢enim
lekcijama. Svet se menja, zakoni se menjaju, a sa njima i izazovi sa
kojima se suoCavaju najugrozeniji. Zato su kontinuirano ucenje, prila-
godavanje i razmena znanja klju¢ dugoro¢nog uspeha i relevantnosti
vaseg rada.
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KLIJUCNI POJINIOVI

= Anonimizacija: Proces trajnog uklanjanja svih licnih podataka
(ime, adresa, JMBG, itd.) iz dokumenta ili skupa podataka, tako
da je nemoguce identifikovati osobu na koju se podaci odnose.

= Community Lawyering (Zastupanje u zajednici): Pristup pravnoj
praksi gde pravni struénjaci deluju kao partneri zajednice, radedéi
zajedno sa njom na reS$avanju sistemskih problema koje je zajed-
nica identifikovala. Cilj je osnazivanje zajednice i sistemska pro-
mena, a ne samo pojedinacna pravna pobeda.

= Community Organizing (Organizovanje zajednice): StrateSki
proces okupljanja ljudi radi izgradnje kolektivhe modi za reSava-
nje zajednickih problema i ostvarivanje zajednickih interesa.

= Fact-Checking (Provera Cinjenica): Proces verifikacije informa-
cija iz viSe nezavisnih izvora kako bi se utvrdila njihova tanost i
verodostojnost pre objavljivanja ili kori¢enja.

= Informisani pristanak: Eticki i zakonski princip po kojem osoba
mora dobiti sve relevantne informacije o nekoj aktivnosti (npr. in-
tervjuu, medicinskom postupku) pre nego $to slobodno i svesno
odlugi da li ée u njoj ucestvovati.

= Kredibilitet: Stepen do kojeg je neko ili neSto (osoba, organiza-
cija, informacija) percipirano kao vredno poverenja i pouzdano.
Gradi se kroz iskrenost, doslednost i kompetentnost.

= Mandat: Zvaniéno dodeljen opseg zadataka, ovlaséenja i odgo-
vornosti jedne osobe ili organizacije.

= Ne ¢ini Stetu (Do No Harm): Osnovni eti¢ki princip u humanitar-
nom radu i radu na ljudskim pravima, koji nalaze da intervencije
ne smeju nenamerno izazvati dodatnu Stetu ili negativne posledi-
ce za korisnike ili zajednicu.

= Nepristrasnost: Princip postupanja bez predrasuda, favorizova-
nja ili liénih uverenja, tretirajuci sve strane jednako i objektivno.

= Poverljivost: Eticka i zakonska obaveza ¢uvanja tajnosti informa-
cija koje su dobijene u profesionalnom odnosu. Informacije se ne
smeju otkriti tre¢im licima bez izri€itog pristanka osobe na koju
se odnose.
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Pravna pismenost: Sposobnost pojedinca da razume osnovna
prava i obaveze, funkcionalnost pravnog sistema i da iskoristi to
znanje za donosenje informisanih odluka.

Pseudonimizacija: Tehnika zastite podataka gde se li¢ni identi-
fikatori zamenjuju pseudonimima (npr. ,Korisnik 1"). Za razliku od
anonimizacije, ovaj proces je reverzibilan, jer unutar organizacije
postoji ,kljuc¢” koji povezuje pseudonim sa stvarnim identitetom.
Retraumatizacija: Ponovno prozivljavanje traumatskog iskustva
izazvano dogadajem, situacijom ili pitanjem koje osobu moze
podsetiti na originalnu traumu.

Sekundarna viktimizacija: Dodatna trauma koju Zrtva dozivljava
nakon primarnog dogadaja, a koja je posledica neadekvatnih, ne-
osetljivih ili osudujuéih reakcija institucija (policije, suda) ili oko-
line.

Seksualna eksploatacija: Zloupotreba polozaja ranjivosti, modi
ili poverenja u seksualne svrhe, ukljucujudi i sticanje finansijske,
drustvene ili politicke koristi.

Seksualno zlostavljanje: Stvarni ili pretedi fizicki napad seksual-
ne prirode, izvrSen upotrebom sile ili pod pretnjom.

Sindrom izgaranja (Burnout): Stanje fizicke, emocionalne i men-
talne iscrpljenosti uzrokovano dugotrajnim i intenzivnim stresom
na poslu, ¢esto pradeno oseéajem cinizma i smanjene efikasnosti.
Socijalna kohezija: Stepen povezanosti, solidarnosti i poverenja
medu ¢lanovima jedne zajednice ili drustva.

Standardi ljudskih prava: Skup medunarodnih i domadih prav-
nih normi (sadrzanih u ugovorima, konvencijama, ustavima i za-
konima) koje definiSu osnovna prava i slobode koje pripadaju
svakom ljudskom bicu.

Sukob interesa: Situacija u kojoj li¢ni interesi pojedinca (finansij-
ski, porodi¢ni, itd.) mogu uticati ili izgledati kao da uti¢u na njego-
vu sposobnost da donosi nepristrasne odluke u profesionalnom
svojstvu.
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DODATAK
NACIN RADA
INICIJATIVE A VI

SA PARAPRAVNICIMA

Izbor parapravnika se vrSio u procesu intervjua, kada je posebnu vaz-
nost imala okolnost koliko je potencijalni parapravnik angazovan u
zajednici i u kojoj meri je imao kontakt sa institucijama. Nakon pocet-
ne faze izbora, sprovedena je obuka na kojoj su parapravnici upoznati
sa metodologijom rada, oblastima prava koje ée pokrivati i tehni¢-
kim detaljima. Parapravnici su bili rasporedeni u viSe gradova Sirom
Srbije kako bi se obezbedila teritorijalna pokrivenost i kontinuirana
dostupnost pravne podrSke marginalizovanim zajednicama. Model
saradnje zasnivao se na jasno definisanoj podeli odgovornosti: sva-
ki ¢lan pravnog tima bio je zaduzen za neposrednu koordinaciju sa
odredenim parapravnikom, ¢ime se obezbedivala kontinuirana struc-
na podrska, brza razmena informacija i dosledno praéenje slucaje-
va. Redovna telefonska komunikacija omogudavala je pravovremeno
reSavanje dilema i strateSko usmeravanje postupanja u konkretnim
predmetima. Mesecni izvestaji, koje su pravnici analizirali i odobrava-
li, predstavljali su vazan alat za sistematizaciju rada na terenu. Sam
obrazac izveStaja razvijen je participativno, u saradnji sa paraprav-
nicima, kako bi bio prilagoden realnim okolnostima rada i omogudéio
precizno praéenje pravnih i savetodavnih aktivnosti.

Kljuénu komponentu modela Cinili su redovni mesecni sastanci ce-
log tima i svih parapravnika. Ovi sastanci nisu bili samo administra-
tivnog karaktera, ve¢ su predstavljali prostor za kolektivhu analizu
slozenih slu€ajeva, strateSko planiranje i medusobno u€enje. Na pri-
mer, u situaciji kada je jedan parapravnik ukazao na problem odbija-
nja hitne medicinske pomo¢éi u romskom naselju, slu¢aj je razmatran
iz pravnog, bezbednosnog i etickog ugla, uz pazljivo planiranje nadi-
na dokumentovanja i daljeg postupanja. Ovakav pristup omogucio je
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da se pojedinacni problemi sa terena sagledaju u Sirem sistemskom
kontekstu.

Pored toga, u situacijama koje su zahtevale intenzivniju institucio-
nalnu intervenciju ili sveobuhvatniju akciju, pravnici su odlazili na
teren zajedno sa parapravnicima, pruzajuéi direktnu stru¢nu podrs-
ku i mentorstvo. Ovaj kombinovani model - individualna supervizi-
ja, kolektivna analiza i terenska podr§ka - pokazao se kao efikasan
mehanizam za osnazivanje parapravnika i obezbedivanje kvaliteta
rada. Istovremeno, vazno je naglasiti da se organizacija komunikaci-
je i podrske treba prilagoditi specificnostima svakog tima i lokalnog
konteksta.
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