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UuvoD

U Izvestaju o socijalnim pravima u Srbiji u 2024. godini osvrnuli smo se na klju¢ne
prepreke koje gradanima onemogudcavaju pristup socijalnim pravima i dostojanstven
Zivot.

U brojnim segmentima, do krSenja socijalnih prava i nepravi¢nih ishoda dolazi zbog
neuskladenosti sa medunarodnim standardima, kao i zbog ignorisanja eksplicitnih
preporuka medunarodnih tela koja nadziru primenu ugovora o ljudskim pravima. Do
toga dolazi iako Ustav Srbije predvida da se odredbe o ljudskim pravima tumace
saglasno vaze¢im medunarodnim standardima ljudskih i manjinskih prava, kao i praksi
medunarodnih institucija koje nadziru njihovo sprovodenje.

gradana i spreCi usvajanje propisa i politika suprotnih medunarodnim standardima
ljudskih prava jeste adekvatno sprovodenje procene uticaja propisa i politika na
socioekonomski ugrozene pojedince i grupe. Medutim, ova obaveza, koja je 2021.
godine uvedena u antidiskriminaciono zakonodavstvo Srbije, jos uvek se ne primenjuje
adekvatno, Cime se propusta Sansa da se umanje postojeCe socioekonomske
nejednakosti i postave osnove za pravi¢nije drusStvo - pazljivim razmatranjem
socioekonomskih implikacija politika i propisa koji se usvajaju. Ovi propusti posebno
su vidljivi u oblasti finansijske podrske porodici sa decom, gde diskriminatorna reSenja
direktno doprinose tome da najranjivija deca bivaju primorana da odrastaju na
drustvenoj margini.

lzvestaj pokazuje da su znacajna sredstva ulozena u projekte i sisteme koji produbljuju
siromastvo i nejednakost, umesto da ih ublazavaju. Primera radi, u sistem Socijalna
karta, koji je ubrzao ukidanje i ograniCavanje socijalnih davanja desetinama hiljada
gradana, u periodu od 2022. do avgusta 2024. godine ulozeno je vise od 656 miliona
dinara. U informacioni sistem SOZIS, koji je, prema misljenju pojedinih socijalnih
radnika, dodatno otezao njihov ionako slozen posao, ulozeno je 800 miliona dinara.
Sli¢no, i sporni sistem Zdravitas, kostao je poreske obveznike 43 miliona dinara. S druge
strane, nominalni iznos nov€ane socijalne pomoc¢i povecan je za Cetiri evra u odnosu
na oktobar 2023. godine. Ova simboli¢na povecanja socijalnih davanja, koja ni izbliza
ne prate rast troSkova zivota, jasno oslikavaju duboku nesrazmeru izmedu podrske koju
socijalno ugrozeni pojedinci mogu da ocCekuju i sredstava koja su im zaista neophodna
za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba. Istovremeno, radnici u pojedinim centrima
za socijalni rad suoCavaju se sa nedostatkom osnovnih sredstava za rad - nemaju
dovoljno papira za Stampanje i kartridza za Stampace - Sto dodatno otezava pristup
kvalitetnim uslugama u oblasti socijalne zastite i ilustruje dugogodiSnji nemar u ovoj
oblasti.



pokazuje da ekonomski izazovi nisu klju¢ni razlog koji mnoge gradane udaljava od
mogucnosti da obezbede egzistencijalni minimum. Nemala ulaganja u sisteme koji
produbljuju postojeée nejednakosti, stvaraju nove rizike i ostavljaju Stetne posledice na
Citav niz ljudskih prava ukazuju na to da ne postoji volja da se ponudi odgovor na
sustinske probleme u oblasti socijalnih prava.

Posebno zabrinjava i to Sto se projekti poput Zdravitasa ili Socijalne karte ¢esto koriste
za ,eksperimentisanje” na ranjivim grupama ili za uvodenje algoritamskih sistema,
digitalizacije i invazivnih tehnologija bez jasnih mehanizama zasStite podataka,
privatnosti i prava korisnika, i bez snaznih mera podesnih da preduprede potencijalne
pristrasnosti i diskriminaciju. Ovakvi primeri ukazuju na nuznost da se svaki tehnoloski
projekat i uvodenje algoritamskih sistema proceni sa aspekta postovanja prava
gradana, a ne iskljuCivo kroz prizmu administrativnih koristi, uSteda i toboznje
efikasnosti. Socijalna davanja su zakonska prava, a ne puke privilegije. Primeri krSenja
socijalnih prava prikazani u ovom izvestaju, do kojih, izmedu ostalog, dovodi primena
sistema Socijalna karta, podseéaju na to zasto interes drzave da unapredi efikasnost ili
umanji troskove ne moze imati prednost nad interesima gradana da uzivaju procesne
garancije koje podrazumeva pravo na pravican postupak, niti sme da dovede do
masovnog krSenja prava na privatnost, socijalnu sigurnost, jednakost i pravni lek.

| dok se, na jednoj strani, algoritamski sistemi i digitalizacija u oblasti socijalne i
zdravstvene zastite uvode brze nego $to je moguce ispitati posledice tih sistema na
ranjive grupe i uspostaviti mere zastite, na drugoj strani, odavno prevazidena zakonska
reSenja otezavaju ostvarivanje prava, kao $to je to slu¢aj sa pravom na Strajk. To je
postalo narocito ocigledno u godini koja je iza nas i kroz primere Strajka u prosveti.
Zakon o Strajku, donet pre bezmalo tri decenije, jos jedan je od primera gde do krSenja
(u ovom slu€aju radnih) prava dolazi zbog dugogodiSnje neusaglasenosti sa
medunarodnim pravom i medunarodnim standardima. Prema postojeCem
(antiradni¢kom) Zakonu o Strajku iz 1996. godine, mnogi oblici Strajka su namerno
obesmisljeni, a neki su potpuno onemogudéeni i, primera radi, ne postoji nain da
prosvetni radnici sprovedu istinski Strajk bez krSenja takvog antiradnickog Zakona o
Strajku.’ Pored toga, radnicima u nestandardnim oblicima rada ostaje u potpunosti
uskra¢eno pravo da kolektivno pregovaraju o boljim uslovima rada, Sto ih dodatno Cini
podloznim eksploataciji i zZloupotrebama.? Poslednjih nekoliko meseci 2024. godineg, a
posebno kad su u pitanju aktuelni Strajkovi u prosveti, postalo je jasno da postoji hitna
potreba da se materija o pravu na Strajk iznova uredi i uskladi sa savremenim
standardima radnickih prava. Istovremeno, polozaj prekarnih radnika i radnica ukazuje
na potrebu da se pravo na kolektivno pregovaranje i sindikalno organizovanje proSiri i

"Videti i Aleksej Kigjuhas, Generalni $trajk?, Fusnote, Danas, 26. 01. 2025,
2 Martina Semino, Yunah Kang et. al, Prava sezonskih i neformalno angaZovanih radnika u Srbiji; eksploatacija, nesigurni uslovi i
pravna neizvesnost, A 11 - Inicijativa za ekonomska socijalna i kulturna prava, u pripremi, str. 26.



na neformalne radnike, kao i da se ojaca inspekcijski nadzor i podstakne socijalni
dijalog.®* Pravni okvir koji Stiti i neformalne i sezonske radnike od eksploatacije, uz
istovremeno omogucavanje njihove integracije u formalno trziste rada, od sustinskog je
znacaja za unapredenje radnih prava i podsticanje pravi¢nih radnih standarda uopste.*

Uz sve navedeno, u Srbiji je u prethodnom periodu dodatno produbljena stambena
nejednakost, a podaci pokazuju da je u velikim urbanim centrima sve teze resiti
stambeno pitanje. Dok javno i pristupacno stanovanje prakticno ne postoji (osim za
neke kategorije gradana, kao Sto su, primera radi, pripadnici vojske i policije®),
najugrozeniji i ovde ostaju na marginama, bez ikakve mogucnosti pristupa
dostojanstvenom stanovanju. Sli¢no kao i u slu¢aju sistema Socijalna karta, resursi koji
se ulazu u oblast stanovanja ne usmeravaju se na reSavanje nagomilanih stambenih
problema najugrozenijih i onih koji ne mogu samostalno da reSe stambeno pitanje na
trzistu, zbog €ega su stambene nejednakosti sve vece, a oCekivanja da Ce se situacija
poboljSati sve su dalja od realnosti.

Prikazujuci najucestalije nedostatke i povrede prava u oblasti socijalne i zdravstvene
zastite, prava na rad i prava na adekvatno stanovanje, izvestaj istovremeno nastoji da
ukaze na to kako bi se uoceni nedostaci mogli otkloniti i kako se uskladivanjem sa
medunarodnim standardima ljudskih prava mozemo pribliziti drustvu u kome bi gradani
koji iznova bivaju ostavljeni na marginama, diskriminisani i iskljueni, najzad imali
jednak pristup socijalnim pravima.

3 Martina Semino, Yunah Kang et. al,, Prava sezonskih | neformalno angaZovanih radnika u Srbiji: eksploatacija, nesigurni uslovi |
pravna neizvesnost, op. cit, str. 43.

4 Ibid,, str. 17.

® U skladu sa Zakonom o posebnim uslovima za realizaciju projekta izgradnje stanova za pripadnike snaga bezbednosti.



PRAVO NA RAD

U oblasti radnih prava tokom 2024. godine u Srbiji se nisu dogodile znacajne
zakonodavne promene, ali su kroz sindikalne inicijative, medunarodne pritiske i javne
kampanje postavljeni temelji za buducée reforme. Pitanje dostojanstvenog rada i
pravicne plate ostaje centralno u diskusijama o radnom zakonodavstvu, dok su
mehanizmi poput due dilligence regulativa i Strajkova pokazali svoju relevantnost. U
2025. godini oCekuje se intenzivnija borba za unapredenje zakonskog okvira i jaCanje
institucionalne zastite radnika.

Normativne aktivnosti

Sto se ti¢e usvajanja zakona iz ove oblasti, ni tokom 2024. godine nije bilo zakonodavnih
aktivnosti. Uprkos zaklju¢cima brojnih aktera da zakoni koji ureduju oblast rada nisu
adekvatni i da su ovakvim stanjem najviSe pogodeni radnici, situacija se ne menja a
rokovi za formiranje radnih grupa se pomeraju. Medutim, neki drustveni akteri kao $to
su sindikalne organizacije, posebno UGS ,Nezavisnost’, dali su svoje predloge za novi
Zakon o radu. Tako se kao klju¢ne izmene predlazu: produzenje ugovora na odredeno
vreme - od trenutnih 24 meseca na do 36 meseci, Sto bi omogucilo jasniju regulaciju
radnih odnosa; unapredenje prava radnika - redefinicija pojma ,zaposleni’, osnazivanje
sindikalnih predstavnika, bolja zastita zena na poslu i jasniji kriterijumi za kolektivno
pregovaranje; usaglasavanje sa standardima EU.°

lzmena Zakona o zaposSljavanju stranaca’, koja je stupila na snagu 1. februara 2024.
godine, donela je veliki broj novina. Usvojene izmene zakona sadrze neka dobra reSenja
iz aspekta dostojanstvenog rada, kao $to su moguénost zaposlenja na neodredeno
vreme, bolja zastita prava i veéi iznosi za prekraje. Sto se ti¢e izmene koja je najvise
odjeknula u stru¢noj javnosti - olakSane procedure za dobijanje radnih dozvola - u
praksi ¢e se pokazati da li je ovo bilo dobro reSenje. S jedne strane, lakSe dobijanje
radnih dozvola moze znaciti lakSu integraciju radnika migranata, ujedno i smanjenje
rada na crno i primoravanja radnika da ostanu kod poslodavca ($to sada vise nece biti
slucaj jer se radna dozvola ne gubi prekidom radnog odnosa kod poslodavca kod kog
je pribavljena). Produzenje odobrenja za boravak i radne dozvole, koji se sada mogu
odobriti i do tri godine, moze rezultirati duzim nastanjenjem stranih radnika. Pored toga,
stranci koji ve¢ imaju odobren boravak u Srbiji (izbeglice i trazioci azila) ne moraju imati
radnu dozvolu da bi radili. Ipak, sa pojednostavljenom procedurom, kao i velikom
potrebom trziSta za niskokvalifikovanom i slabije plaéenom radnom snagom koja je
Cesto primorana da pristane na veoma loSe uslove rada i smestaja, javila se i bojazan
da ¢e povecanje ove kategorije radnika smanijiti obim dostignutih radnickih prava.

© Ujedinjeni granski sindikat ,Nezavisnost”, Nezavisnost radno obeleZila 33. rodendan: Za novi zakon o radu i posebne sudove rada,
21.11. 2024, dostupno na: https://nezavisnost.org/nezavisnost-radno-obelezila-33-rodjendan-za-novi-zakon-o-radu-i-posebne-
sudove-rada/.

7 Sluzbeni glasnik RS” br. 128/14, 113/17, 50/18, 31/19 i 62/23.
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https://nezavisnost.org/nezavisnost-radno-obelezila-33-rodjendan-za-novi-zakon-o-radu-i-posebne-sudove-rada/

U junu 2024. godine, Ustavni sud Republike Srbije pokrenuo je postupak za utvrdivanje
ustavnosti Zakona o rodnoj ravnopravnosti. Odluka o pokretanju ovog postupka doneta
je na 8. sednici Ustavnog suda, odrzanoj 27. juna 2024. godine, kada je i odlu¢eno da se
obustavi primena celog zakona do okoncanja postupka.? Pokretanje postupka za ocenu
ustavnosti inicirano je na osnovu osam inicijativa koje su podnela fizi¢ka i pravna lica,
uklju€ujudi i Zastitnika gradana.® Zakon o rodnoj ravnopravnosti pruza pravni okvir za
borbu protiv rodne diskriminacije i nasilja, kao i za promovisanje ravhomernog uceséa
Zzena i muskaraca u svim sferama drustva, i kljuan je za postizanje stvarne rodne
ravnopravnosti u Srbiji. RazliCiti su bili razlozi zbog kojih se ukazivalo na navodnu
nesaglasnost sa Ustavom, ali dva aspekta Zakona su posebno bila na meti kritike
prevashodno predstavnika Srpske pravoslavne crkve i predstavnika konzervativnijih
drustvenih krugova. To su, pre svega, uvodenje rodno osetljivog jezika i pocCetak
primene ovih odredbi, odnosno ¢lanovi 37 i 44 koji propisuju obavezu organa koji
obavljaju poslove obrazovanja i vaspitanja, organa javne vlasti i novinskih agencija da
primenjuju rodno osetljiv jezik u svom radu. Pored toga, za podnosioce inicijativa,
odnosno predloga za ocenu ustavnosti, sporno je bilo i uvodenje kategorije ,rod’
umesto koga smatraju da je potrebno koristiti termin ,pol” Ove inicijative, odnosno
predlozi za ocenu ustavnosti, produkt su narastajuceg antirodnog pokreta i
desnicarskih politika. | mada je ova reakcija oCekivana od predstavnika tradicionalnih i
prodesnicarski orijentisanih politickih opcija, u€estvovanje nacionalne institucije za
zastitu ljudskih prava - Zastitnika gradana u ovakvim aktivnostima predstavlja globalni
presedan. Moze se zakljuciti da je privremeno stavljanje van snage celog zakona, a ne
samo osporenih odredbi, veoma retka praksa. Ustavni sud je u dosadasnjoj praksi
doneo samo dve odluke kojima stavlja van snage ceo zakon,” i donoSenje ovakve
odluke veoma je neobi¢no i nestandardno. U obrazlozenju odluke kojom se Zakon o
rodnoj ravnopravnosti stavlja van snage kao jedan od razloga navodi se to da njegovom
primenom moze dodi do neotklonjive Stetne posledice, dalje se precizirajuéi ,da se
povodom podnetih inicijativa postavljaju sporna ustavnopravna pitanja koja prevazilaze
sporna pitanja na koja ukazuje predlagaC. Stoga je u ovoj fazi ustavnosudskog
postupanja Ustavni sud reSio da postupak za utvrdivanje neustavnosti pokrene u
odnosu na Zakon o rodnoj ravnopravnosti u celini’. Ovakva odluka ima brojne posledice
po oblast rodne ravnopravnosti u svim sferama, pa i u oblasti rada i zaposljavanja.
Trenutno najvidljiva posledica tiCe se toga da je Zakon o rodnoj ravnopravnosti
obavezivao poslodavce da izveStavaju o stanju rodne ravnopravnosti na radnom mestu.
Te godiSnje izvestaje poslodavci su slali Ministarstvu za ljudska i manjinska prava i
drustveni dijalog, koji je pravio zbirne godisnje izvestaje o stanju rodne ravnopravnosti.
U ovim izvestajima mapirani su nedostaci i slu¢ajevi neravnopravnosti, na osnovu kojih
se dalje zagovaralo za donoSenje mera (kao $to je npr. bilo tokom 2022. godine, kada
je usvojen set mera podrske za preduzetnice, nakon $to je uo€eno da se znacajno manji

8 Saopstenje sa 8. sednice Ustavnog suda, 27. 6. 2024, dostupno na: https://ustavni.sud.rs/sednice-suda/saopstenja-sa-sednice-
suda/saopstenje-sa-8-sednice-ustavnog-suda-odrzane.

9 Inicijativu, odnosno predlog za ocenu ustavnosti Zakona o rodnoj ravnopravnosti, podneli su advokatska kancelarija Milenka
Radi¢a, Srpska radikalna stranka i Zastitnik gradana. Srpski pokret Dveri podneo je Narodnoj skupstini ovakav predlog.

° Pre ovog slu¢aja takva odluka je doneta povodom Zakona o okupljanju gradana koji je bio donet i menjan u vreme vazenja Ustava
iz 1990. i Zakona o umanjenju neto prihoda lica u javnom sektoru, https://pescanik.net/otvoreno-pismo-strucne-javnosti-ustavnom-
sudu/.
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broj Zzena bavi preduzetnistvom). Pradenje stanja rodne ravnopravnosti je trenutno
obustavljeno, ¢ime je prekinut kontinuitet izveStavanja. Poslodavci koji su tek poceli da
primenjuju ovu obavezu viSe nisu u obavezi da dostavljaju izveStaje, Sto dodatno slabi
efekat propisa i dovodi ga u nepovoljan polozaj, bez obzira na ishod daljih postupaka.
Postupak osporavanja ustavnosti Zakona o rodnoj ravnopravnosti predstavlja jos jedan
pokus$aj podrivanja veé ionako slabo sprovodenih mehanizama zastite Zena i drugih
ranjivih grupa u Srbiji. Ovaj zakon, iako daleko od savrSenog, ipak je posedovao
odredbe koje su mogle unaprediti polozaj zena na trziStu rada, omoguciti efikasnije
sankcionisanje diskriminacije i podstaci ravhomerniju raspodelu nepladenog kuénog
rada. Klju¢ni problem u ovom procesu nije samo pravni ishod, kakav god on bio, ve¢ i
Siri drustveni signal koji se Salje - da su prava Zena u Srbiji i dalje predmet politic¢kih
kalkulacija i ideolo3kih obraguna. Cak i ako Ustavni sud ne proglasi zakon neustavnim,
sama Cinjenica da je postupak pokrenut moze imati negativhe posledice,
obeshrabrujuci institucije da ga sprovode i dodatno delegitimizujuci borbu za rodnu
ravnopravnost. Celokupna situacija jo§ jednom potvrduje koliko su institucionalni
mehanizmi slabi i koliko se napredak tesko ostvaruje u drustvima koja su spremna da
zrtvuju prava zena zarad politickih kompromisa i udovoljavanja konzervativnim
strujama. Zato je neophodno nastaviti sa aktivizmom, pritiskom na institucije i javnim
zagovaranjem da se zakoni koji Stite prava Zena ne samo donesu, vec i dosledno
sprovode.

| mada nema pomaka kada je re¢ o poboljSanju unutrasnjeg zakonskog okvira zastite
prava, neki drugi sistemi su uticali na poboljSanje zastite u Srbiji. PoCeo se primenjivati
nemacki Zakon 0 duznoj paznji u lancu snabdevanja
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG)." Ovaj zakon podrazumeva obavezu
kompanija da osiguraju postovanje ljudskih prava i ekoloskih standarda u celokupnom
lancu snabdevanja, ukljucujucii radne uslove. Njegova primena ima poseban znacaj za
radnike u Srbiji, jer stvara dodatni pritisak na poslodavce da se pridrzavaju
medunarodnih standarda rada. Naime, Zakon se primenjuje na kompanije sa sediStem
u Nemackoj koje imaju najmanje 1.000 zaposlenih, i one su duzne da osiguraju
postovanje ljudskih prava i ekoloskih standarda u celokupnom lancu snabdevanja, od
dobavljaCa sirovina do krajnjih proizvodaca. Pored preventivnih mera koje kompanije
moraju preduzimati, vazno je istaCi i mehanizam zastite prema kojem radnici u
zemljama koje su deo lanca snabdevanja mogu podnositi prituzbe kompanijama ili se
obratiti nemackim institucijama, ukljuéujuéi sudove. Ovakve obaveze su napravile
pritisak i na poslodavce u Srbiji koji posluju sa nemackim kompanijama, kao delom
globalnog lanca snabdevanja, da ispune zahteve nemackih kompanija koji
podrazumevaju poboljSanje radnih uslova. To ukljuCuje stroze interne kontrole i
prilagodavanje medunarodnim standardima rada. Naravno, ovaj mehanizam ima i svoje
mane i njegova uloga nije da zameni domade institucije koje ne funkcionisu. Glavni
nedostaci tiCu se toga da on ne predvida automatske sankcije za nemacke kompanije
ako se otkriju krSenja, vec¢ im se pruza prilika da problem reSe kroz korektivnhe mere, i

"Vise informacija na prezentaciji Federalnog ministarstva za rad i socijalna pitanja Nemacke, dostupno na: https://www.csr-in-
deutschland.de/EN/Business-Human-Rights/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html.
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ne obuhvata mala i srednja preduzeca, $to znac¢i da mnogi radnici ostaju nezasti¢eni.”
Nemacki zakon o duznoj paznji postavlja standarde koji mogu doprineti poboljSanju
radnih uslova u Srbiji i drugim zemljama u lancu snabdevanja, ali njegovo sprovodenje
zavisi od pritiska nemackih institucija, aktivnosti sindikata i nevladinih organizacija, kao
I spremnosti poslodavaca da se prilagode novim zahtevima. Kada govorimo o Srbiji,
ovakav dodatni vid zastite je veoma znacajan. On po svojim moguénostima ne moze
imati opseg i snagu sudskog spora ili naloga inspekcije rada, ali u situaciji kada je
sudska zaStita spora i skupa a inspekcijski nadzor tesko ostvariv u praksi, ovaj
mehanizam predstavlja vazan postupak za radnike i radnice u Srbiji.

Zbog potrebe za ovakvim mehanizmom i izvan Nemacke, usvajanje ove ideje postalo
je vazno i na nivou Evropske unije, u formi Direktive. Ovaj proces sa sobom nosi brojne
specificnosti i formalnosti, te se svakako nije mogao oCekivati isti obim i nacin zastite
kao prema nemackom zakonu, imajuci u vidu Cinjenicu i da pravna snaga direktive nije
ista. Medutim, jasno je da je nemacki zakon postavio temelje za dalju razradu principa
duzne paznje i korporativne odgovornosti. Evropska komisija je 2022. godine predlozila
Direktivu o duznoj paznji za odrzivo poslovanje (CSDDD)®, sa ciljem da uskladi i proSiri
obaveze due diligence na sve drzave cClanice EU. Direktiva se odnosi na velike
kompanije sa vise od 500 zaposlenih i godisnjim prihodom od najmanje 150.000.000
evra, kao i na srednje velike kompanije sa vise od 250 zaposlenih i godi$njim prihodom
od najmanje 40.000.000 evra, pod uslovom da najmanje 50% prihoda ostvaruju iz
odredenih sektora sa visokim rizikom. Predvida se duznost kompanija da identifikuju,
sprece i ublaze negativne uticaje na ljudska prava i zivotnu sredinu u svojim poslovnim
operacijama i lancima snabdevanja, dok lica Cija su prava prekrSena imaju pravo da
traze pravnu zastitu, ukljuéujuéi moguénost da ovlaste sindikate ili nevladine
organizacije da ih zastupaju u gradanskim parnicama. Direktiva je usvojena 13. juna
2024, godine i drzave ¢lanice EU imaju rok do 2026. godine da je implementiraju u svoje
nacionalne zakonodavne okvire.

Otvaranje klastera 3 u pregovorima sa EU", iako najavljeno i o¢ekivano, nije se dogodilo
i ambasadori drzava ¢lanica nisu postigli dogovor. Analiza godisnjeg izvestaja o Srbiji,
kako za 2024. ali i prethodne godine, pokazuje da ovakav ishod nije iznenadenje, jer
izostaju pohvale ili konstatacije napretka. Stavise, preporuke o postupanju se prosiruju,
Sto govori da je potrebno preduzimati korake kako bi do otvaranja poglavlja doslo.

2 Mnogi izvori kritikuju zakon zbog ograni€enog obima delovanja | brojnih izazova u implementaciji. Vie o tome na: International
Federation for Human Rights, ,Germany: call for an improvement of the Supply Chain Due Diligence Act", 15.11.2021, dostupno na:
https://www.fidh.org/en/issues/business-human-rights-environment/germany-call-for-an-improvement-of-the-supply-chain-due-
diligence-act, kao i Africa Policy Research Institute, ,Will the new German Supply Chain Due Diligence Act Really Contribute to
Human Rights and Environmental Protection?”, 1.2.2023, dostupno na: https://afripoli.org/will-the-new-german-supply-chain-due-
diligence-act-really-contribute-to-human-rights-and-environmental-protection.

" Directive (EU) 2024/1760 of the European Parliament and of the Council of 13 June 2024 on corporate sustainability due diligence
and amending Directive (EU) 2019/1937 and Regulation (EU) 2023/2859 (Text with EEA relevance), https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/0j.

" Klaster 3 obuhvata osam poglavlja, od kojih poglavlje Socijalna politika i zapo$ljavanje (poglavlje 19) éeka na otvaranje.
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Minimalna cena rada

Polozaj radnika i obim ostvarivanja prava se prelama i kroz prizmu visine zarade. Za
veliki broj poslodavaca, posebno iz sektora industrije i trgovine, iznos minimalne zarade
predstavlja standard koji dobija veéina radnika koji rade na nizim i srednjim pozicijama.

Prvi put posle nekoliko godina, dijalog Socioekonomskog saveta okoncan je
dogovorom oko iznosa cene minimalne zarade za 2025. godinu.”® Naime, prethodnih
godina na ovom Savetu nije bio uspostavljen dijalog, $to je za posledicu imalo formalni
korak da premijer ustanovi cenu minimalne zarade. Ovakva promena jeste pozitivha
stvar, ali, nazalost, nije doslo do promene nacina obraCuna zarade, te se opet pravi
nerealni prikaz troskova ve¢ u samom startu. Naime, do ovoga dolazi zbog koris¢enja
potpuno neadekvatnog nacina obracuna, kada se minimalni iznos zarade vezuje za
minimalnu potroSacku korpu. Dodatni problem predstavlja i to S$to se ovaj iznos
minimalne potrosacke korpe uzima kao iznos koji je poznat u trenutku pregovora. Tako
dolazimo do situacije da je minimalna zarada utvrdena u odnosu na minimalnu
potroSaCku korpu za maj 2024. godine, a iznos zarade Ce se primenjivati od januara
2025. godine. Sa nekontrolisanim trziStem namirnica i rasta cene osnovnih troskova,
takav nacin obracuna apsolutno gubi svrhu. Prema podacima iz jula 2024. godine, u
Srbiji je bilo 114.000 zaposlenih koji su primali minimalnu neto zaradu, sto predstavlja
oko 5% od ukupnog broja zaposlenih u zemlji®®, te se zakljuCuje da se broj ljudi koji
primaju minimalnu zaradu smanjuje, iako u ovu statistiku ne ulaze sve one situacije
kada radnici u keSu vra¢aju deo zarade poslodavcu, kao ni broj ljudi na neformalnim
poslovima.

U septembru 2024, godine ustanovljen je Dan plate za zivot"”, koji je obelezen globalno.
Inicijativa A 11 je zajedno sa partnerima ucestvovala u uli¢cnim akcijama koje su imale
za cilj da se gradanima i gradankama objasni i priblizi ovaj koncept. Takode, kraj godine,
tacnije oktobar i novembar, obelezeni su Strajkovima prosvetnih radnika koji postaju
masovni i pretenduju da obeleze i narednu godinu. Ovi Strajkovi su jo$ jednom pokazali
neadekvatnost zakonskog okvira, koji je prilicno restriktivan, ne odrazava pravo stanje
na trzistu rada i nije uskladen sa medunarodnim konvencijama. Stoga viSe nego ikad
postoji potreba za donoSenjem novog zakona o Strajku, ili pak drugacijim regulisanjem
ove materije u okviru krovnog Zakona o radu. Zakon o Strajku donet je pre 29 godina u
bitho drugacijim druStvenim okolnostima, a pravila u njemu propisana potpuno
obesmisljavaju svrhu i sustinu prava na Strajk u danasnjem trenutku. Naime, drustveni
dogadaji s kraja 2024. godine i brojne obustave rada u prosveti, kao i namere i pokusaji

5 Odluka o visini minimalne cene rada za 2025. godinu,,Sl. glasnik RS", br. 74/2024. Minimalna zarada u 2025. godini iznosice
53.529 dinara, odnosno 308 dinara po radnom &asu, $to predstavlja rast od 13,7 odsto u odnosu na visinu prethodne minimalne
zarade.

6 Podaci izneti na internet stranici Ministarstva finansija: https://www.mfin.gov.rs/sr/aktivnosti-1/mali-minimalna-zarada-od-1-
januara-od-53592-dinara-postignut-dogovor-sa-socijalnim-partnerima-1?utm_source=chatgpt.com.

7 Konceptom Plata za Zivot zagovara se zarada radnika koja je znacajno vi$a od trenutne i u skladu je sa ostvarenjem principa
dostojanstva na radu. Ova vrsta zarade je izracunata u odnosu na realne tro8kove Zivota i pokriva osnovne potrebe radnica i radnika
i njihovih porodica: hranu, odedu, stanovanje, javni prevoz, komunalne i telekomunikacione tro$kove, obrazovanje, zdravstvenu
zastitu, slobodno vreme i kulturu i drugo. Vise o tome videti na: https://platazazivot.rs/.
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da se odrzi generalni Strajk, potvrduju ovakvo stanoviSte. Naime, zakonske odredbe
znaCajno ograniCavaju realizaciju prava na Strajk, toliko da se u praksi odrzavanje
zakonskog Strajka pokazuje kao veoma veliki izazov.”® Najvece prepreke za realizaciju
Strajka u punom obimu jesu odredbe koje propisuju ,,razumnu” najavu Strajka u periodu
od 5 do 10 dana pre stupanja u Strajk, institut minimalnog procesa rada je vrlo
ekstenzivno i neproporcionalno postavljen, a problem predstavlja i nepostojanje tzv.
»Strajka solidarnosti’® Samim tim, sa ovakvim zakonskim reSenjima, radnici i radnice u
Srbiji nemaju efikasnu mogucnost za ostvarenje prava na Strajk i kolektivno
udruzivanje.

U fabrici Jura u Leskovcu,® radnici su organizovali Strajk zbog uvodenja bonusa za
»apsolutnu prisutnost’ Ovaj bonus je dodeljivan radnicima koji nisu izostajali sa posla
tokom meseca, Sto je povecalo radni pritisak i stres medu zaposlenima i gotovo ih
onemogucilo da odsustvuju s posla ¢ak i kad su bolesni. Radnici su smatrali da ovakva
praksa nije u skladu sa zakonodavstvom i da predstavlja nepravednu obavezu. Strajk je
okoncan postizanjem sporazuma izmedu sindikata i poslodavca. lako nisu svi zahtevi
radnika u potpunosti ispunjeni, postignut je kompromis koji je omogucio nastavak
proizvodnje i poboljSanje radnih uslova. Vazno je naglasiti da je ovaj slu¢aj podstakao
Siru diskusiju o radnim pravima i zakonitosti bonusa koiji se tiCe prisutnosti zaposlenog
na radu.

Inicijativi A 11 su se tokom 2024. godine gradani uglavnom obracali da bi dobili savet o
nekom pravu iz sfere radnih odnosa, nacinima koriS¢enja godisSnjeg odmora, uslova i
bezbednosti na radu, ali i da bi dobili pomo¢ prilikom prijava na evidenciju NSZ. Takode,
nastavili smo da skreéemo paznju javnosti i donosiocima odluka na polozaj u kojem se
nalaze sezonski radnici u poljoprivredi i na poslovima u oblasti gradevine. Inicijativa A
11 je to Cinila pre svega ukazivanjem na uslove rada koji se odnose na prevoz do mesta
rada, bezbednost na radnom mestu kada je re¢ o radu na otvorenom pri visokim
temperaturama, nemoguénost prava na odsustvo usled bolesti, trudnodée i sli¢no, kao i
na posledice sistemske diskriminacije. Sezonski radnici ¢esto rade u nesigurnim
uslovima, bez preciznih ugovora i sa ograni¢enim pravima na socijalnu zastitu, $to ih
¢ini posebno ranjivim grupama u radnom okruzeniju.

Prekarni rad

Glavna odrednica prekarijata i ono po Cemu ga odredujemo jeste nedostatak
sigurnosti vezane za rad, pa samim tim i identiteta koji bi trebalo da se zasniva na radu.
Dakle, ovu kategoriju radno angazovanog stanovnistva Cine svi oni Cije radno
angazovanje ne podrazumeva redovnost u poslu i(ili) primanjima: radnici i radnice na
privremenim/povremenim poslovima, na odredeno vreme, po ugovoru o delu ili na
projektima, platformski radnici, sezonski radnici i radnice u poljoprivredi, u trgovinskim

8 Zakon o Strajku, pa $ta", portal Masina, 22, 1. 2025, dostupno na: https://www.masina.rs/zakon-o-strajku-pa-sta/.
 Clanovi 2, 5 i 10 Zakona o trajku (,Sl. list SR, br. 29/96 i ,SI. glasnik RS”, br. 101/2005 - dr. zakon i 103/2012 - odluka US).
20 ViSe o tome videti na: https://strajkujuri.rs/.
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i usluznim delatnostima, u gradevinarstvu, radnici i radnice u neformalnoj ekonomiji.
lako ova kategorija nije klasno odredena jer ne podrazumeva uvek niska primanja, ono
Sto je povezuje jeste odsustvo sigurnosti i nemogucénost planiranja buducnosti -
neizvesnost u trajanju radnog angazovanja, trazenju novog posla, kao i nemogucnost
ostvarenja Citavog spektra prava koja su deo dostojanstvenog rada. Prema poslednjoj
Anketi o radnoj snazi za 2024. godinu?, od ukupnog broja koji €ini 2.227.600 zaposlenih
radnika njih 426.400 zaposleno je na odredeno vreme, sezonski i povremeno. Drugim
reCima, zvani¢ni udeo prekarijata u radnoj snazi Srbije staroj od 15 do 64 godine je oko
20%. Treba imati na umu da postoje brojne kategorije radno angazovanog stanovnistva
koje su za zvaniCne statistike nevidljive, poput penzionera koji zbog niskih penzija
moraju dodatno da rade, mladih koji u trazenju posla aktivno volontiraju i onih koji svoj
rad obavljaju u neformalnoj ekonomiji (rad na ,,crno”). Dodavanje ove kategorije na ve¢
visoki udeo Cini brojku prekarnih radnika u Srbiji i te kako zna¢ajnom. Postojeci trend
fragmentacije radnog zakonodavstva donosenjem Zakona o ,sezoncima” i Zakona o
agencijskom zaposljavanju izmesta njihova radna prava iz Zakona o radu, ¢inedi ih jo$
prava, poput prava na minimalnu zaradu, prava na ograni¢eno radno vreme i prava na
odmore i odsustva. Prepoznajuci i Stiteci iskljuCivo radna prava zaposlenih, dakle,
fiziCkih lica koja su u radnom odnosu kod poslodavca??, Zakonom o radu detaljno se
Stite samo prava onih koji su zakljucili ugovor o radu. Rad van radnog odnosa (prekarni
rad) vrlo se povrdno ureduje i ostavlja se drugim propisima i praksi koji u najveéem
broju slu¢ajeva derogiraju neka od najvaznijih radnih prava. Takvo pravo, nedostupno
velikom broju radnika i radnica koji nisu zaposleni prema Zakonu o radu, jeste i pravo
na sindikalno organizovanije. O boljitku radnih uslova za prekarnu radnu snagu ne moze
biti re¢i dok god joj je zakonski izmaknuta moguénost za radni¢ko i sindikalno
organizovanje. Zakon o radu i Zakon o Strajku® kao ¢lanove sindikata posmatraju opet
samo one ,zaposlene” medu radnicima i radnicama, dok je svim ostalim radno
angazovanim ljudima ovo pravo nedostupno. Ako uzmemo u obzir Ustav Republike
Srbije koji izmedu ostalih jem¢i slobodu sindikalnog udruzivanja bez prethodnog
odobrenja, uz upis u registar?* i Konvenciju Medunarodne organizacije rada br. 87 o
slobodi sindikalnog udruzivanja koja ¢l. 2 propisuje da ,radnici i poslodavci, bez ikakvih
izuzetaka, imaju pravo da bez prethodnog odobrenja obrazuju organizacije po svom
izboru, kao i da pristupaju ovim organizacijama, pod uslovom da se pridrzavaju njihovog
statuta’; onda je ovakva zakonodavna praksa prili€no upitna iz aspekta ustavnog i
medunarodnog standarda. Prema zvani¢nim podacima®, ¢ak 65,5% prekarne radne
snage kao glavni uzrok obavljanja rada u ovom rezimu navodi nemoguc¢nost da nadu
posao na neodredeno vreme. Zakljuak je da vecéina radnika i radnica nije izabrala
ovakav status, ve€ je on posledica nuzde i to nuzde ukorenjene u materijalnom polozaju,

21 Anketa o radnoj snazi u Republici Srbiji", 2024, Republicki zavod za statistiku, dostupno na:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2025/Pdf/G20255720.pdf, str. 53.

22 Clan 5 st. 1 Zakona o radu (,Sl. glasnik RS", br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014,13/2017 - odluka US, 113/2017 i
95/2018 - autenti¢no tumacenje).

2 Clan 6 Zakona o radu i &lan 1 Zakona o $trajku.

24 Clan 55 Ustava Republike Srbije (,SI. glasnik RS”, br. 98/2006 i 115/2021),

% Anketa o radnoj snazi, 2024", Republi¢ki zavod za statistiku, str. 54, dostupno na:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2025/Pdf/G20255720.pdf.
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koji ih ¢ini dodatno ranjivim na razliCite oblike radne eksploatacije. Radno angazovani
na ovaj nacin ne mogu da pregovaraju oko uslova rada niti da traze bolje zarade jer ne
smeju sebi da priuste nijedan dan bez posla, dok poslodavci u velikom broju
nezaposlenih, a socijalno ugrozenih, imaju bezgrani¢nu alternativu kada je rec o jeftinoj
radnoj snazi. Cak i kada bi se ova neoliberalna zakonitost?® promenila, prekarni radnici
ne bi imali zakonsku moguénost da artikuliSu svoje potrebe jer im ni Zakon o radu ni
Zakon o Strajku ne dozvoljavaju sindikalno organizovanje.

Zastita radnih prava

Delotvornost zastite radnih prava u praksi od velikog je znacaja za poboljSanje radnih
prava i polozaja radnika uopste. Inspektorat za rad i dalje ostaje kamen spoticanja u
pruzanju zastite radnicima. Formalno gledano, ovaj mehanizam u svom mandatu ima
Sirok delokrug zakona ¢iju primenu kontroliSe, a koji su od krucijalne vaznosti za radna
prava, ali je u praksi ova zastita daleko od funkcionalne. Prema poslednjim dostupnim
podacima, na teritoriji Srbije zaposleno je 207 inspektora rada (od ukupno 282 radna
mesta), a podaci o njihovom broju i rasporedenosti po okruzima jasno pokazuju da je
fakticki nemoguce adekvatno odgovoriti na sve prijave o krSenjima prava.? Radnici u
nesigurnim oblicima rada, sezonski radnici i oni koji rade na crno prakticno su
prepusteni sami sebi jer inspekcija retko deluje proaktivno. Pored toga kao problemi u
primeni ovog mehanizma zastite istiCu se i blage sankcije i izostanak ozbiljnih posledica
za poslodavce. Kada inspekcija i utvrdi nepravilnosti, kazne su Cesto simboli¢ne i ne
odvracaju poslodavce od ponovnog krSenja zakona.® U mnogim sluCajevima,
poslodavci nastavljaju sa istom praksom bez straha od posledica. Takode, postupak je
dugotrajan, ¢esto netransparentan, a radnici u praksi retko dobijaju zadovoljenje kroz
inspekcijski nadzor.

NereSen i otvoren slucaj po pitanju odgovornosti u vezi sa tragedijom koja se desila u
rudniku Soko pokazuje da se ovakvi i sli¢ni incidenti kontinuirano deSavaju, a njihov
zajednicki Cinilac jeste izostanak epiloga i zastite. Tako je poCetkom 2024. godine,
tacnije od 17. do 19. januara, u fabrici ,Magna” u Aleksincu doslo do incidenta u kojem
je vise od 150 radnika prijavilo simptome trovanja, koje je verovatno bilo posledica
isparenja lepka. Tada su preduzete mere, ukljuCujuci angazovanje policije, inspekcije,
veterinarske inspekcije i Uprave za vanredne situacije. lako su preduzete inicijalne mere
za utvrdivanje uzroka trovanja, detalji istrage i konacni rezultati nisu bili dostupni u
javnim izvorima. Nema informacija o tome da li su utvrdeni odgovorni za incident ili da

2 U zemljama perifernog ili poluperifernog kapitalizma ekonomija funkcioni$e na osnovu jeftine i u dovoljnom broju nezaposlene
radne snage. Zbog ostre konkurencije u potraznji radne snage, dolazi do erozije steCenih i izborenih radnih prava jer su zaposleni
spremni da prihvataju sve nize naknade i gore uslove u strahu da ne budu zamenjeni, dok profit poslodavaca neprestano raste. Vise
o tome: V. Bogoeski and F. Costamagna, ,Law and the production of precarious work in Europe: an introduction”, European Law
Open, Volume 1, Issue 3, September 2022, pp. 660 - 668

2" Qvaj rizik naveden je i u publikaciji koja se bavi efikasno$éu zastite zalbenih mehanizama, ,Analiza rizika za Srbiju”, S.
Damnjanovié, C.v.Mitzlaff, M. Trost, GIZ, 2024, dostupno na:https://responsiblebusinesshub.pks.rs/wp-
content/uploads/2024/08/Country-Risk-Analysis-Serbia-SRB.pdf .

28 |zvesdtaj Inspekcije rada za 2021, godinu pokazuje da su poslodavci u Srbiji kaznjeni ukupnim novéanim iznosom od 207,1 miliona
dinara, pri ¢emu je prosecan iznos kazne bio 50.697 dinara. Ove kazne su uglavnom bile izre¢ene zbog krienja Zakona o radu i
Zakona o zdravlju i bezbednosti na radu.
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li su preduzete sankcije protiv poslodavca, a radnici su vrlo brzo morali da se vrate na
radna mesta.®

Zaposljavanje teze zaposljivih osoba

Uprkos strateski postavljenim ciljevima ka povecanju zaposlenosti osoba romske
nacionalnosti, Romi i dalje ostaju jedna od najugrozenijih grupa, vrlo Cesto bez stalnog
zaposlenja, sa minimalnim primanjima, angazovani na najtezim poslovima. Razlog
njihovog nepovoljnog polozaja na trziStu rada naj¢eS¢e je nedostatak adekvatnog
stepena obrazovanja u kombinaciji sa predrasudama i stereotipima. Nivo kvalifikacije
radne snage obrnuto je proporcijalan stepenu radne eksploatacije. lako zvani¢ni podaci
o prosecnim primanjima Roma ne postoje, procenjuje se da uceS¢e Roma u
neformalnom radu iznosi 71%, za razliku od ostalih grupa stanovnistva, gde je ono 17%.
Ovoliki procenat rada na neformalnom trzistu mahom podrazumeva sakupljanje
sekundarnih sirovina, sezonski rad, poslove muzicara i poslove Cis¢enja.*® Zvanicni
podatak, koji treba da prikazu NSZ ili Republicki zavod za statistiku, o tacnhom ili
priblizno tacnom broju Roma koji su nezaposleni, nije dostupan. U svojim mesecnim
biltenima, NSZ ne prikazuje ovu statistiku, dok u Anketi o radnoj snazi nacionalnost kao
kategorija nije prepoznata.® Samim tim, ne mogu se na pravi nacin pratiti efekti koje
mere zaposljavanja imaju na zaposljavanje Roma i Romkinja. U 2024, godini, mere za
zapoSljavanje teze zaposljivih kategorija i dalje su bazirane na subvencijama
poslodavcima, umesto na sistemskim promenama koje bi osigurale dugoro¢nu i odrzivu
inkluziju ovih grupa na trziStu rada. lako Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ)
sprovodi programe podrske za zaposljavanje Roma, osoba sa invaliditetom i dugoro¢no
nezaposlenih, iznosi subvencija i njihova dostupnost nisu dovoljni da nadomeste
strukturne prepreke sa kojima se ove grupe suocCavaju - poput diskriminacije, losih
uslova rada i nedostatka podrske za prilagodavanje radnom okruzenju.*

Pored toga, programi poput pripravnistva i stru¢ne prakse, iako korisni, ¢esto rezultiraju
nesigurnim oblicima zaposljavanja ili ostavljaju radnike u za¢aranom krugu privremenih
angazmana bez garancije stabilnog zaposlenja. Bez sustinskog unapredenja radnog
zakonodavstva, ja¢anja inspekcije rada i efikasnih procedura za krSenje prava, ovi
programi ostaju parcijalna reSenja koja ne adresiraju sustinske probleme dugoro¢ne
nezaposlenosti i radne nesigurnosti u Srbiji.

29 Juzne vesti, Inspekcije Cute, radnici se vratili u ,Magnu” - prvo pod maskama, pa bez njih, 30. 1. 2024, dostupno na:
https://www.juznevesti.com/drustvo/inspekcije-cute-radnici-se-vratili-u-magnu-prvo-pod-maskama-pa-bez-njih/ .

% Strategija za socijalno ukljuCivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period od 2022, do 2030. godine, 4.2.2. Zapo$ljavanije.

® Anketa o radnoj snazi za 2023. godinu: https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/Pdf/G20245707.pdf.

% Nacionalna sluzba za zapos$ljavanje (NSZ) raspisala je javne pozive za dodelu subvencija poslodavcima koji zapo$ljavaju ova lica.
Subvencije su dodeljivane u jedinstvenom iznosu, a visina subvencije zavisila je od stepena razvijenosti jedinice lokalne
samouprave. Vise o subvencijama na: http://wwwl.nsz.gov.rs/live/nudite-

posao/subvencija_za zapo ljavanje nezaposlenih_lica iz kategorije te e zapo ljivih.cid266 .

Pored toga, NSZ je raspisala javne pozive za realizaciju mera, kao $to su pripravnistvo za mlade sa visokim obrazovanjem, sticanje

prakti¢nih znanja i stru¢na praksa, sa ciliem povecanja zaposljivosti mladih i osoba sa invaliditetom. Vige o konkursima na:
https://www.rra-bp.rs/konkursi/nacionalna-sluzba-za-zaposljavanje-javni-pozivi-u-2024-godini.
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Sto se ti¢e programa ,Moja prva plata” koji se smatra jednim od najveéih programa
zapoS$ljavanja, a u koji se od pocetka primene ukljucilo 33.797 mladih®, on se i dalje
primenjuje na nacin koji dovodi do prekarnog radnog polozaja i radne eksploatacije.
Naime, kako je i u prethodnim izvestajima Inicijative A 11 navedeno®*, nacin na koji je
ovaj program osmisljen ne rezultira zaposlenjem, a posebno je problemati¢no to Sto
drzava ucestvuje u pladanju za rad ciji je iznos ispod minimalno utvrdene zarade.®
Podse¢amo da se na ovu meru podsticaja zapoSljavanja osvrnuo i Komitet Ujedinjenih
nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava koji je u Zaklju¢nim zapazanjima uputio
preporuku Srbiji da preduzme efikasne mere za zastitu od radne eksploatacije i da
propisima o radu osigura zastitu ucesnicima u sistemu dualnog obrazovanja i mladim
ljudima na programima prakse kao Sto je program ,Moja prva plata’*

Studija slucaja: prepreke za resocijalizaciju bivSeg osudenika

Jovica je medicinski tehnicar koji je bio upisan u Imenik Komore kao medicinska sestra
- tehnicar, sve dok direktor Komore medicinskih sestara i zdravstvenih tehni¢ara Srbije
nije odbio njegov zahtev za obnavljanje licence. U obrazlozenju reSenja, kao razlog da
mu se ne obnovi licenca, istaknuto je da je Jovica osuden presudom jednog suda u Srbiji
na kaznu zatvora u trajanju od 3 godine i 4 meseca, koju je Jovica i izdrzao.

Mesec dana pre isteka licence, Jovica je sa jednom bolnicom zasnovao radni odnos
zakljucivsi ugovor o radu, upravo radi obavljanja poslova medicinska sestra - tehnicar
na ostalim bolnickim odeljenjima i to na odredeno vreme. Kako je za obavljanje
navedenih poslova bilo neophodno da zaposleni poseduje licencu koju izdaje Komora
medicinskih sestara i zdravstvenih tehniCara, direktor ove bolnice doneo je reSenje
kojim se do tada zaposlenom Jovici otkazuje ugovor o radu zbog zabrane obavljanja
poslova na radnom mestu medicinska sestra - tehni¢ar nezavisno od njegove volje i
volje poslodavca. U obrazlozenju reSenja o otkazu ugovora o radu navodi se da Jovica
poseduje diplomu zavrSene medicinske Skole IV stepena, te u skladu sa tim ispunjava
uslove za obavljanje poslova u okviru zdravstvene delatnosti, ali da nije ispunio uslove
propisane ¢lanom 184 stav 1 Zakona o zdravstvenoj zastiti¥ prema kojem zdravstveni
radnik koji ne dobije, odnosno, ne obnovi licencu, pod uslovima propisanim tim
zakonom i propisima donetim za sprovodenje tog zakona, ne moze obavljati
zdravstvenu delatnost u zdravstvenoj ustanovi. Zaposlenom nije bilo moguée ponuditi

% Nova ekonomija, Gde je nestala ,Moja prva plata”, hoce li biti petog ciklusa ovog programa?, 23.10. 2024. godine, dostupno na:
https://novaekonomija.rs/vesti-iz-zemlje/gde-je-nestala-moja-prva-plata-hoce-li-biti-petog-ciklusa-ovog-programa.

3 Vide o tome videti: Svakodnevna nepravda, 2024, A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava, Pravo na rad.

% Program ,Moja prva plata” traje devet meseci, a za to vreme Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje u 2024. godini kandidatima sa
zavrsenom srednjom skolom mesecno e isplacivati 28.000 dinara, a onima sa visokim obrazovanjem 34.000 dinara. U poredenju s
prethodnom godinom, nije do$lo do poveéanja iznosa naknade, https://www.nsz.gov.rs/sadrzaj/program-%E2%80%9Emoja-prva-
plata%E2%80%39C-%E2%80%93-nezaposleni-mladi-otpocece-sa-obavljanjem-prakse-kod-poslodavaca-u-januaru-2024-
godine/11106.

% UN Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding observations on the third periodic report of Serbia, 6 April
2022, UN Doc. no. E/C12/SRB/CO/3.

3 Slglasnik RS".
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da obavlja druge poslove van zdravstvene delatnosti s obzirom na to da njegova stru¢na
sprema nije odgovarajuca u pogledu obrazovnog profila i stru¢nog zvanja i zanimanja.

Jovicinu situaciju dodatno su zakomplikovali uslovi propisani ¢lanom 2 Pravilnika o
blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence ¢lanovima komora
zdravstvenih radnika®®. Medu propisanim uslovima za izdavanje licence tu se navodi i
da: ,Komora izdaje licencu zdravstvenom radniku koji pravnosnaznom sudskom
odlukom nije osuden za umisljajno krivicno delo na kaznu zatvora od jedne godine ili
tezu kaznu, niti na kaznu zatvora za krivicno delo protiv zdravlja ljudi.’ Dalje, ¢lanom 11
Pravilnika predvida se i da je: ,U postupku obnavljanja licence nadlezna komora duzna
da po sluzbenoj duznosti utvrdi da nije nastupio neki od razloga za oduzimanje licence
utvrdenih ¢lanom 185 Zakona o zdravstvenoj zastiti;, kao i da ukoliko utvrdi da je
nastupio neki od razloga za oduzimanije licence, nece zdravstvenom radniku obnoviti
licencu.® Jovici je upravo primenom navedenih ¢lanova Pravilnika odbijen zahtev za
obnovu licence za samostalno obavljanje zdravstvene delatnosti u Srbiji.

Odbijanjem zahteva za obnovu licence ne samo Sto je Jovici prestao radni odnos
zasnovan u bolnici u kojoj se zaposlio nakon odsluzene zatvorske kazne i sa kojom je
trebalo da zakljuci ugovor na neodredeno vreme, ve¢ mu je onemoguéeno da obavlja
posao za koji se Skolovao sve dok ne prestanu pravne posledice osude, odnosno, dok
se ne steknu zakonski uslovi za davanje sudske rehabilitacije i nastupi brisanje njegove
osude iz kaznene evidencije* (najmanje naredne Cetiri godine).

Jovica se na odluku da mu se ne obnovi licenca Zalio Ministarstvu zdravlja, ali je njegova
Zalba odbijena, nakon ¢ega nije pokusavao da pokrene upravni spor.

Umesto toga, Jovica se obratio Poverenici za zastitu ravnopravnosti, ukazujuci na to da
su Komora medicinskih sestara i zdravstvenih tehnicara Srbije i Ministarstvo zdravlja
izvrSili diskriminaciju prema njemu zbog Cinjenice da je bio osuden na kaznu zatvora
zbog krivicnog dela koje ni na koji nacin nije povezano sa obavljanjem zdravstvene
delatnosti. Poverenica je nakon prijema prituzbe obavestila Jovicu da nalazi da je
vremenski period od deset godina nakon izdrzane, oprostene ili zastarele kazne za
obnavljanje licence medicinskoj sestri - zdravstvenom tehni¢aru neprimereno dug i
oCigledno nesrazmeran cilju koji se zeleo posti¢i ovim ograni¢enjem, zbog ¢ega je
uputila inicijativu za izmenu &l. 138 Zakona o zdravstvenoj zastiti, koji je osnov za ovakvo
normiranje materije izdavanja licenci medicinskim sestrama - zdravstvenim
tehnic¢arima.*

Nakon ovog dopisa, Jovica je podneo joS$ jedan zahtev za upis u Komoru medicinskih
sestara i zdravstvenih tehniCara Srbije, koji je odbaCen sa obrazlozenjem da je vec

% Sl. glasnik RS",

% (1,185 Zakona o zdravstvenoj zadtiti: ,Komora po sluzbenoj duznosti privremeno oduzima licencu zdravstvenom radniku: (...) ako
je pravnosnaznom sudskom odlukom osuden za umisljajno krivino delo na kaznu zatvora od Sest meseci ili tezu kaznu, odnosno na
kaznu zatvora za krivi¢no delo protiv zdravlja ljudi.

0 (], 99 stav 1 KZ

4 Poverenik za zastitu ravnopravnosti, dopis br. 07-00-112/2024-02, od 1. aprila 2024. godine.
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odlu¢eno o ovom zahtevu, nakon Cega je on bio prinuden da se iznova obrati
drugostepenom organu - Ministarstvu zdravlja. Ministarstvo zdravlja nije prihvatilo
argumente da je neophodno obnoviti Jovici licencu i odbilo je njegovu zalbu izjavljenu
protiv reSenja Komore medicinskih sestara i zdravstvenih tehniCara Srbije.*? Tako je
Jovica zavrSio u postupku pred Upravnim sudom u kom trazi da sud uvazi njegove
argumente u prilog tezi da se u ovom slucaju radi o posrednoj diskriminaciji, te da u
sporu pune jurisdikcije donese presudu kojom ¢e ponistiti reSenja doneta u postupku
obnavljanja licence, i sam obnoviti licencu koju je Jovici izdala Komora medicinskih
sestara i zdravstvenih tehniCara Srbije.

Ovaj postupak jos uvek traje, a Jovicin slucaj pokazuje da ni jednostavna reSenja kakvo
je promena propisa kojiima ocigledne diskriminatorne efekte nisu jednostavna u praksi.
U meduvremenu, Jovica je prinuden da se bavi razli¢itim poslovima kako bi mogao da
obezbedi egzistenciju svojoj porodici i sebi.

Radni odnosi i ostvarivanje prava na zdravlje

Zakon o radu® ne prepoznaje radnike, ve¢ zaposlene, a to su samo oni radnici kojima
je radni status regulisan ugovorom o radu, i u tu kategoriju ne ulaze radnici angazovani
po ugovorima o delu, privremenim i povremenim poslovima, stru¢nom osposobljavanju
i usavrSavanju, dopunskom radu, kao ni mnogi koji rade bez ugovora. Za sve navedene
kategorije Zakon propisuje da ,rade van radnog odnosa” i samim tim im ne garantuje
pun pristup pravima koja pripadaju zaposlenima, poput prava na pla¢eno bolovanje* i
drugih prava u slucaju bolesti, smanjenja ili gubitka radne sposobnosti i starosti. U
praksi se ti ugovori zloupotrebljavaju i koriste kao zamena za ugovor o radu, kako
poslodavac ne bi morao da garantuje radnicima prava iz radnog odnosa. Prema
poslednjim podacima Ankete o radnoj snazi objavljenim tokom 2024. godine, bez prava
na zdravstveno osiguranje u Srbiji radi 112.200 radnika, bez prava na pla¢eno bolovanje
radi 143.500 radnika, dok 17,2% radnika ugrozava svoje psihi¢ko i fiziCko zdravlje radedi
prekovremeno bez ikakve nov€ane nadoknade, kako bi zaradili za svoje osnovne
potrebe.*

S druge strane, Zakon o pojednostavijenom radnom angazovanju na sezonskim
poslovima u odredenim delatnostima“* dodatno Cini nesigurnim status radnika. Na
prvom mestu to Cini tako $to propisuje usmene ugovore koji su u suprotnosti sa
odredbama Zakona o radu, a potom i tako Sto dodatno naruSava prava radnika van
radnog odnosa zarad Sto veleg ,pojeftinjenja” radne snage, izmedu ostalog, utiCuéi i
na nizi nivo zdravstvene zastite koja se radnicima garantuje. Na primer, radniku se

2 Ministarstvo zdravlja, reSenje br. 500-01-1810/2024-02 od 11. februara 2025. godine.
4 Sluzbeni glasnik RS" br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US, 113/2017 i 95/2018 - autenti¢no
tumacenje.

“To jest, pravo na naknadu zarade za vreme privremene spredenosti za rad, koju detaljnije definide lan 73 Zakona o zdravstvenom
osiguranju.

% Republi¢ki zavod za statistiku, Anketa o radnoj snazi, 2023, dostupno na:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/Pdf/G20245707.pdf.
4 Sluzbeni glasnik RS", br. 50/2018.
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garantuje zdravstveno osiguranje samo za slucaj povrede na radu i profesionalne
bolesti, a ne i za ostale situacije narusenog zdravlja.

| Zakon o spreCavanju zlostavljanja na radu* i Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu®®
propisuju da zaposleni ima pravo da odbije da radi ukoliko mu preti neposredna
opasnost po zivot i zdravlje. Ipak, radnici izlozeni ovakvim radnim uslovima Cesto
nemaju drugu mogucénost za zadovoljenje svojih osnovnih Zivotnih potreba osim da
prihvate obavljanje i takvih poslova. U situaciji u kojoj je sindikalno organizovanje slabo,
a na sudsku zastitu prava iz radnih odnosa se Cesto predugo ceka, radnicima ne
preostaje nista drugo nego da prihvate obavljanje takvih poslova koji im direktno
ugrozavaju zdravlje.

47 Sluzbeni glasnik RS", br. 36/2010.
4 Sluzbeni glasnik RS", br. 35/2023.
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PRAVO NA SOCIJALNU ZASTITU

U 2024. godini, i dalje postoji tendencija pogorsanja situacije u oblasti socijalne zastite.
Pozitivni pomaci su spori i sporadi¢ni, dok prepreke u pristupu socijalnim davanjima
postaju sve brojnije i dalekoseznije, pogadajuéi sve vedi broj ljudi.

Jedan od retkih pomaka u proteklih nekoliko godina zabelezen je 2022. godine, kada je
oglasena neustavhom odredba Zakona o socijalnoj zastiti koja je Cinila osnov za
donoSenje Uredbe o merama socijalne uklju¢enosti korisnika novCane socijalne
pomoci - podzakonskog akta kojim je bio uveden prinudni rad korisnika nov€ane
socijalne pomo¢i.*® Na ovu odluku Ustavnog suda, koja je doneta 2022. godine, ¢ekalo
se jo$ od 2014. godine - skoro osam godina.

U 2023. godini, pozitivhu promenu predstavljalo je usaglaSavanje podzakonskih akata
sa aktima viSe pravne snage, kako bi se obustavila praksa nezakonitog umanjenja ili
ukidanja nov€ane socijalne pomoci zbog prihoda ostvarenih obavljanjem sezonskih
poslova.?® Medutim, u 2024. godini se pokazalo da i dalje opstaje nezakonita praksa
uraCunavanja prihoda od sezonskih poslova u prihode koji su od uticaja na ostvarivanje
prava na NSP, §to dovodi do ukidanja ili umanjivanja socijalne pomoci.

Iznos novC€ane socijalne pomoci (NSP) i dalje je neadekvatan, nedovoljan da omoguci
izlazak iz kruga siromastva i u toj meri nizak da pojedinci i porodice koji imaju pravo na
nov&anu socijalnu pomo¢ ne mogu da obezbede egzistencijalni minimum neophodan
za dostojanstven zivot. U oktobru 2024. godine, nominalni iznos NSP za pojedinca
iznosio je 11.919 dinara, dok je minimalna potroSacka korpa premasivala 54.000 dinara,
Sto ukazuje na ogroman jaz izmedu podrske koju socijalno ugrozeni pojedinci mogu da
oCekuju i sredstava koja su im zaista neophodna za zadovoljavanje osnovnih zivotnih
potreba. Uskladivanje iznosa NSP dva puta godisnje nije dovoljno da bi se iole
poboljSala ova porazavajuca situacija. Tako, u odnosu na oktobar 2023. godine, iznos
NSP je povecan za svega Cetiri evra. Poslednjim uskladivanjem, NSP je povecana za
245 dinara, $to jedva pokriva cenu dva litra mleka.?

49 Odlukom Ustavnog suda br. 1Uz-332/2015, objavljenoj u ,Sluzbenom glasniku RS", br. 117/2022 od 26. 10. 2022. godine, oglasene
su neustavnim odredbe Clana 80 st. 3 i 4 Zakona o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/11), koje su predstavljale osnov za
donosenje Uredbe o merama socijalne uklju¢enosti korisnika novéane socijalne pomodi. Za vise detalja o odluci Ustavnog suda, kao
i 0 bojazni da je moguénost uvodenja prinudnog rada korisnika novéane socijalne pomodi tom odlukom samo privremeno i
formalnopravno ukinuta, videti odeljak ,Uredba o merama socijalne uklju¢enosti korisnika novéane socijalne pomodi - bez pravnog
osnova podzakonski akt kojim je uveden prinudni rad korisnika socijalne pomodi".

% Nakon upudéivanja apela Inicijative A 11 u martu 2023, godine, ministar za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja izmenio je
Pravilnik o obrascima. Tim izmenama Pravilnik je uskladen sa zakonom koji regulise angazovanje na sezonskim poslovima. Shodno
izmenama, prihodi od sezonskih poslova vise nede biti uzimani u obzir prilikom izratunavanja primanja koja su od znacaja za
sticanje prava na finansijsku socijalnu pomo¢. Za vise detalja videti podnaslov ,Nezakonito uradunavanje prihoda od sezonskih
poslova u postupku ostvarivanja prava na novcanu socijalnu pomo¢ - apel za izmene nezakonitog podzakonskog akta”.

®Videti, takode, Inicijativa A 11, Svetski dan socijalne pravde: DrZzava sve vece ,ekonomske snage” u kojoj je sve vise gladnih, 20. 2,
2025. godine, dostupno na: https://www.allinitiative.org/svetski-dan-socijalne-pravde-drzava-sve-vece-ekonomske-snage-u-kojoj-

je-sve-vise-gladnih/.
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lonako nedovoljan, iznos novCane socijalne pomodéi nastavlja da se umanjuje
proizvoljnim pripisivanjem propustene zarade®® i prekidima u isplatama novCane
socijalne pomoci®3. Pojedine odredbe zakonskih® akata predvidaju ukidanje nov€ane
socijalne pomodi, ¢ak i ako uskracivanje tih davanja vodi potpunom gubitku sredstava
neophodnih za obezbedivanje egzistencijalnog minimuma.

| kad je u pitanju oblast finansijske podrske porodici sa decom, uslovi za roditeljski
dodatak postavljeni su tako da najugrozeniju romsku decu isklju€uju iz mogucnosti
ostvarivanja tog prava, dok ograni¢enje u pogledu broja dece u porodici koja mogu da
ostvare pravo na dedji dodatak uvecava rizik od dalje marginalizacije i izostanka
adekvatne podrske za porodice s veéim brojem dece koje, sudeéi prema podacima o
etnickoj pripadnosti, stambenoj ugrozenosti, obrazovnom i radnom statusu, spadaju u
najugrozenije porodice sa decom.

U Zakonu o finansijskoj podraci porodici sa decom (u daljem tekstu: ZFPPD) i dalje nisu
promenjeni uslovi za roditeljski dodatak koji isklju€uju najmarginalizovaniju romsku
decu i na Cije diskriminatorne efekte je ukazao, izmedu ostalih, i Komitet Ujedinjenih
nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava. Ustavni sud je propustio priliku da
doprinese izmeni spornih uslova za roditeljski dodatak i da razmotri da li oni
predstavljaju posrednu diskriminaciju romske dece, kada je 2022. godine odlucivao o
inicijativama za ocenu ustavnosti uslova za roditeljski dodatak,’® uprkos tome $to je
prethodno Komitet Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava izrazio
zabrinutost upravo zbog osporenih odredaba ZFPPD i njihovog uticaja na romsku
decu.%®

Pocetkom 2022. godine usvojena je Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga
socijalne zastite u zajednici za period 2022-2026. godine, a potom i pripadajuci akcioni
plan. Medutim, gotovo deceniju i po problem predstavlja nepostojanje Strategije
socijalne zastite. lako je na njenoj izradi ponovo pocelo da se radi u 2024. godini,*” veé
sam proces izrade opterecen je brojnim nedostacima, poput neadekvatnog nacina i
nepravilnosti prilikom uklju¢ivanja zainteresovanih aktera u postupak izrade ovog
strateskog dokumenta, kao i propusta prilikom pozivanja na radne sastanke udruzenja
kojima je odobreno ¢lanstvo u Radnoj grupi za pripremu Predloga strategije socijalne

%2 \ideti €lan 102 Zakona o socijalnoj zastiti i Pravilnik o obrascima u postupku ostvarivanja prava na nov¢anu socijalnu pomo¢é
(,Sluzbeni glasnik RS", br. 90/2024).

53 Clan 85, stav 3 Zakona o socijalnoj zaétiti,

% Videti, na primer, ¢lan 83, stav 1, tatka 2 Zakona o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS, br. 24/20111 117/2022 - Odluka
Ustavnog suda).

% Ustavni sud, Resenje 1Uz-229/2018, objavljeno u ,Sluzbenom glasniku RS", br. 66/2022 od 10. 6. 2022.

% Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava, Zakljuéna zapaZanja u odnosu na treéi periodicni izvestaj Srbije, 6. 4. 2022,
E/C.12/SRB/CO/3, stav 50.

7 aprilu 2024. godine, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drutveni dijalog, u saradnji sa Ministarstvom za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, uputili su Javni poziv organizacijama civilnog drustva za u¢esce u radu Radne grupe za
izradu Predloga strategije socijalne zastite. Poziv je dostupan na: https://minljmpdd.gov.rs/javni-poziv-organizacijama-civilnog-
drustva-za-ucesce-u-radnoj-grupi-za-izradu-predloga-strategije-socijalne-zastite/. lako je 2018, godine zapoceta izrada Strategije
socijalne zastite za period 2019-2025, ona nikada nije usvojena. Za viSe detalja videti, na primer, Sociativa, Nalazi istraZivanja i kljucni
aspekti za dono3enje Strategije socijalne zastite, Beograd, jun 2024, dostupno na: https://www.sociativa.org.rs/wp-
content/uploads/2024/07/Nalazi-istrazivanja-i-kljucni-aspekti-za-donosenje-Strategije-socijalne-zastite.pdf, str. 4 i dalje.
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zastite.’® Pored toga, strukovnim udruzenjima nije omoguéeno da ucestvuju u radu
Radne grupe za izradu Predloga strategije, iako je to predvideno kao obaveza u Zakonu
o planskom sistemu,’® a upravo je to bio i jedan od koraka predlozenih u sklopu
inicijative za unapredenje socijalne zastite. Naime, Drustvo socijalnih radnika Srbije i
udruzenje ,Sociativa” su u martu 2024. godine pokrenuli inicijativu za unapredenje
stanja u sistemu socijalne zastite, te sacinili tekst , Inicijative za unapredenje stanja u
socijalnoj zastiti” koja je prikupila podrSsku 25 nevladinih organizacija, strukovnih
udruzenja i sindikata, kao i 900 pojedinaca.®® Inicijativa je predata nadleznim
ministarstvima na Medunarodni dan socijalnog rada, 19. marta 2024. godine, ali ni
nakon ponovljenog obracanja, u dva navrata, od nadleznih ministarstava nije primljen
nikakav odgovor.®" Inicijativa sadrzi ciljeve koji su osmisljeni tako da doprinesu
unapredenju stru¢nog postupka, adekvatnijem ostvarivanju prava, poboljSanju polozaja
zaposlenih i unapredenju podrske korisnicima na nacin da njihovo dostojanstvo bude
uvazeno.®?

Jo$ uvek nisu usvojene izmene Zakona o socijalnoj zastiti koje su najavljene pre vise od
devet godina,®® a na potrebu izmene tog, krovnog zakona u ovoj oblasti, u vise navrata
je ukazivala i Poverenica za zastitu ravnopravnosti.®* | Evropska komisija, u izvestaju o
napretku Srbije za 2024. godinu, podseda na to da nova Strategija za socijalnu zastitu i
izmene Zakona o socijalnoj zastiti umnogome kasne.®® | u ,Inicijativi za unapredenje
socijalne zastite” jedan od predlozenih koraka jeste upravo revizija postojecih zakona i
podzakonskih akata koji reguliSu socijalnu zastitu, radi identifikacije nedostataka i
predloga za unapredenje.®® Poverenica za zastitu ravnopravnosti podseéa na to da je
prilikom izrade ovog zakona, odnosno njegovih izmena i dopuna, neophodno uraditi

% |nicijativa A 11 je, nakon javnog poziva za predlaganje kandidata za uCestvovanje u radu Radne grupe za izradu Strategije socijalne
zastite, objavljivanjem rang-liste u aprilu 2024. godine svrstana u red organizacija ¢iji ¢e predstavnici uestvovati u izradi ovog
strateSkog dokumenta. Kako je od formiranja radne grupe - u aprilu 2024. godine - proteklo duze od $est meseci, a da nije bilo
nikakvog obavestenja o nacinu funkcionisanja i otpocinjanju rada ove radne grupe, predstavnici Inicijative A 11 su 3. decembra 2024,
godine uputili mejl MRZBSP, kako bi se informisali o toku postupka izrade strategije i o budu¢em delovanju grupe. Na ovaj mejl nije
primljen odgovor, a potom je nadleZno ministarstvo propustilo da predstavnike Inicijative A 11 uredno pozove na prvi radni sastanak
radne grupe koji je odrzan 17. decembra 2024, godine {poziv za sastanak je poslat na nepostojeée imejl adrese, umesto na ispravne
koje su dostavljene prilikom kandidature za ¢lanstvo u Radnoj grupi).

% Clan 43 Zakona o planskom sistemu (,Sluzbeni glasnik RS, br. 30/2018), koji ureduje obavezu sprovodenja konsultacija u svim
fazama izrade dokumenta javnih politika, u stavu 1 predvida da je nadlezni predlaga¢ duzan da omogudi ucesée svih
zainteresovanih strana i ciljnih grupa u procesu konsultacija, koje sprovodi tokom izrade dokumenta javnih politika. U zavisnosti od
obuhvata dokumenta javne politike, u proces konsultacija se ukljuCuju zainteresovane strane i ciljne grupe iz reda gradana i
privrednih subjekata, udruzenja gradana ili privrednih subjekata i drugih organizacija civilnog drustva, nau¢no-istrazivackih,
strukovnih i drugih organizacija, kao i predstavnici drzavnih organa, lokalnih vlasti i ostalih u¢esnika u planskom sistemu koji
sprovode ili u odnosu na koje se sprovodi ta politika.

50 Vige detalja i tekst Inicijative za socijalnu zatitu, koju je podrzala i Inicijativa A 11, dostupni su na:
https://sites.google.com/view/inicijativazasocijalnuzastitu/tekst-inicijative.

" ViSe detalja dostupno na: https://www.inicijativazasocijalnuzastitu.rs/tekst-inicijative.

%2 Ibid.

% A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava, Prava drugog reda - Ekonomska i socijalna prava u svetlu mera $tednje, op. cit, 13.
4 Preporuke mera Poverenika za za$titu ravnopravnosti upuéene MRZBSP, Videti, na primer, preporuku dostupnu na:
https://ravnopravnost.gov.rs/rs/894-2024-inicijativa-za-izmene-i-dopune-zakona-o-socijalnoj-zastiti/ kao i:
https://ravnopravnost.gov.rs/rs/134-24-preporuka-mera-csr-zbog-izmestanja-dece-iz-siromasnih-porodica/.

% European Commission, Izvestaj za Srbiju 2024, dostupno na: https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-
bff7-44eb-b868-414730cc5902_en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf, str. 14,

% Vie detalja dostupno na: https://www.inicijativazasocijalnuzastitu.rs/tekst-inicijative.
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procenu uticaja propisa na ostvarivanje prava socioekonomski ugrozenih lica ili grupa
lica, u skladu sa ¢lanom 14 Zakona o zabrani diskriminacije.’”

U julu 2022. godine, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
izradilo je Ex-ante analizu efekata politike socijalne zastite u periodu 2022-2030.%8 | u
toj analizi istiCe se da je jedna od klju¢nih preporuka donoSenje nove Strategije za
oblast socijalne zastite, koja bi kao klju¢an akt uredila buduce pravce delovanja u
oblasti socijalne zastite.®® Pored nedostatka javnih politika koje se tiCu smanjenja
siromastva i socijalnog ukljuCivanja, od januara 2022. godine umanjeni su i
institucionalni kapaciteti za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva. Primera
radi, Vlada Republike Srbije je 2009. godine osnovala Tim za socijalno ukljucivanje i
smanjenje siromastva (SIPRU),”° a mandat te projektne jedinice, koja se finansirala iz
sredstava medunarodnih organizacija, bio je da ojaca kapacitete Vlade da razvija
politike socijalnog ukljuCivanja zasnovane na podacima i da koordiniSe i nadgleda
njihovu primenu. Medutim, ta projekina jedinica je raspustena 31. decembra 2021.
godine, kada je istekao projekat kojim je finansiran njen rad, a Vlada je obustavila
finansiranje.” Komitet Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava,
prilikom razmatranja treceg periodiCnog izveStaja Srbije o primeni Pakta o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, u aprilu 2022. godine, izrazio je zaljenje i
zabrinutost zbog gasenja Tima za socijalno ukljuCivanje i smanjenje siromastva, kao i
zbog nepostojanja konkretne politike i institucionalnog okvira za smanjenje
siromastva.”? Komitet je preporucio drzavi da usvoji okvirnu politiku za smanjenje
siromastva, posebno fokusiranu na one koji se nalaze u sistemskom siromastvu,
ukljuCuju¢i Rome, pripadnike nacionalnih manjina, osobe sa invaliditetom i interno
raseljena lica, da uspostavi mehanizam koji ¢e koordinirati i pratiti sprovodenje politike
za smanjenje siromastva, kao i da drzava odvoji dovoljno resursa za mere smanjenja
siromastva i osmisli ih tako da dopru do osoba koje zive u siromastvu.”® Medutim, ubrzo
po dobijanju ovih preporuka, primena Zakona o socijalnoj karti dovela je do sasvim
suprotnog efekta - broj korisnika nov€ane socijalne pomoci je smanjen za preko 27.000
lica, u 2022. godini, da bi tokom 2023. godine broj lica koja su izgubila status korisnika
NSP dostigao 40.000.”% Do kraja 2024. godine, broj lica koja su izgubila status korisnika

7 Poverenik za za$titu ravnopravnosti, Inicijativa za izmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti, br. 011-00-382/2024-02 od 31. 20.
2024, dostupno na: https://ravnopravnost.gov.rs/rs/894-2024-inicijativa-za-izmene-i-dopune-zakona-o-socijalnoj-zastiti/.

%8 Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ex-ante analiza efekata politike socijalne zastite u periodu 2022-
2030. godine, jul 2022. godine, dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2022-
09/Ex%20ante%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%
D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0%D0%BB%D0
%BD%D0%B5%20%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5-
%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB.pdf.

% Ibid., 48.

0 Vie informacija o Timu za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva dostupno na: http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/.

"1 Tim za socijalno ukljuivanje i smanjenje siromastva, Dvanaest godina rada Tima za socijalno ukljucivanje | smanjenje siromastva
Vlade Republike Srbije, dostupno na: http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/dvanaest-godina-rada-tima-za-socijalno-ukljucivanje-i-
smanjenje-siromastva-vlade-republike-srbije/.

2 Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava, Zakljuéna zapaZanja u odnosu na treci periodicni izvestaj Srbife,
E/C12/SRB/CO/3, 6. april 2022, str. 54.

bid.

74 7a vise detalja videti Inicijativa A 11, (Anti)socijalne karte, dostupno na: https://antisocijalnekarte.org/.
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https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2022-09/Ex%20ante%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%B5%20%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5-%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2022-09/Ex%20ante%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%B5%20%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5-%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2022-09/Ex%20ante%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%B5%20%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%B5-%20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BB.pdf
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/dvanaest-godina-rada-tima-za-socijalno-ukljucivanje-i-smanjenje-siromastva-vlade-republike-srbije/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/dvanaest-godina-rada-tima-za-socijalno-ukljucivanje-i-smanjenje-siromastva-vlade-republike-srbije/
https://antisocijalnekarte.org/

sistema socijalne zaStite dostigao je skoro 60.000" - a da to nije praceno
odgovarajué¢im smanjenjem stope siromastva.

Do avgusta 2024. godine, u nabavku, modifikaciju i dogradnju informacionog sistema
Socijalna karta uloZzeno je 656.679.550 dinara.’® lzdvajanja za socijalnu zastitu i
budzetski transferi kao udeo u BDP-u nastavljaju da opadaju.” Tako, kada govorimo
isklju€ivo o rashodima u okviru programa namenjenih suzbijanju siromastva, Srbija
izdvaja manje od 5% od ukupnih rashoda za socijalnu zastitu, sto je daleko manje od
zemalja Evropske unije pa Cak i ostalih drzava u regionu gde izdvajanja nisu manja od
12%.7®

Takode, Komitet Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava preporucio
je drzavi da poveca budzetska izdvajanja za socijalnu zastitu i poveca obuhvat i iznos
davanja socijalnog osiguranja. | Evropska komisija je u izvestaju za Srbiju za 2024,
godinu uputila preporuku drzavi da povecéa obuhvat i adekvatnost socijalnih davanja za
osobe koje se nalaze ispod granice siromastva, uklju€ujuci nov€anu socijalnu pomo¢ i
dedji dodatak.”® Upucena je preporuka da se resi pitanje preopterecenosti centara za
socijalni rad, kao i da se uklone administrativne prepreke prilikom apliciranja za
socijalnu pomo¢, posebno u odnosu na romsku populaciju.®

Evropska komisija u izveStaju o napretku Srbije za 2024. godinu izrazava i zabrinutost
zbog uticaja na Rome i ostale ranjive pojedince, koji su u riziku od toga da budu
neopravdano isklju€eni iz socijalnih davanja, kao i zbog automatske obrade podataka
koju vrsi registar Socijalna karta, ne ostavljajuéi dovoljno prostora socijalnim radnicima
za procenu pre donosenja odluke.® Programi socijalne pomodi koji se zasnivaju na
proveri imovinskog stanja, sa strogim kriterijumima za ostvarivanje prava, ne dostizu u
dovoljnoj meri najsiromasnije; veliki broj dece koja zive u siromastvu nije obuhvacen
nijednom vrstom pomodi, a sistem socijalne zastite i dalje se suo¢ava s problemom
nedovoljnog broja zaposlenih.t? | Drustvo socijalnih radnika Srbije i udruzenje Sociativa
podseéaju na problem manjka socijalnih radnika.®® Pored kadrovskih problema, u

75 Informacije prikupliene na osnovu zahteva za pristup informacijama od javnog zna¢aja. Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka
i socijalna pitanja, akt br, 000273947 2025 13400 009 001 041 001 od 13. februara 2025. godine.

76 Drzavna revizorska institucija, https://www.dri.rs/storage/newaudits/2024-5-
SV%20Efektivnost%201S%20Socijalna%20karta%20Ministarstvo%20za%20rad.pdf.

7 SILC, nav. prema European Commission report on Srbija for 2024, op. cit.

8 World Bank &amp; UNICEF (2022), Pregled javnih rashoda za socijalnu pomo¢ u Srbiji, dostupno na sajtu
https://www.unicef.org/serbia/media/23181/file/ Pregled%20javnih%20rashoda%20za%20socijalnu%20pomoc%20u

%208Srbiji.pdf

9 European Commission, Izvestaj za Srbiju 2024, dostupno na: https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-
bff7-44eb-b868-414730cc5902 en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf, str. 14.

8 Ibid.

& Ibid,

82 bid. European Commission, Izvestaj za Srbiju 2024, dostupno na:
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-bff7-44eb-b868-

414730cc5902 en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf, str. 14.

53 Na sastanku povodom inicijative za unapredenje socijalne zastite odrzanom 17. aprila 2024. godine predogeno je da u sistemu
socijalne zastite nedostaje oko 1000 radnika, a u samom tekstu Inicijative za unapredenje socijalne zastite navodi se da, prema
proceni DRI, postoje centri za socijalni rad koji rade bez socijalnih radnika, pravnika, pedagoga i psihologa. Vise detalja dostupno na:
https://www.inicijativazasocijalnuzastitu.rs/tekst-inicijative, Videti i DrZzavna revizorska institucija, Efikasnost rada centara za socijalni
rad u pruZanju socijalne i porodicno-pravne zastite, 15. decembar 2023. godine. Videti i Politika, ,Centri za socijalni rad rade i bez

25


https://www.dri.rs/storage/newaudits/2024-5-SV%20Efektivnost%20IS%20Socijalna%20karta%20Ministarstvo%20za%20rad.pdf
https://www.dri.rs/storage/newaudits/2024-5-SV%20Efektivnost%20IS%20Socijalna%20karta%20Ministarstvo%20za%20rad.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-bff7-44eb-b868-414730cc5902_en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-bff7-44eb-b868-414730cc5902_en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-bff7-44eb-b868-414730cc5902_en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-bff7-44eb-b868-414730cc5902_en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf
https://www.inicijativazasocijalnuzastitu.rs/tekst-inicijative

pojedinim centrima za socijalni rad zaposleni ne raspolazu ni osnovnim sredstvima za
rad - Cesto nemaju dovoljno papira za Stampanje, ili kartridze za Stampace.®
Zabrinjavajuci su i raniji nalazi Drzavne revizorske institucije do kojih je ova ustanova
dosla prilikom revizije svrsishodnosti poslovanja pod nazivom , Efikasnost rada centara
za socijalni rad u pruzanju socijalne i porodi¢no-pravne zastite" Naime, broj aktivnih
korisnika usluga centara za socijalni rad je u porastu, dok je broj zaposlenih u
konstantnom padu - u periodu od 2013. do 2022. godine, broj zaposlenih radnika na
neodredeno vreme opao je za 18,2% dok je broj stru¢nih radnika opao za 13,6%.2° Na
samom kraju 2022. godine je ukupan broj stru¢nih radnika zaposlenih na neodredeno
vreme bio 1671, dok ukupan broj korisnika sistema socijalne zastite ve¢ godinama ne
pada ispod 700.000. Ovakva disproporcija u brojkama izmi¢e sam temelj socijalnom
radu jer onemogucava da se on u Srbiji obavlja u najboljem interesu korisnika i korisnica
i prikazuje sistemsku nebrigu donosilaca odluka prema sistemu socijalne zastite. Jos
slikovitiji su nalazi Drzavne revizorske institucije prema kojim u periodu 2020-2022.
godine u proseku osam centara za socijalni rad nije imalo nijednog socijalnog radnika,
21 centar radio je bez pravnika, 17 centara bez psihologa, a 57 bez ijednog pedagoga.®

Na neadekvatnost socijalnih davanja ukazuje se ve¢ godinama unazad, uklju€ujudi i
zapazanja Komiteta za socijalna prava Saveta Evrope, koji je jo§ 2017. godine ocenio da
je iznos socijalne pomoci na koju imaju pravo socijalno ugrozeni pojedinci u Srbiji
ocigledno neodgovarajuci, buduci da ne prelazi granicu siromastva.?’” lako je Komitet
jo$ 2017. godine zakljuCio da je takvo stanje u suprotnosti sa obavezama iz Evropske
socijalne povelje (revidirane)®, taj iznos i dalje nije znacajnije menjan, te je tako u
oktobru 2024. godine nominalni iznos novéane socijalne pomodi za pojedinca, odnosno
nosioca prava u porodici, iznosio 11.919 dinara.®® Za radno sposobne pojedince,
odnosno porodice u kojima je vecina ¢lanova porodice radno sposobna, taj iznos na
mesecnom nivou je oko 76 evra (oko 8.900 dinara), s obzirom na to da novCanu
socijalnu pomo¢ primaju samo devet meseci u toku godine.*®* Naime, u Zakonu o
socijalnoj zastiti na snazi je odredba koja predvida tromesecne prekide u primanju
novcane socijalne pomoci za radno sposobne pojedince, odnosno porodice u kojima
je vedina &lanova radno sposobna. Clan 85, stav 3 Zakona propisuje da pojedincu koji
je sposoban za rad, odnosno porodici u kojoj je veéina ¢lanova sposobna za rad,
pripada nov€ana socijalna pomo¢ u trajanju do devet meseci u toku kalendarske

socijalnih radnika”, 19. 1. 2024, dostupno na: https://www.politika.rs/scc/clanak/594976/Centri-za-socijalni-rad-rade-i-bez-
socijalnih-radnika.
84 Fokus grupa sa socijalnim radnicima iz centara za socijalni rad, koju je Inicijativa A 11 sprovela u septembru 2024,
85 Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu (2023). izvestaj o radu centara za socijalni rad za 2022, godinu, Beograd, str. 5-6.
8 Drzavna revizorska institucija, Efikasnost rada centara za socifalni rad u pruZanju socijalne i porodié¢no-pravne zastite”, strana 28,
87 European Committee of Social Rights, Conclusions 2017 - Serbia - Article 13 Paragraph 1 - Adequate assistance for every person in
need, dostupno na: http://hudoc.esc.coe.int/eng?i=2017/def/SRB/13/1/EN. U 2017. godini, nov€ana socijalna pomo¢ za pojedinca,
odnosno nosioca prava, iznosila je 8.201 dinar.

58 Ibid,

8 Ministar za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Resenje o nominalnim iznosima novéane socijalne pomodi, ,Sluzbeni
glasnik RS”, br, 104/2024, od 28, 10, 2024,

9 Za istu ocenu za 2017. godinu videti: European Committee of Social Rights, Conclusions 2017 - Serbia - Article 13 Paragraph 1 -
Adequate assistance for every person in need, dostupno na: http://hudoc.esc.coe.int/eng?i=2017/def/SRB/13/1/EN. Zakljuéeno je
da novcana socijalna pomoé¢ na mese¢nom nivou za radno sposobne pojedince, odnosno porodice u kojima je vecina ¢lanova
radno sposobna, iznosi 47 evra.
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godine. Nijedna od dve do sada objavljene verzije Nacrta zakona o izmenama i
dopunama Zakona o socijalnoj zastiti nije predvidala brisanje ove odredbe, uprkos
tome Sto je Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava prekide u primanju
novCane socijalne pomoci izdvojio kao jedan od klju€nih problema koji su u suprotnosti
sa obavezama iz ¢lana 9 Pakta.”

| u Ex-ante analizi efekata politike socijalne zastite u periodu 2022-2030. godine istie
se da, uzimajuci u obzir prag rizika od siromastva, porodice u Republici Srbiji kojima je
NSP jedini izvor prihoda dobijaju za 40% sredstava manje od onih koja bi im bila
potrebna da dostignu prag rizika siromastva.? Adekvatnost iznosa NSP nije
odgovarajuéa ni sa stanovista zadovoljavanja osnovnih potreba odnosno izlaska iz
apsolutnog siromastva.®

Mnogo brze od iznosa socijalnih davanja raste iznos propustene zarade, koje CSR
pripisuju radno sposobnim pojedincima, zbog ¢ega im se potom umanjuje ili ukida NSP.
Kao i prethodnih godina®, i tokom 2024. godine Inicijativa A 11 se susretala sa brojnim
slu€ajevima da se zahtevi za nov€anu socijalnu pomo¢ odbijaju ili da se iznos nov€ane
socijalne pomodi znatno umanjuje zbog previsokog i proizvoljno pripisanog iznosa
propustene zarade. Iskustva Inicijative A 11 pokazuju da se, u poredenju sa 2022. i
2023. godinom, situacija u pogledu obraCunavanja propustene zarade dodatno
pogorsSala i da je propustena zarada postala gotovo nepremostiva prepreka za dobijanje
NSP za radno sposobne pojedince i porodice u kojima je vecina ¢lanova radno
sposobna. Nakon privremene stagnacije u periodu uspostavljanja Sistema socijalna
karta, tokom 2022. i 2023. godine, od 2024. godine praksa pripisivanja nerealno visokih
iznosa propustene zarade ponovo postaje jedna od najvecih prepreka u postupcima
ostvarivanja prava na NSP.

Tako, primera radi, Nada, koja Zivi u neformalnom naselju sa vanbracnim suprugom i
osmoro dece, zbog proizvolinog pripisivanja propustene zarade ne moze da ostvari pravo
na NSP duze od godinu dana. Prvi put joj je odbijen zahtev za NSP zbog prihoda od

" Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding observations on the second periodic report of Serbia, 10 July
2014, op. cit.
92 Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ex-ante analiza efekata politike socijalne za$tite u periodu 2022-
2030. godine, op. cit, 20.
% Ibid.

9 Ved tokom 2019, 2020. i 2021. godine, Inicijativa A 11 susretala se s primerima odbijanja zahteva za NSP zbog pripisivanja
nerealno visokih iznosa propustene zarade - na primer, 14.720 dinara (reSenje Gradskog centra za socijalni rad u B. br. 55310-
8819/2021 od 7. 10. 2021), 15.000 dinara (reSenje Centra za socijalni rad ,B" br. 3280/2019 od 17. 10. 2019. godine), 12.000 (reSenje
Gradskog centra za socijalni rad u B. br. 55310/6441/2019 od 23, 1. 2020) ili ¢ak 25.760 dinara, za porodicu (reSenje Gradskog
centra za socijalni rad u B. br. 5310-985/2020). Zahtev samohrane majke koja Zivi sa CetvorogodiSnjim detetom u neformalnom
naselju, u nelegalizovanoj baraci, bez ikakve imovine vece vrednosti odbijen je jer joj je pripisana propustena zarada od 14.720
dinara, $to prelazi iznos novéane socijalne pomodi. (reSenje Gradskog centra za socijalni rad u B. br. 55310-8819/2021 od 7. 10. 2021)
| zahtev samohrane majke koja Zivi sa &etvoro maloletne dece odbijen je zbog toga $to joj je pripisan iznos propustene zarade od
¢ak 22.080 dinara. | njoj je propustena zarada izraCunata na osnovu cene poslova dostupnih preko Omladinske zadruge ,Bulevar”,
iako je podnositeljka zahteva u ¢etrdesetim godinama i nema ni teorijsku moguénost da bude angazovana preko omladinske
zadruge, jer je gornja starosna granica za obavljanje poslova preko omladinskih zadruga 30 godina. (reSenje Gradskog centra za
socijalnirad u B. br. 55310/7399/2021 od 10. 8. 2021). Nakon privremene pauze tokom perioda uspostavljanja Sistema socijalna
karta, tokom 2022. i 2023, od 2024. godine pripisivanje previsokih iznosa propustene zarade iznova postaje jedna od najvecéih
prepreka u postupcima ostvarivanja prava na NSP. U 2024. godini, iznos propustene zarade neretko iznosi preko 20 ili ak 30
hiljada dinara.
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prodaje sekundarnih sirovina i zbog pripisivanja propustene zarade od 22.400 dinara, za
koju je zakljuceno da je, navodno, mogao da ostvari njen suprug. Nada je izjavila Zalbu,
koju je drugostepeni organ usvojio, ponistio reSenje i predmet vratio na ponovni
postupak. Jedino Sto se promenilo u novom reSenju u odnosu na prethodno jeste iznos
propustene zarade. Dok je prema prvom poniStenom reSenju Nadin vanbracni partner
mogao da radi sedam dana u mesecu i tako zaradi 22.400 dinara, prema novom resenju
on je mogao da radi 10 dana u mesecu i da zaradi 32.000 dinara. Okolnost da za istu
osobu u istom periodu isti organ utvrduje razli¢itu propustenu zaradu, bez ikakvih novih
dokaza ili ocene dokaza, najbolji je pokazatelj proizvoljinog postupanja prilikom
odredivanja iznosa propustene zarade. Nakon izjavijivanja Zalbe, Nada je je prilikom
davanja izjave objasnila da njen suprug u tom periodu nije mogao da se dodatno radno
angazuje jer je pored poslova iz neformalne ekonomije morao da ucestvuje u Cuvanju
njihovo sedmoro dece, bududi da je Nada imala veoma komplikovanu trudnocu, koja je
iziskivala potpuno mirovanje, te je u tom periodu njen suprug morao da vodi racuna o
ostaloj deci. Drugi Zalbeni postupak okonéan je usvajanjem Zalbe i vracanjem predmeta
na ponovno odlucivanje centru za socijalni rad. Godinu dana kasnije, postupak i dalje
traje, pokazujuci kako proizvoljno pripisivanje propustene zarade postaje nedopustiva
barijera u ostvarivanju prava na NSP.

I Tihani je vec tri puta odbijen zahtev za NSP, jer je njenom suprugu proizvoljno
pripisivana previsoka propustena zarada. Tihana je radno nesposobna i Zivi sa cerkom i
suprugom koji je, takode, narusenog zdravlja. Njen zahtev za NSP odbijen je u tri navrata.
O nelogi¢nosti i proizvoljnosti postupanja CSR dovoljno govori okolnost da su se procene
0 mogucnosti radnog angaZovanja menjale u svakom od tri doneta resenja, iako se radilo
o istom periodu za procenu i identicnim zivotnim okolnostima i dokazima. Prema prvom
resenju, Tihanin suprug je mogao da zaradi 36.000 dinara radeci 8 sati dnevno 15 dana u
mesecu. U drugom reSenju, navodi se da je porodica primila novac od rodaka, a da je
Tihanin suprug propustio da zaradi 14.400 dinara radeci 4 sata dnevno 12 dana u mesecu.
U treéem reSenju, iznos propustene zarade povecao se na 26.400 dinara, koju je navodno
bilo moguce ostvariti radeci 8 sati dnevno 11 dana mesecno. Ista osoba, u istom
vremenskom periodu i sa identicnom (ne)mogucénoscéu za radno angaZovanje je, prema
prvostepenom organu, mogla da zaradi razliCite iznose novca u zavisnosti od toga kada
se resenje o zahtevu donosilo. To nedvosmisleno ukazuje na tendenciju da se odredi ona
svota koja iskljucuje iz prava, a ne svota koja zaista i moZe da se zaradi. Poslednje resenje
o odbijanju doneto je u avgustu 2024, dok je prvo doneto jos pocetkom 2023. godine. U
trenutku zakljuéenja ovog izvestaja u toku je trece po redu ponavljanje prvostepenog
postupka.

U praksi, propustena zarada ne obraCunava se prema stvarnim moguénostima
socijalno ugroZenih lica da dobiju posao zahvaljuju¢i kome bi mogla ostvariti pripisanu
zaradu, nego na osnovu cene rada koja se placa onim pojedincima koji uspeju da dobiju
posao. Usled toga, lica koja nisu uspela da dobiju nikakvo radno angaZovanje, a
posebno oni koji su najugrozeniji na trziStu rada (poput Romkinja, interno raseljenih
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lica, lica sa invaliditetom), ostaju bez prihoda neophodnih za zadovoljenje
egzistencijalnih potreba.

Tako se smanijuje broj korisnika nov€ane socijalne pomodi ili se pak umanjuje iznos koji
im se isplacuje, ali ne zaposljavanjem niti poboljSanjem njihovog polozaja na trzistu
rada, nego proizvoljnim pripisivanjem propustene zarade, a izliSno je isticati kakav
uticaj ukidanje ili umanjenje socijalnih davanja ima na pojedince koji ne mogu da
ostvare nikakve prihode i nemaju drugi nacin da obezbede egzistencijalni minimum.

Probleme u vezi sa proizvoljnim pripisivanjem propustene zarade dodatno pogorsSava
nepostojanje ograni¢enja u pogledu mogucénosti vracanja predmeta na ponovni
postupak u upravhom postupku, u kome se odlucuje i o pravu na NSP. Naime, po
izjavljivanju zalbe zbog proizvoljno pripisanog, previsokog, iznosa propustene zarade,
Zalba obi¢no bude usvojena, reSenje ponisteno i predmet vraden prvostepenom organu
- centru za socijalni rad - na ponovno odlu€ivanje. Medutim, deSava se da i u
ponovljenom postupku, CSR ponovo arbitrerno pripisu nerealno visok iznos NSP, koji
onemogucava ostvarivanje prava na NSP, te je nakon toga neophodno ponovo izjaviti
Zalbu i ¢ekati odluku po zalbi. Pri tome, drugostepeni organ gotovo nikada ne odlucuje
sam, iako nacelno ima tu moguénost, nego predmet vraéa na ponovni postupak
prvostepenom organu, $to drasti¢no odugovlaci postupak, posebno u slu¢ajevima kada
je oCigledno da prvostepeni organi arbitrarno postupaju ili se ne pridrzavaju uputstava
za otklanjanje nedostataka koja im je uputio drugostepeni organ. Imajuci u vidu da
postupak po zalbi gotovo nikada ne traje krace od dva meseca, a da je i prvostepenom
organu obi¢no potrebno podjednako vremena, to dovodi do toga da pravo na NSP ne
moze da se ostvari duze od pola godine ili ¢ak i duze od godinu dana. Na ovaj nacin
postavljaju se neopravdane prepreke i znatno komplikuje procedura ostvarivanja prava
koje je od egzistencijalnog znacaja za podnosioce zahteva. Prema nacelima Zakona o
socijalnoj zastiti iz ¢lanova 26, 28 i 29, ona bi morala da bude u najboljem interesu
korisnika, blagovremena i efikasna. Opisano prebacivanje nadleznosti drugostepenog i
prvostepenog organa, koje neretko traje i vise godina, u sustinskoj je suprotnosti sa
najboljim interesom korisnika i nacelima efikasnosti i blagovremenosti.

Kod korisnika koji su se tokom 2024. godine obracali Inicijativi A 11 zbog umanjenja ili
gubitka NSP, osim proizvoljno pripisane propustene zarade, razlozi su mahom bili
povezani sa primenom Zakona o socijalnoj karti ili nezakonitim uracunavanjem prihoda
od sezonskog rada prilikom obraCunavanja prihoda koji utiCu na ostvarivanje prava na
NSP. Ukidanje i umanjenje NSP posredstvom sistema socijalne karte mahom se deSava
usled greSaka, kao Sto su pogresno pripisani prihodi ili uzimanje u obzir prihoda koji ne
bi trebalo da imaju uticaj na ostvarivanje prava na socijalna davanja.®® Posledice su iste
kao i kod propustene zarade: gubitak ili umanjenje socijalnih davanja ugrozenim
pojedincima.

9 Za viSe detalja videti podnaslov ,Zakon o socijalnoj karti”,
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Inicijativa A 11 je u praksi nailazila na slu€ajeve koji pokazuju na koji se naCin i registar
socijalna karta i fikcija propustene zarade naizmeni¢no koriste kako bi se umanijila ili
ukinula NSP.°® To najjasnije ilustruju primeri postupaka u kojima su iznosi NSP najpre
umanjeni zbog toga Sto je socijalna karta pogresno registrovala kao prihode primanja
koja ne bi smela da utiCu na ostvarivanje prava na NSP (a to su bili prihodi od sezonskih
poslova), da bi nakon izjavljene Zalbe i vra¢anja predmeta na ponovni postupak, u
ponovljenom postupku CSR pribegao umanjivanju iznosa NSP zbog ,propustene
mesecne zarade od obavljanja sezonskih poslova” (sic!).’” Dakle, osobama koje jesu
ostvarile prihode obavljajuci sezonske poslove iznos NSP je umanjen jer je CSR utvrdio
da su propustile da ostvare prihode obavljanjem sezonskih poslova. Ovo jasno pokazuje
da je jedina svrha odredaba o propustenoj zaradi da se umanji iznos NSP, bez pokusaja
da se utvrdi da |li su zaiste postojale mogucnosti da se zarada ostvari, niti da li je
pojedinac iskoristio sve dostupne prilike da ostvari zaradu. Pored toga, ovakvo
postupanje centara za socijalni rad predstavlja zlonamerno izigravanje svrhe zakonskih
odredaba i zloupotrebu slobodne ocene dokaza.

Na drugoj strani, korisnici koji su radno nesposobni moraju da tuze srodnike kako bi
dobili NSP,°8 a primeri sa kojima se Inicijativa A 11 susrela u 2024. godini pokazuju da su
iznosi koje sudovi u takvim sluCajevima dosude - i zbog kojih je pokretan sudski
mehanizam, a stranke primorane da tuze srodnike - ponekad manji od tri evra.

Za staraCka domacinstva, nedovoljna pokrivenost nov€anom socijalnom pomodi
delimiéno je rezultat stroge primene imovinskih kriterijuma.®® Relaksacija ovih
kriterijuma mogla bi povecati obuhvat programa i smanijiti siromastvo medu starijom
populacijom.’® U preporuci upu¢enoj MRZBSP u oktobru 2024. godine, Poverenik za
zastitu ravnopravnosti podseca da je jos 2018. godine podneta Inicijativa za izmenu
¢lana 82 stav 1taCka 1 Zakona o socijalnoj zastiti.” U inicijativi je istaknuto da je pored
povecCanja propisane povrSine zemljiSta prilikom odluCivanja o pravu na nov€anu
socijalnu pomo¢ potrebno uzeti u obzir i kvalitet zemljiSta, moguénost njegove obrade,
davanja u zakup ili prodaje.’? Razlozi za pokretanje ove inicijative prvenstveno leze u
¢injenici da su cCesto u riziku od siromasStva staraCka porodi¢na domacinstva koja
raspolazu povrsinom zemljiSta veCom od propisane.'® | Fiskalni savet je ukazao na to
da je potrebno relaksirati previSe rigorozne imovinske kriterijume za primanje nov€ane

% Za viSe detalja videti podnaslov ,Nezakonito uradunavanje prihoda od sezonskih poslova u postupku ostvarivanja prava na
nov&anu socijalnu pomo¢ i apel za izmene nezakonitog podzakonskog akta”.

¥ ReSenje CSR N. K. od 24. 3. 2023. i od 22. 11. 2022. godine. | re§enjem CSR O. br. 553-01-12876/2024 od 11. 4. 2024. godine porodici
A. utvrdena je prosetna propustena mesecna zarada 12.500 dinara na sezonskim poslovima.

% Clan 84 Zakona o socijalnoj zadtiti,

% Videti Sociativa, ,Nalazi istrazivanja i kljucni aspekti za dono$enje Strategije socijalne zastite”, op. cit, str. 9.

190 /pid,

" Poverenik za zastitu ravnopravnosti, ,Inicijativa za izmene i dopune Zakona o socijalnoj zaétiti", br. 011-00-382/2024-02 od 31. 20.
2024, op. cit.

192 Ipid,

193 1bid.
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socijalne pomodi u slucaju staraCkih domacinstava, poput poveéanja dozvoljenog
zemljiSnog poseda sa 1 na 10 hektara."*

Poverenik za zastitu ravnopravnosti ukazuje na potrebu preispitivanja iskljuCujuceg
uslova iz ¢l. 82 st. 1 taCka 2 Zakona o socijalnoj zastiti koji onemogucava ostvarivanje
prava na nov¢anu socijalnu pomo¢ (NSP) licima ili porodicama koje su prodale,
poklonile ili se odrekle prava na nasledivanje nepokretne imovine.®® Ovaj uslov
posebno pogada zene, jer su u praksi i dalje prisutne duboko ukorenjene rodne
predrasude i obrasci ponasanja u kojima primat ima tradicija nad zakonom u postupku
nasledivanja i gde su joS uvek snazno ukorenjena oCekivanja da se imovina deli na
nacin da se Zene odri¢u prava na nasledstvo u korist muskih srodnika.'®® Gradani Cesto
nisu svesni toga da ih odricanje od nasledstva, ma koliko ono malo bilo, na duzi period
moze onemoguciti da ostvare prava iz socijalne zastite,'””

Medu preprekama za ostvarivanje prava na novc¢anu socijalnu pomoé zabelezeno je i
neopravdano odbijanje pojedinih filijala nacionalne sluzbe za zaposljavanje da na
evidenciju nezaposlenih prijave osobe koje nemaju zavrSenu osnovnu Skolu ili dokaz o
zavrSenoj osnovnoj skoli."®® lako dokaz o zavrSenoj osnovnoj Skoli moze biti uslov za
zasnivanje radnog odnosa za odredena radna mesta, odnosno poslodavce, to ne bi
smelo da bude razlog za potpuno uskradivanje Ustavom garantovanog prava na rad,
kao ni prava na nov€anu socijalnu pomoc¢ (zbog onemogucavanja prijave na evidenciju
nezaposlenih).

Problem predstavlja i nezakonito sprec¢avanje korisnika kojima je ukinuto pravo na
novéanu socijalnu pomoc da podnesu novi zahtev dok god traje postupak po Zalbi.
Naime, u sluCajevima u kojima je doneto reSenje o prestanku prava na NSP, i protiv tog
reSenja je izjavljena zalba, praksa centara za socijalni rad je takva da oni odbijaju da
prime novi zahtev za ostvarivanje tog prava dok god ne bude doneta drugostepena
odluka - Sto neretko traje i preko Sest meseci ili i duze. U vecini sluCajeva, centri za
socijalni rad usmeno odbijaju da prime zahteyv, iako su duzni da o zahtevu podnosioca
i formalnopravno odluce, odnosno da povodom zahteva donesu odluku i dostave je
podnosiocu.’®®

104 Fiskalni savet, Predlog mera socijalne i poreske politike za smanjenje nejednakosti i rizika od siromastva u Republici Srbiji, Beograd,
29. septembar 2022. godine, dostupno na: https://www.fiskalnisavet.rs/doc/analize-stavovi-

predlozi/2022/FS Predlog%20mera%?20socijalne%20i%20poreske%20politike.pdf, str. 2,

195 fbid,

196 fbid,

97 1bid,

198 Intervju sa F. K, 1. novembar 2022, godine; intervju sa R. K, decembar 2022, godine; intervju sa stanovnicima naselja C, 30. 8,
2023; intervju sa stanovnicima naselja U, 21. 8. 2024,

199 U retkim slu¢ajevima, centri za socijalni rad donose odluku i odbacuju novi zahtev pozivanjem na ¢lan 92 stav 1tacka 5 Zakona o
opstem upravnom postupku, smatrajuci da bi se u sluéaju pokretanja novog postupka odluéivalo o upravnoj stvari o kojoj se veé
vodi drugostepeni postupak po Zalbi. Medutim, vremenski period koji je od znalaja za odlucivanje nije isti kod odluke po Zalbi i
odluke povodom novog zahteva. Prvostepeni organ prilikom odlucivanja procenjuje ispunjenost uslova u prethodna tri meseca pre
podno$enja zahteva, dok u postupku po zalbi odluCuje na osnovu uslova koji su postojali u momentu donoSenja reSenja o prestanku
prava na novcéanu socijalnu pomoé. Ova dva momenta u vremenu mogu se bitno razlikovati i razmak moze biti i preko Sest meseci,
te samim tim je moguce da postoji i razlika u osnovanosti i uslovima za ostvarivanje ovog prava.
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Usled opisane prakse, korisnici su neopravdano primorani ili da odustanu od Zalbe,
kako bi mogli da podnesu novi zahtev za ostvarivanje prava na NSP, ili da ostanu pri
zalbi, ali bez mogucénosti da podnesu novi zahtev za NSP dok god odluka o zalbi ne
bude doneta. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja u odgovoru
na zahtev za davanje pravnog misljenja, koji je uputila Inicijativa A 11, potvrdilo je da
takva praksa nije opravdana, istiCuci da ne postoji nijedan razlog zbog kojeg stranka ne
moze da podnese zahtev za priznavanje prava na nov€anu socijalnu pomo¢ iako je
izjavila zalbu na reSenje centra za socijalni rad o prestanku prava na nov€anu socijalnu
pomo¢ o kojoj drugostepeni organ nije odlucio, tj. postupak po zalbi nije okon¢an u
trenutku podnoSenja zahteva za ostvarivanje prava na nov€anu socijalnu pomo¢.”°
Navedeno, nezakonito, onemogucéavanje podnoSenja novog zahteva za nov€anu
socijalnu pomo¢ dok traje postupak po zalbi iste stranke, izjavljene protiv reSenja o
prestanku prava, narocito je ¢esto u slu¢ajevima u kojima je do prestanka prava doslo
zbog primene Zakona o socijalnoj karti. lako je poCevsi od 2023. godine Inicijativa A 11
na raspolaganju imala i pomenuto misljenje, koje su stranke mogle da priloze kao dokaz
da imaju pravo da podnesu novi zahtev za NSP dok je u toku zalbeni postupak povodom
zahteva o pravu na NSP, pritisci na stranke da odustanu od zalbe su se nastavili i u
2023. godini i stranke su, neretko, odustajale od zalbe, mahom zbog bojazni za svoj
bududi tretman u CSR. U 2024. godini Inicijativa A 11 nije imala korisnike koji su
pokusavali da podnesu novi zahtev za NSP dok je u toku zalbeni postupak, te stoga ne
raspolaze informacijama o tome da |i se sa istom praksom nastavilo i tokom 2024.
godine.

U proteklih nekoliko godina, medu retkim pozitivnim novinama od znacaja za socijalnu
zastitu bila je odluka Ustavnog suda kojom je u oktobru 2022. godine ukinut pravni
osnov za donoSenje Uredbe o merama socijalne uklju¢enosti korisnika nov¢ane
socijalne pomodi, koja je predvidala umanjenje ili potpuno ukidanje nov€ane socijalne
pomoci korisnika koji se ne uklju¢e u mere aktivacije predvidene na osnovu tog
podzakonskog akta.

Neustavna Uredba o merama socijalne ukljucenosti korisnika
novcane socijalne pomoci - osam godina prinudnog rada
korisnika novCane socijalne pomoci

Vlada Republike Srbije je u oktobru 2014. godine donela Uredbu o merama socijalne
ukljuenosti nov€ane socijalne pomodi kojom je, izmedu ostalog, predvideno da se
radno sposobni korisnici nov€ane socijalne pomoci po nalogu centra za socijalni rad
uklju€uju u drustveno koristan rad, odnosno rad u lokalnoj zajednici. Onima koji odbiju
taj vid aktivacije moze se umanijiti ili ukinuti socijalna pomo¢ koja im po zakonu
pripada. Zbog diskriminatornog karaktera, uvodenja prinudnog rada i ugrozavanja

"0 Misljenje Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, br. 553-00-00250/2023-10 od 30. 3. 2023. godine.

M Videti ¢lan 4 Uredbe. Istrazivanjem koje je Inicijativa A 11 sprovela 2018. godine utvrdeno je da su hiljade korisnika novéane
socijalne pomodi primorane da obavljaju neplaéeni rad kako bi ostvarile Ustavom garantovano pravo na socijalnu zastitu, kao i da se
primena ove uredbe razlikuje od opstine do opstine.
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egzistencije socijalno ugrozenih gradana, jo$ u oktobru 2014. godine podnete su tri
inicijative, kao i predlog Zastitnika gradana za ocenu ustavnosti Uredbe, o ¢emu se
Ustavni sud nije oglasio duze od sedam godina."? Najzad, u oktobru 2022, umesto
odlucdivanja o pomenutim inicijativama i predlozima za ocenu ustavnosti sporne
Uredbe, Ustavni sud je po sopstvenoj inicijativi pokrenuo postupak i doneo odluku
kojom je utvrdena neustavnost ¢lana 80 st. 3 i 4 Zakona o socijalnoj zastiti koji se odnosi
na mere socijalne uklju¢enosti i moguc¢nost umanjenja i prestanka prava na materijalnu
podrsku u slu¢aju neucestvovanja u takvim merama.”™ Ove odredbe Zakona bile su
osnhov za donoSenje Uredbe o merama socijalne ukljuCenosti korisnika nov€ane
socijalne pomodi. Time je posredno ukinuta pomenuta Uredba, buduéi da je ukinut
pravni osnov po kome je donet taj podzakonski akt. Naime, ¢lanom 80 st. 4 propisano
je da mere socijalne uklju¢enosti propisuje Vlada, dok je u stavu 3 propisano da centar
za socijalni rad moze zakljuciti sporazum sa korisnikom materijalne podrske o aktivnom
prevazilazenju njegove ili njene nepovoljne socijalne situacije, koji izmedu ostalog
sadrzi i moguénost umanjenja i prestanka prava na materijalnu podrsku u sluéaju
neopravdanog neizvrSavanja obaveza iz sporazuma. Ove odredbe Zakona bile su osnov
za donosenje Uredbe o merama socijalne uklju¢enosti korisnika nov€ane socijalne
pomodi.

Ustavni sud je razmatrao pitanje ustavnosti gorenavedenih odredaba Zakona iz sledeée
perspektive: da li je Ustavom dozvoljena moguénost propisivanja mera socijalne
ukljuCenosti podzakonskim aktom Vlade, da li naCelo vladavine prava dozvoljava da
umanjenje ili prestanak prava na materijalnu podr§ku moze biti predmet sporazuma
centara za socijalni rad i korisnika sistema socijalne zastite, da li su ove odredbe u
skladu sa naCelom jednakosti svih pred zakonom, kao i da li je zakonodavac imao
obavezu da detaljno reguliSe materiju prestanka ili umanjenja prava korisnika, a ne da
je prepusti podzakonskoj materiji. Sud je zaklju€io da je propisivanje mera socijalne
uklju¢enosti moralo da bude uredeno zakonom, kao i da umanjenje i gubitak prava na
materijalnu podrSku ne moze biti predmet sporazumevanja izmedu korisnika i centra
za socijalni rad, ve¢ zakonom moraju biti propisani uslovi pod kojima dolazi do
umanjenja ili prestanka prava utvrdenog pravosnaznim reSenjem nadleznog organa.

lako je donoSenjem odluke Ustavnog suda prestao da postoji pravni osnov za
donoSenje sporne Uredbe, izostao je odgovor na sustinska pitanja i ocena suda o
moguénosti uvodenja neplaédenog, nedobrovoljnog rada za korisnike materijalne
podrske i uskladenosti takvog rada sa Ustavom i ratifikovanim medunarodnim
ugovorima. Jos od 2014. godine kontinuirano je ukazivano na to da je uvodenje obaveze
rada pod pretnjom gubitka ili umanjenja socijalne pomoci nesaglasno sa obavezama
koje su sadrzane u Konvenciji Medunarodne organizacije rada br. 29 iz 1930. godine,
Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima, Revidiranoj evropskoj socijalnoj povelji i
Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. Sudedi po ranijim

"2 Inicijativa A 11, Prava drugog reda, op. cit, 14.
" QOdluka Ustavnog suda RS, broj luz-332/2015 kojom se utvrduje da odredbe Clana 80, st. 3 i 4 Zakona o socijalnoj zastiti nisu u
saglasnosti sa Ustavom. Odluka je objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS", br. 117/2022.
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odluke Ustavnog suda, postoji bojazan da bi se ova materija, koja podrazumeva da se
socijalna pomoc¢ ,zaraduje”, mogla naci u novom Zakonu o socijalnoj zastiti,"* ¢ime bi
se trajno narusili osnovni principi socijalne zastite koji postoje u naSem drustvu. Ustavni
sud je, nazalost, propustio da se izjasni o ovim pitanjima. Ipak, neophodno je imati u
vidu to da bi unosenje obaveze rada za radno sposobne korisnike nov€ane socijalne
zastite u zakon bilo u suprotnosti sa medunarodnim obavezama drzave u vezi sa
spreCavanjem prinudnog rada i diskriminacije.

Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom - propis o
kome je Ustavni sud najviSe raspravljao u poslednjih Sest
godina

Ubrzo nakon pocetka primene Zakona o finansijskoj podrSci porodici sa decom™ i
stupanja na snagu izmena tog propisa, 1. jula 2018. godine, usledio je niz protesta, kao
pokusaj da se ukaze na brojna nepravic¢na i neustavna reSenja uvedena tim propisom™,
a podnet je i predlog' i viSe inicijativa™ za ocenu ustavnosti niza odredaba ZFPPD za
koje je isticano da su u suprotnosti sa antidiskriminacionim propisima, Ustavom
Republike Srbije i ratifikovanim medunarodnim ugovorima.

U periodu nakon usvajanja ZFPPD, u postupcima normativne kontrole ustavnosti
zakona, Ustavni sud je najviSe raspravljao i doneo najvedi broj utvrdujuéih odluka
upravo u vezi sa inicijativama kojima su osporene pojedine odredbe tog zakona.™
Povodom nekoliko inicijativa, krajem 2020. i u 2021. godini Ustavni sud doneo je tri
odluke kojima je utvrdio da pojedine odredbe ovog zakona nisu saglasne sa
Ustavom. To su odluke 1Uz-216/18 od 3. decembra 2020. godine, 1Uz-247/18 od 17.
decembra 2020. godine, 1Uz-266/2017 od 15. aprila 2021. godine. Pored ovih odluka,
Ustavni sud je doneo i reSenje 1Uz-299/2018 od 10. marta 2022. godine sa kojim je
pokrenuo postupak za odlucivanje o ustavnosti odredbe ¢lana 17 Zakona, a 2023.

"4 Za viSe detalja videti Inicijativa A 11, Prava drugog reda - Socijalna prava u svetlu mera $tednje, op. cit, 13 i 17.

8 lako primarni cilj Zakona o finansijskoj podréci porodici sa decom nije smanjenje siromastva, nego je re¢ o podsticajnoj meri za
povecanje nataliteta, ovde su razmatrane i odredbe tog zakona koje mogu uticati na poloZaj siromasne dece ili koje pak vode
isklju€ivanju dece iz najugrozenijih grupa iz moguénosti ostvarivanja prava na odredene naknade.

"6 QOdrzan je niz protesta Inicijative ,Mame su zakon", na kojima je ukazano na neadekvatna reSenja u ZFPPD. Vesti 0 odrzanim
protestima dostupne su na: https://rs.nlinfo.com/tag/mame-su-zakon/ i, na primer, https://nlinfo.rs/vesti/a422897-protest-
mame-su-zakon-u-centru-beograda/.

" Poverenik za za$titu ravnopravnosti, ,Poverenica za zatitu ravnopravnosti Brankica Jankovié¢ podnela je Ustavnom sudu Srbije
Predlog za ocenu ustavnosti i zakonitosti nekoliko odredaba Zakona o finansijskoj podrici porodici sa decom”, 13. 9. 2018, dostupno
na: http://ravnopravnost.gov.rs/rs/saopstenje-predlog-za-ocenu-ustavnosti/.

"8 NORBS, ,Ustavnom sudu je podneta inicijativa za ocenu ustavnosti i zakonitosti Zakona o finansijskoj podréci porodici sa
decom”, dostupno na: https://www.hrabrisa.rs/sr/dogadaji-galerija/173-ustavnom-sudu-je-podneta-inicijativa-za-ocenu-
ustavnosti-i-zakonitosti-zakona-o-finansijskoj-podrsci-porodici-sa-decom. A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava,
Jnicijativa A 11 podnela inicijativu za ocenu ustavnosti Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom”, 8. 10. 2018, dostupno na:
https://www.allinitiative.org/inicijativa-a-11-podnela-inicijativu-za-ocenu-ustavnosti-zakona-o-finansijskoj-podrsci-porodici-sa-
decom/.

"9 Na ovo se ukazuje i u izdvojenom mislienju sudije Tamasa Korheca u odnosu na ReSenje Ustavnog suda broj uz-229/2018.
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godine, odlukom 1Uz-299/2018, utvrdeno je da ¢lan 17 stav 4 ZFPPD nije u saglasnosti
sa Ustavom.'®

U maju 2021. godine objavljene su tri odluke Ustavhog suda kojima je utvrdena
neustavnost nekoliko odredaba Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom.

Ustavni sud je odlukom 1Uz-216/2018 od 3. decembra 2020. godine™ utvrdio
neustavnost ¢lana 17, stav 2 i ¢lana 18, stav 2, 4 i 6 Zakona o finansijskoj podr3ci porodici
sa decom, kojima su poljoprivredne osiguranice stavljane u nejednak polozaj.

Odlukom 1Uz-247/2018 od 17. decembra 2020. godine™® utvrdena je neustavnost
odredbe Clana 14, stav 8 Zakona, kojim je bilo predvideno da mesecni iznos naknade
zarade, odnosno naknade plate za vreme porodiljskog odsustva, ne moze biti manji od
minimalne zarade, ako je kod nadleznog organa evidentirano najmanje Sest meseci
prethodnog staza osiguranja u radnom odnosu, odnosno ako je kod nadleznog organa
evidentirano najmanje Sest najnizih osnovica na koje su placeni doprinosi na primanja
koja imaju karakter zarade (kurziv nas). Ova odredba oglasena je neustavhom u delu u
kome se garantovanje naknade zarade u iznosu koji ne moze da bude nizi od iznosa
minimalne zarade uslovljava prethodnim stazom osiguranja u trajanju od najmanje Sest
meseci.

Odukom Ustavnog suda broj 1Uz-266/2017 od 15. aprila 2021. utvrdena je neustavnost
Clana 12, stav 7 Zakona o finansijskoj podrSci porodici sa decom, kojim je bilo
predvideno da se pravo na naknadu zarade (platu) zbog odsustva sa rada (radi posebne
nege deteta) ne moZze ostvariti za dete za koje je ostvareno pravo na dodatak za pomo¢
i negu drugog lica, usled Cega su roditelji dece sa invaliditetom bili stavljeni u loSiji
polozaj i morali su da biraju izmedu te dve mogucnosti.'® Pomenute odluke Ustavnog
suda uslovile su niz izmena Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje
nisu izostale gotovo nijedne godine od stupanja na snagu zakona. Izmedu ostalog,
brisana je neustavna odredba koja je roditelje dece sa invaliditetom primoravala da
biraju izmedu naknade zarade i dodatka za pomo¢ i negu drugog lica.'* Izmenjene su i
neustavne odredbe koje su poljoprivredne osiguranice stavljale u nepovoljniji polozaj'?®,
kao i neustavna odredba koja je kod naknade zarade za vreme porodiljskog odsustva

120 Odluka je objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS, br. 43/2023 od 26. 5. 2023,

21 Qdluka je objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS", br. 46/2021 od 7. 5. 2021, godine.

122 Odluka je objavljena u ,SluZzbenom glasniku RS", br. 51/2021 od 21. 5. 2021. godine.

12 Odluka je objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS", br. 113/17 i 50/18. Osim ove odluke, Ustavni sud je odlukom 1Uz-216/2018 (koja je
objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS”, br. 46/2021 od 7. 5. 2021. godine) utvrdio neustavnost ¢lana 17, stav 2 i ¢lana 18, stav 2,4 i 6
Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom. Najzad, odlukom 1Uz-247/2018 (objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS”, br. 51/2021
od 21. 5. 2021. godine) utvrdena je neustavnost odredbe ¢lana 14, stav 8 Zakona, kojim je bilo predvideno da mesecni iznos naknade
zarade, odnosno naknade plate za vreme porodiljskog odsustva, ne moZe biti manji od minimalne zarade, ako je kod nadleznog
organa evidentirano najmanje Sest meseci prethodnog staza osiguranja u radnom odnosu, odnosno ako je kod nadleznog organa
evidentirano najmanje $est najnizih osnovica na koje su placeni doprinosi na primanja koja imaju karakter zarade (kurziv nas). Ova
odredba oglasena je neustavnom u delu u kome se garantovanje naknade zarade u iznosu koji ne moZe da bude nizZi od iznosa
minimalne zarade uslovljava prethodnim stazom osiguranja u trajanju od najmanje Sest meseci.

24 \/ideti ¢lan 6 ZID ZFPPD 2021.

125 Videti ¢lan 6 ZID ZFPPD 2021, Predvideno je da ostale naknade po osnovu rodenja i nege deteta i posebne nege deteta moze
ostvariti i majka koja je u periodu od 18 meseci pre rodenja bila poljoprivredni osiguranik (umesto 24 meseca, kao $to je bilo pre
izmena i pre nego sto je ovo razlikovanje poljoprivrednih osiguranica i ostalih osiguranica oglaseno neustavnim).
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donji limit u visini minimalne zarade uslovljavala prethodnim stazom osiguranja.'®
Tendencija izmena ZFPPD nastavljena je i u 2023. godini, kada je utvrdena
neustavnost odredbe ¢lana 17 stav 4 ZFPPD'¥ i, potom, dosSlo do izjednaCavanja
prava na (duzinu trajanja) novCane naknade usled spreCenosti za rad zbog rodenja i
nege deteta, za majke koje su bile radno angazovane pre rodenja deteta.’”® Naime, dok
je Zakonom o radu predvideno da zaposlena za rodenje treCeg i svakog narednog
deteta ima pravo na odsustvo i naknadu zarade u trajanju od dve godine, ZFPPD je u
¢lanu 17 st. 4, za majke koje su imale druge oblike radnog angazovanja, propisivao pravo
na naknadu u trajanju od godinu dana od dana rodenja deteta, bez obzira na red
rodenja deteta.

| u 2024, godini utvrdeno je da joS jedna odredba Zakona o finansijskoj podrSci porodici
nije u skladu sa Ustavom, zbog neopravdanog stavljanja u nepovoljniji polozaj zena koje
su odlazile na porodiljsko odsustvo nakon trudnickog bolovanja.”® Utvrdena je
neustavnost ¢lana 13, st. 1 ZFPPD, u delu koji glasi: ,odsustva zbog komplikacija u
vezi sa odrzavanjem trudnode, ili” i u delu koji glasi: ,ukoliko nije kori§¢eno odsustvo
zbog komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnodée.’ Prema osporenoj odredbi,
relevantni period od 18 meseci za utvrdivanje osnovice naknade zarade, odnosno
naknade plate za vreme porodiljskog odsustva i odsustva sa rada radi nege deteta
razliCito se raCunao u zavisnosti od toga da li je Zena odsustvovala sa rada zbog
komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce ili ne. Pomenuto razlikovanje prilikom
obracuna osnovice naknade zarade, odnosno plate za posledicu je imalo to da su zene
koje su odsustvovale sa rada zbog komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce primale
nizi iznos naknade zarade, odnosno plate, u odnosu na Zene Cija je trudnoca protekla
bez komplikacija koje bi zahtevale odsustvo sa rada. Ustavni sud je ocenio da navedeno
razlikovanje u pogledu nacina racunanja relevantnog perioda od 18 meseci za obracun
naknade zarade/plate za vreme porodiljskog odsustva i odsustva radi nege deteta ne
tezi legitimnom cilju, te da stoga nema objektivno i razumno opravdanje.”® Ustavni sud
je ocenio da su osporenom odredbom Zene koje su bile spreCene za rad zbog
komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce bile stavljene u nepovoljniji polozaj u
odnosu na zene Cija je trudnoca protekla bez komplikacija.” Objavljivanjem odluke
Ustavnog suda 1Uz-60/2021, 14. februara 2024. godine, prestao je da vazi ¢lan 13 stav
1 ZFPPD, a porodiljama koje su bile stavljene u nepovoljniji polozaj osporenom
odredbom omogudéeno je da u roku od Sest meseci od objavljivanja odluke Ustavnog

126 Clan 5 ZID ZFPPD 2021,

27 \Videti odluku Ustavnog suda Srbije, 1Uz-299/2018,

128 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podr$ci porodici sa decom, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 62/2023 od 27. 7.
2023. godine. Zakon je stupio na snagu 27.7. 2023. godine, a primenjuje se od 1. 8. 2023. godine, osim ¢lana 3, kojim se menja ¢lan
17 st. 5, koji se primenjuje od 27. 5. 2023.

1290 problemu nepovoljnijeg nadina obraduna naknade zarade, odnosno naknade plate za ovu kategoriju porodilja, videti, na primer,
Dorde Popovi¢, Odluka Ustavnog suda u korist porodilja, op. cit.

130 Ustavni sud, luz-60-2021, 14. februar 2024,

B Po oceni Ustavnog suda, Zzene koje su zbog komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce spredene za rad, osporenom odredbom
¢lana 13 stav 1 Zakona neopravdano se stavljaju u nepovoljniji polozaj u odnosu na zene Cija trudnoca je protekla bez komplikacija,
jer im se kao relevantan period za obracun naknade zarade za vreme porodiljskog odsustva i odsustva radi nege deteta ne uzima u
obzir 18 meseci koji prethode mesecu u kome je otpocelo porodiljsko odsustvo veé koji prethode odsustvu sa rada zbog
komplikacija u vezi sa odrzavanjem trudnoce. /bid.
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suda podnesu zahtev za naknadu Stete (zbog nepovoljnijeg obracuna osnovice
naknade zarade, odnosno plate).

Na snazi ostaju odredbe ZFPPD koje posredno diskriminisu
najranjiviju romsku decu

Neophodno je osvrnuti se i na odredbe Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa
decom koje nisu (sustinski) izmenjene uprkos tome $to je na njihov diskriminatorni
karakter ukazao i UN Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava.®? Rec je pre
svega o odredbama koje se odnose na diskriminatorne uslove u pogledu roditeljskog
dodatka, koji imaju nesrazmerno negativan uticaj na romsku decu. Inicijativa A 11 se u
viSe navrata obracala nadleznim ministarstvima trazeci izmenu uslova za roditeljski
dodatak koji neopravdano isklju€uju i diskriminiSu romsku decu, a izmene spornih
odredaba trazene su i u komentarima na nacrte izmena i dopuna ZFPPD, ali su ovi apeli,
inicijative i komentari iznova ignorisani ili odbijeni bez adekvatnog obrazlozenja. |
Ustavni sud je propustio da doprinese izmeni tih uslova, uprkos postojanju preporuka
medunarodnih ugovornih tela koje se eksplicitno odnose na uslove za roditeljski
dodatak i njihov uticaj na romske porodice.

U junu 2022. godine, Ustavni sud je doneo odluku 1Uz-299/2018 kojom se odbacuju
inicijative za pokretanje postupka ocene ustavnosti i saglasnosti ¢lana 25 Zakona o
finansijskoj podrsci porodici sa decom sa opsteprihvaéenim pravilima medunarodnog
prava i potvrdenim medunarodnim ugovorima. Naime, u oktobru 2018. godine,
Inicijativa A 11 je Ustavnom sudu podnela inicijativu za ocenu ustavnosti ¢lana 25
ZFPPD, usled koga porodica ne moze da ostvari pravo na roditeljski dodatak ako makar
jedno od dece nije primilo sve obavezne vakcine ili ne pohada redovno osnovnu Skolu,
odnosno predskolski pripremni program (u daljem tekstu: PPP). Polazeéi od brojnih
istrazivanja i statistiCkih podataka koji ukazuju na drasti¢ne nejednakosti u obuhvatu
imunizacijom i pohadanju osnovne Skole, odnosno PPP izmedu romske i neromske
dece, iz kojih proizlazi da pomenute odredbe imaju nesrazmerno negativne efekte na
decu iz najugrozenijih romskih porodica, Inicijativa A 11 ukazala je na to da ova
ogranic¢enja predstavljaju posrednu diskriminaciju romske dece.

lako naizgled neutralne, te odredbe imaju disproporcionalno negativan efekat na
romsku decu, Sto je jasno vidljivo iz podataka o razlici u obuhvatu imunizacijom i
pohadanju osnovne Skole, odnosno PPP, izmedu romske i neromske dece. Naime,
prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku i UNICEF-a za 2019. godinu, obuhvat
romske dece obrazovanjem u ranom detinjstvu je svega 7%, a u opstoj populaciji 61%.'*
Dok u opstoj populaciji 3% dece predskolskog uzrasta ne pohada blagovremeno

32 |nicijativa A 11, Prava drugog reda, op. cit. | Evropska komisija se jo$ u izvestaju za Srbiju 2019. godine osvrnula na ove odredbe
Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, koje roditeljski dodatak uslovljavaju imunizacijom, podsecajuéi ujedno i na razlike
u obuhvatu vakcinama koje postoje izmedu romske i neromske dece.

3% Republicki zavod za statistiku i UNICEF, IstraZivanje visestrukih pokazatelja poloZaja Zena i dece u Srbiji i IstraZivanje visestrukih
pokazatelja poloZaja Zena i dece u romskim naseljima u Srbiji, |zvestaj o nalazima istrazivanja, Beograd, 2019, xvii (u daljem tekstu:
MICS 2019).
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predskolski pripremni program, u romskoj populaciji 24% dece ne pohada predskolski
pripremni program. Neto stopa pohadanja predskolskog obrazovanja u opstoj
populaciji iznosi 97%, dok je ta stopa kod dece u romskim naseljima znatno niza i iznosi
76%.* Stopa zavrSavanja osnovne Skole medu decom koja zive u romskim naseljima
iznosi 64%.™° Regionalno istrazivanje o Romima Programa Ujedinjenih nacija za razvoj
iz 2018. godine pokazuje da, u proseku, jedno od Sestoro romske dece osnovnoskolskog
uzrasta i dalje ostaje izvan obrazovnog sistema.’® Isto istrazivanje ukazuje na to da
svega 57% romskih devojcica zavrsi osnovno obrazovanje, u odnosu na 93% neromskih
devojcica i 66% romskih decaka. | kod vakcinacije, obuhvat romske dece je nizi. Tako,
prema podacima UNICEF-a i Republi¢kog zavoda za statistiku za 2019, samo oko jedne
trecine romske dece (oko 35%) primilo je sve vakcine na vreme, u odnosu na 69% dece
u opstoj populaciji. Na nejednakosti u obuhvatu obaveznom imunizacijom ukazuje se
i u Strategiji za socijalno uklju€ivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period od
2016. do 2025. godine, koju je usvojila Vlada Republike Srbije i u kojoj se istiCe da je
obuhvat romske dece imunizacijom priblizan imunizaciji dece u opstoj populaciji samo
kada je u pitanju primanje BCG vakcine pre navrSene prve godine, dok se obuhvat
posebnim vakcinama u kasnijim uzrastima smanjuje.’®

Na neophodnosti izmene tih odredaba ukazuju i Zaklju¢na zapazanja Komiteta za
ekonomska, socijalna i kulturna prava, koji je u aprilu 2022. godine izrazio zabrinutost
zbog uslovljavanja roditeljskog dodatka odredenim kriterijumima, kao $to su pohadanje
Skole i vakcinacija dece, $to ima znacajan diskriminatorni efekat na romske porodice.™®
Komitet je preporucio Srbiji da revidira uslove za roditeljski dodatak, kako bi se uklonili
uslovi koji su diskriminatorni ili imaju diskriminatorni efekat i koji su u suprotnosti sa
normama ljudskih prava.'*

Medutim, Ustavni sud je ocenio da nema osnova za pokretanje postupka i odbacio je
inicijativu. U reSenju je izostala ocena srazmernosti ograni¢enja koje ZFPPD uvodi
(ukidanje roditeljskog dodatka) i razmatranje da li bi se isti cilj mogao postiéi manjim
zadiranjem u prava pojedinaca. Da ne moze biti re¢i o srazmernosti, oCigledno je veé
na osnovu toga Sto sankcija (ukidanje roditeljskog dodatka) pogada svu decu, a ne
samo dete u odnosu na koje roditelj nije ispunio obaveze u vezi sa imunizacijom i
obrazovanjem. Na nepostojanje srazmernosti ukazuje i okolnost da su sankcije za
neredovno pohadanje obaveznog predskolskog i osnovnog obrazovanja ve¢ propisane
relevantnim propisima. IgnoriSucéi okolnost da ZFPPD dodatno sankcioniSe ponasanja
koja su ve¢ sankcionisana kao prekrs$aj, Ustavni sud je znatno ogranic€io i domet i znacaj
jedinstva pravnog poretka, koje je izrazeno u velikom broju ranijih odluka.

34 Ibid,

35 [bid,

3¢ UNDP, Roma at Glance - Serbia, April 2018, dostupno na:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/eurasia/Factsheet SERBIA Roma.pdf.
7 MICS 2019, op. cit, xv.
38 Strategija za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period od 2016. do 2025. goding, 2016, str. 50.
39 Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava, Zakljuéna zapaZanja u odnosu na treci periodiéni izvestaj Srbije, op. cit, str, 54.
40 Ibid.,
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Sud je odbio i da razmotri da li je uskracivanje prava na roditeljski dodatak u skladu sa
principom najboljeg interesa deteta, iz Konvencije o pravima deteta, istiCudi da je ,titular
tog prava roditelj. S obzirom na to, pravo na roditeljski dodatak ne moze se dovesti u
neposrednu ustavnopravnu vezu sa odredbama Konvencije o pravima deteta.’
Negiranje Ustavnog suda da se uslovi za ostvarivanje roditeljskog dodatka mogu
smatrati aktivnostima koje se ti¢u deteta, osim Sto predstavlja formalizam kome je
ocCigledno svrha da se izbegne ocena uskladenosti osporenih odredaba sa principom
najboljeg interesa deteta iz Konvencije o pravima deteta, u suprotnosti je i sa
prethodnom praksom samog Ustavnog suda i odlukama koje su se odnosile na ZFPPD
I u kojima je jasno istaknuto da je krajnji korisnik prava na roditeljski dodatak dete.

Narocito zabrinjava propust suda da, imajuci u vidu relevantne statistiCcke podatke i
istrazivanja medunarodnih i nacionalnih institucija, razmotri efekte uslova za roditeljski
dodatak na romsku decu.

Dvoje sudija nije se slozilo sa takvom odlukom i neslaganje su izneli u svojim izdvojenim
misljenjima. U jednom od izdvojenih misljenja navodi se da sustinski razlog neslaganja
sa navedenim reSenjem Ustavnog suda ,pocCiva na odsustvu razmatranja posredne
diskriminacije, odnosno na nedavanju odgovora na tvrdnje da ¢e romska deca biti
nesrazmerno pogodena uslovima za ostvarivanje prava na roditeljski dodatak u odnosu
na decu iz ve€inske populacije."¥ Inicijativa za ocenu ustavnosti ¢lana 25 ZFPPD, koju
je podnela Inicijativa A 11, bila je fokusirana upravo na efekte osporenih odredaba na
romsku decu i na ovo pitanje koje je ostalo bez odgovora.

Ustavni sud nije razmatrao medunarodnopravni normativni okvir u pogledu
diskriminacije, a zanemarene su i preporuke medunarodnih tela koje se direktno
odnose na osporene odredbe ZFPPD. Kako se u jednom od izdvojenih misljenja istiCe,
Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava izrazio je zabrinutost zbog
uslovljavanja roditeljskog dodatka odredenim kriterijumima, kao $to su pohadanje Skole
i vakcinacija dece, Sto ima znacajan diskriminatorni efekat na romske porodice. Komitet
je preporucio Srbiji da revidira uslove za roditeljski dodatak, sa ciljem da se uklone
uslovi koji su diskriminatorni ili imaju diskriminatorni efekat i koji su u suprotnosti sa
normama ljudskih prava.

Ustavni sud je ove preporuke zanemario. Bezmalo Cetiri godine je proteklo otkako je
Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava uputio drzavi preporuku da revidira
uslove za roditeljski dodatak, sa ciljem da se uklone uslovi koji su diskriminatorni ili
imaju diskriminatorni efekat na romsku decu. Nista nije u€injeno kako bi se izmenili ovi
uslovi, iako se propis u kome su ti uslovi sadrzani - ZFPPD - menjao gotovo svake
godine otkako je usvojen 2017. godine.

“ | zdvojeno migljenje sudije dr Tijane Surlan u odnosu na Resenje Ustavnog suda u predmetu 1Uz-229/2018 od 21, aprila 2022,
godine.
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ZFPPD ponovo je menjan 2024. godine, ali je i tada resorno ministarstvo odbilo da
izmeni uslove za roditeljski dodatak koji su, kako je zaklju¢io i UN Komitet za
ekonomska, socijalna i kulturna prava, u suprotnosti sa normama ljudskih prava zbog
diskriminatornog efekta na romske porodice.

U 2024. godini, nadleznost za ovu oblast preneta je sa ministra za socijalna pitanja
ministarstvu za finansijsku podrsku porodici sa decom. Medutim, ni novouspostavljeno
ministarstvo, kome je u nadleznost pripala ova oblast, nije imalo sluha za ponovljene
zahteve da se iz ZFPPD uklone uslovi koji posredno diskriminiSu najranjiviju romsku
decu, poput uslova u pogledu redovnog pohadanja Skole, odnosno predskolskog
pripremnog programa i vakcinacije, ili ograni¢enja broja dece u porodici koja mogu
ostvariti pravo na roditeljski i decji dodatak.

Tokom poslednje javne rasprave o Nacrtu zakona za izmene | dopune ZFPPD, koja je
trajala od 15. jula do 5. avgusta 2024. godine, Inicijativa A 11 uputila je komentare na
Nacrt zakona u kojima je, izmedu ostalog, ukazano na neophodnost da se izmeni ¢lan
25 ZFPPD, koji roditeljski dodatak uslovljava redovnim pohadanjem osnovne Skole,
odnosno predskolskog pripremnog programa i blagovremenom imunizacijom. Predlog
je odbijen uz obrazloZenje da ga nije mogude prihvatiti jer je ¢lan 25 bio predmet
ocenjivanja ustavnosti i zakonitosti pred Ustavnim sudom, koji je odlukom broj luz-
229/2018 od 21. 4. 2022, godine odbacio inicijativu za pokretanje postupka za
ocenjivanje ustavnosti i saglasnosti sa potvrdenim medunarodnim ugovorima.
Medutim, na ovaj nacin je ignorisana okolnost da je Komitet UN za ekonomska,
socijalna i kulturna prava izri¢ito ukazao na diskriminatorni efekat upravo te odredbe
ZFPPD.

Ustav predvida da se odredbe o ljudskim pravima tumace saglasno vazeéim
medunarodnim standardima ljudskih i manjinskih prava, kao i praksi medunarodnih
institucija koje nadziru njihovo sprovodenje. Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna
prava je preporucio Srbiji da revidira uslove za roditeljski dodatak, kako bi se uklonili
uslovi koji su diskriminatorni ili imaju diskriminatorni efekat i koji su u suprotnosti sa
normama ljudskih prava. Medutim, nakon §to je Ustavni sud ignorisao preporuke
Komiteta i ustavnu obavezu tumacenja odredaba o ljudskim pravima u skladu sa
medunarodnim standardima i praksom medunarodnih institucija koje nadziru njihovo
sprovodenje, ovu ustavnu obavezu i preporuke Komiteta nastavile su da ignorisSu i
ostale nadlezne insitutucije.

Roditeljski dodatak - kao podrska koja se ostvaruje po osnovu rodenja deteta - i dalje
se uskraduje postavljanjem uslova koji nemaju nikakve veze sa rodenjem deteta i
novorodencetom, poput pohadanja Skole (za stariju decu iz te porodice). Statisticki
podaci nesumnjivo pokazuju kome se na opisani nacin, i krSenjem ustavnih i
medunarodnih obaveza, uskracuje roditeljski dodatak.

Uz nov€anu socijalnu pomo¢, deéji dodatak je najvazniji program koji direktno moze
doprineti smanjenju siromastva. Briga o deci bitna je i sa stanovista suzbijanja
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siromastva u kasnijem periodu zivota.'? Dodatno ograniCavanje kruga korisnika ovog
prava svim navedenim zakonskim preprekama podriva ionako nedovoljne napore
usmerene ka smanjenju siromastva dece. O neefikasnosti borbe protiv siromastva
jasno svedocCi podatak da preko 50% dece u siromastvu Zivi u domacinstvima koja ne
primaju nikakvu vrstu socijalnih transfera™?, dok se tendencija smanjenja korisnika
decjeg dodatka u odnosu na pad zivorodene dece u Srbiji nastavlja.'** | Evropska
komisija je, u izvestaju za Srbiju za 2024. godinu, upozorila na to da veliki broj dece koja
Zive u siromastvu nije obuhvacen nijednom vrstom pomoci.'*® Fiskalni savet je jo$
krajem 2022. ukazao na to da jasan prioritet za smanjenje siromastva dece jeste
unapredenje iznosa i obuhvata deljeg dodatka, kao i da bi poveéanje iznosa ove
naknade za Cetvrtinu, kao i povecanje obuhvata najugrozenijih korisnika, omogucdilo da
se siromastvo smanji na ispodprosecni nivo.'#

Nemogucnost ostvarivanja prava na roditeljski i de¢ji dodatak
za peto i svako naredno dete

Medu nereSenim problemima u ZFPPD ostaje i ogranienje u pogledu broja dece u
porodici koja mogu ostvariti pravo na deg;ji i roditeljski dodatak. Clanom 22, st. 1i 3 i
¢lanom 26, stav 1 ZFPPD, kojima se propisuju uslovi za ostvarivanje prava na roditeljski,
odnosno decji dodatak, predviden je limit u broju dece za koju je moguce ostvariti ta
prava. Tako se u ¢lanu 22 Zakona propisuje da roditeljski dodatak ostvaruje majka za
prvo, drugo, trece i Cetvrto dete, pod uslovom da je drzavljanin Republike Srbije i da
ima prebivaliste.'” Decji dodatak, joS jedno materijalno davanje koje predvida ZFPPD,
ostvaruje se za prvo, drugo, trecCe i Cetvrto dete po redu rodenja u porodici, a samo
izuzetno i za dete viSeg reda rodenija, ukoliko se zbog starosne granice za neko od prvo
Cetvoro dece po redu rodenja viSe ne moze ostvariti pravo.'*®

2 Fiskalni savet, Predlog mera socijalne i poreske politike za smanjenje nejednakosti i rizika od siromastva u Republici Srbiji, Beograd,
29. septembar 2022. godine, dostupno na: https://www fiskalnisavet.rs/doc/analize-stavovi-

predlozi/2022/FS Predlog%20mera%20socijalne%20i%20poreske%20politike.pdf, str. 13-14.

%3 Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, Deca u sistemu socijalne zastite u 2022. godini, dostupno na sajtu
https://www.zavodsz.gov.rs/media/2587/deca-u-ssz-2022-final-2672023.pdf.

4 Tokom prethodne decenije smanjuje se broj primalaca de&jeg dodatka, kao i relativan iznos ove naknade u odnosu na proseénu
zaradu. Fiskalni savet, Predlog mera socijalne i poreske politike za smanjenje nejednakosti i rizika od siromaStva u Republici Srbiji, op.
cit, str. 10.

5 Ibid, European Commission, lzvestaj za Srbiju 2024, dostupno na:
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/3c8c2d7f-bff7-44eb-b868-

414730cc5902 en?filename=Serbia%20Report%202024.pdf, str. 14.

8 Fiskalni savet, Predlog mera socijalne i poreske politike za smanjenje nejednakosti i rizika od siromastva u Republici Srbiji, op. cit,,
str. 2.

7 Samo izuzetno, majka koja ima troje dece pa narednim porodajem dobije dvoje ili viSe dece moze ostvariti pravo na roditeljski
dodatak i za svako rodeno dete tim porodajem, na osnovu posebnog reSenja ministarstva nadleznog za socijalna pitanja. S druge
strane, decji dodatak ostvaruje se za prvo, drugo, trece i Cetvrto dete po redu rodenja u porodici, a samo izuzetno i za dete viseg
reda rodenja, ukoliko se zbog starosne granice za neko od prvo Cetvoro dece po redu rodenja vie ne moze ostvariti pravo. Videti
¢lan 22, stav 3 Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom. Za viSe detalja videti: A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna
prava, Komentar Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom, april 2021. godine,
dostupno na: https://www.allinitiative.org/wp-content/uploads/2021/04/Komentar-ZFPPD_Inicijativa-A-11.pdf, kao i Inicijativa A 11,
Resorno ministarstvo ponovo propusta da tokom izmene Zakona o finansijskoj podrsci porodici s decom uzme u obzir najsiromasnije,
05. 8. 2024, dostupno na: https://www.allinitiative.org/resorno-ministarstvo-ponovo-propusta-da-tokom-izmena-zakona-o-
finansijskoj-podrsci-porodici-s-decom-uzme-u-obzir-najsiromasnije/.

8 Clan 26 Zakona o finansijskoj podrici porodici sa decom.
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Ovakvo ograni¢avanje broja dece koja se uraCunavaju u davanja za roditeljski i
dedji dodatak disproporcionalno vise pogada najugrozenije porodice sa decom.'*®
Naime, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, prema poslednjem popisu
iz 2022. godine, u Srbiji ima samo 5.516 porodice sa viSe od petoro dece. Posebna
obrada podataka sa prethodnog popisa, kada je zabelezen sli¢an broj porodica sa
petoro ili viSe dece (2011. godine ih je bilo 5.264, a 2022. godine neznatno viSe, 5.516),
pokazala je da dve treCine porodica sa petoro ili viSe dece Cine porodice u kojima su se
jedan ili oba roditelja izjasnila da su romske nacionalnosti, a podaci o pismenosti,
uslovima stanovanja i zaposlenosti pokazali su da se radi o porodicama koje su
posebno ekonomski i socijalno ugrozene.

Imajuéi u vidu ¢€injenicu da broj porodica sa petoro i viSe dece nije velik, ni ukidanje
ovog ogranicenja ne bi iziskivalo velike budzetske izdatke.”™ Nadasve, time bi se ukinula
naizgled neutralna norma koja disproporcionalno viSe pogada najugrozenije porodice,
¢ime se na osnovu Zakona o finansijskoj podrSci porodici sa decom vrSi posredna
diskriminacija iz ¢lana 7 Zakona o zabrani diskriminacije.™

Ironi¢no, predlog da se ukine ogranicenje u pogledu broja dece koja mogu dobiti
roditeljski i decji dodatak odbacen je uz pozivanje na navodne stavove Svetske
zdravstvene organizacije (SZO). Ti stavovi, medutim, nisu ni navedeni, niti su
obrazlozeni na nacin koji bi omogudio njihovu proveru - Ministarstvo nije preciziralo
gde su ti stavovi objavljeni, niti je dostavilo bilo kakav dokument, podatak, naziv ili
referencu. Stoga je opravdano postaviti pitanje da li takva preporuka SZO uopSste
postoji, kao i kakav je njen sadrzaj i kontekst."?

Prema tome, odbijanjem predloga da se izmeni €l. 25 i uslovi u pogledu imunizacije i
Skolovanja ignorisana je izriCita preporuka Komiteta za ekonomska, socijalna i kulturna
prava iz Zaklju€nih zapazanja za Srbiju iz aprila 2022. godine, koja se odnosi upravo na
taj ¢lan zakona. Na drugoj strani, predlog da se izmene ¢l. 22 i 26 ZFPPD, kako bi se
povecao broj dece koja mogu da ostvare pravo na finansijsku podrsku, odbijen je
pozivanjem na toboznju preporuku SZO, za koju Ministarstvo nije navelo bilo koji
dodatni podatak, datum, broj, naziv, adresata ili bilo koje druge podatke koji bi
omogucili da se proveri njen sadrzaj i relevantnost, kao i da li je, u kontekstu Srbije i
podataka o karakteristikama porodica sa petoro i vise dece, opravdano i u skladu sa

40 73 vide detalja videti: Imogen Richmond-Bishop and Danilo Curg&ié, "Welfare caps: how the UK and Serbia became outliers in
child support”, Open Global Rights, 21 April 2021, dostupno na: https://www.openglobalrights.org/welfare-caps-how-the-uk-and-
serbia-became-outliers-in-restricting-child-support/?lang=English.

50 1bid.

S ibid.

52 U Izvestaju o sprovedenoj javnoj raspravi o Nacrtu zakona o izmenama i dopunama Zakona o finansijskoj podréci porodici sa
decom od 8. 8. 2024. navedi se da predlog da se prosiri broj dece koja mogu ostvariti pravo na roditeljski i degji dodatak i na decu
videg reda rodenja od Cetvrtog deteta ,nije mogude prihvatiti iz razloga Sto je Zakonom utvrden broj dece za koju se moZe ostvariti
pravo na roditeljski i deciji dodatak koji je uskladen sa stavovima Svetske zdravstvene organizacije o dobrobiti majke i dece”.
Medutim, nigde nije precizirano gde su sadrzani ti stavovi kako bi se moglo pravilno oceniti da li je ogranicenje broja dece koja
imaju pravo na roditeljski i de¢ji dodatak objektivno i razumno, posebno imajuéi u vidu ¢injenicu da to ograni¢enje mahom
negativno pogada romske porodice.
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principom najboljeg interesa deteta i nediskriminacije da se zadrZi ogranicenje u
pogledu broja dece koja mogu ostvariti pravo na roditeljski i de¢ji dodatak.

Na drugoj strani, kada je re¢ o uslovima za roditeljski dodatak iz ¢lana 25 u pogledu
imunizacije i Skolovanja, nesumnjivo je da je UN Komitet za ekonomska, socijalna i
kulturna prava uputio Srbiji izriCite preporuke koje se odnose upravo na ¢lan 25. Takode
je nesporno i da domace institucije nastavljaju da ignoriSu ovu preporuku, ¢ime se
uskracuje jednak pristup podrsci upravo onoj deci koja su u najve¢em riziku da ostanu
u krugu siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Ovakve posledice mogle su se izbeci i da se resorno ministarstvo nije oglusilo o jos
jednu zakonsku obavezu, predvidenu Zakonom o zabrani diskriminacije, a to je procena
uticaja propisa i politika na socioekonomski ugrozene pojedince i grupe.

Inicijativa A 11 je, u pismu podnetom istovremeno sa upucivanjem komentara na Nacrt
ZID ZFPPD, podsetila resorno ministarstvo na obavezu sprovodenja procene uticaja,
kao i na preporuku mera koju je Poverenica za zastitu ravnopravnosti uputila svim
ministarstvima u vezi sa njenim sprovodenjem. Ipak, resorno ministarstvo ignorisalo je,
kako predloge Inicijative A 11, tako i preporuku Poverenice i obavezu predvidenu ¢l. 14
st. 4 Zakona o zabrani diskriminacije, koji jasno nalaze da se prilikom usvajanja novih
propisa ili politika mora izvrSiti procena njihove usaglasenosti sa nacelom jednakosti.

Zakon o socijalnoj karti

Od marta 2022. godine u Srbiji se primenjuje Zakon o socijalnoj karti'*3, donet u cilju
automatizacije postupaka i procesa vezanih za postupanje u oblasti socijalne zastite.’*
Uprkos proklamovanom cilju - da doprinese efikasnijem ostvarivanju prava i usluga
socijalne zastite i pravednijoj raspodeli socijalne pomodi, sistem socijalnih karata
polako pocinje da gradi zid koji mnoge marginalizovane gradane deli od mogucnosti
ostvarivanja prava na nov€anu socijalnu pomoc, prava iz decje zastite i svih drugih
prava na Cije ostvarivanje utiCu podaci o prihodima i imovini.’® Pocetak primene tog
zakona doveo je do smanjenja broja korisnika nov€ane socijalne pomodi za najmanje
27.000 osoba, da bi do kraja 2023. godine broj lica koja su izgubila status korisnika
socijalne zastite posato veci od 40.000, dok je krajem 2024. godine broj lica koja su
isklju€ena iz sistema socijalne zastite dostigao skoro 60.000.'%®

153 Sluzbeni glasnik RS", br. 14/2021 od 17. 2. 2021. godine, stupio na snagu 25. 2. 2021, a primenjuje se od 1. 3. 2022.

%4 Clan 4 Zakona o socijalnoj karti,

8 Videti i Virginia Eubanks, Automating Inequality: How High-Tech Tools Profile, Police, and Punish the Poor, Sr. Martins Press, New
York, 2018, 32.

56 Podaci koje je Inicijativa A 11 prikupila na osnovu zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja. Ukupan broj korisnika
prava na novcéanu socijalnu pomo¢ na teritoriji Republike Srbije na dan 1. 2, 2022, godine {pre poCetka primene Zakona o socijalnoj
karti) bio je 211.266 lica, dok je ovaj broj na dan 1. 1. 2023. godine 182,773, a 31. 12, 2023. tah broj je 167.160. Odgovori Ministarstva za
rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja br. 07-00-51/2023-05 od 6. 2, 2023, godine, br, 07-00-395/2022-05 od 29. 9. 2022,
godine, br. 000580230-2024-13400-009-001-041-00 od 13. 2. 2024. godine i br. 000273947 2025 13400 003 001041 001 od 13.
februara 2025. godine.
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Kako se navodi ¢lanom 2 ovog zakona, njime se uspostavlja sistem ,Socijalna karta”
kao jedinstveni registar koji sadrzi podatke o pojedincu i sa njim povezanim licima o
socijalno-ekonomskom statusu, podatke o vrsti prava i usluga iz socijalne zastite koje
lice koristi ili je koristilo, kao i podatke o sluzbenim licima koja su vodila, odnosno
odlucivala o pojedinaénim pravima. Registar ,Socijalna karta” predstavlja centralni
registar podataka o licu koje ostvaruje ili je ostvarivalo pravo iz socijalne, boracko-
invalidske i decje zastite, u kome se na jednom mestu prikupljaju podaci iz evidencija
Poreske uprave, mati¢nih evidencija, Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Centralnog
registra stanovnistva, MUP-a, RFPIO, RGZ.

Kada je re€ o pravima iz oblasti socijalne zastite, prikupljaju se podaci od kojih zavisi
ostvarivanje prava na nov€anu socijalnu pomo¢, jednokratnu nov€anu pomoc i dodatak
za tudu negu i pomo¢. O (potencijalnim) korisnicima ovih prava, registar prikuplja preko
135 podataka, ne praveci diferencijaciju u zavisnosti od toga o kom pravu je rec. Tako,
na primer, o korisniku prava na NSP prikupljaju se podaci 0 nacionalnoj pripadnosti ili
o mestu zaklju€enja braka, bez obzira na to Sto ti podaci ne uti¢u na ostvarivanje prava.
Nadasve, ovako veliki obim prikupljanja podataka o li¢nosti ne nalazimo ni u jednoj
drugoj zivotnoj situaciji u Srbiji.’”

Zakon nije u potpunosti uskladen sa odredbama krovnog zakona koji reguliSe obradu
podataka o licnosti - Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti,'*® a istovremeno sadrzi i
odredbe koje su u suprotnosti sa odredbama Zakona o socijalnoj zastiti Ove
neusaglasenosti Zakona o socijalnoj karti sa propisima koji reguliSu oblast zastite
podataka o li¢nosti i socijalne zastite otvaraju i pitanje krSenja ustavnog nacela
jedinstva pravnog poretka koje podrazumeva da osnovni principi i pravni instituti
predvideni zakonima kojima se na sistemski nacin ureduje jedna oblast drustvenih
odnosa moraju biti poStovani i u posebnim zakonima, osim ako je tim zakonom izri¢ito
propisana mogucnost drugacijeg uredivanja istih pitanja.’®

Proklamovana proaktivnost sistema Socijalna karta mahom postoji samo kada je reC o
pracenju promena koje mogu dovesti do smanjenja ili ukidanja prava na socijalna
davanja, dok istovremeno ne postoje adekvatne zastitne mere koje bi sprecile krsenje
ljudskih prava, uklju€ujuéi pravo na privatnost, pravi¢an postupak, ljudsko dostojanstvo
I nediskriminaciju. Kada sistem uocCi promene koje ukazuju na to da korisnik viSe ne
ispunjava uslove za odredena socijalna davanja, on mu ne omogudéava da adekvatno
uCestvuje u postupku i iznese svoje argumente i dokaze, pre nego $to mu pravo bude
uskra¢eno. Na taj nacCin, registar Socijalna karta uskracujucéi socijalna davanja krsi i
pravo na pravi¢no sudenje i naCelo saslusanja stranke, sto je u sustinskoj suprotnosti
sa proklamovanim ciljem pravednije raspodele socijalnih davanja.

57 Partneri za demokratske promene Srbija, Privatnost i zastita podataka o licnosti u Srbifi, Analiza odabranih sektorskih propisa i
njihove primene, str. 58.

58 Sluzbeni glasnik RS, br. 87/2018. Za detalje o neusaglasenosti Zakona o socijalnoj karti sa obavezama koje propisuje Zakon o
zastiti podataka o li¢nosti, videti i Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢énosti, Misljenje o Nacrtu zakona
o socijalnoj karti, br. 073-12-2598/2020-02 od 15. 12, 2020. godine.

159 Ustavni sud, Uz 13652/2018, 1Uz-361/2012.
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Ispitujuci efektivnost Informacionog sistema Socijalna karta, Drzavna revizorska
institucija (DRI) identifikovala je niz problema, uklju¢ujuéi nepotpunu implementaciju,
nedovrSenu integraciju sa SOZIS-om, informaciona bezbednosti i kontinuitet u
poslovanju u slucaju nezeljenih dogadaja.’®® ZakljuCeno je da Ministarstvo ne upravlja
informacionim tehnologijama na odgovarajuéi nacin, izmedu ostalog, zbog nedovoljnih
kadrovskih kapaciteta i upotrebe velikog broja informacionih sistema.”® Ministarstvo
nije uspostavilo sveobuhvatne mere kojima se obezbeduje kontinuitet poslovanja u
sluc¢aju vanrednih okolnosti, poput havarija.’®? Kao jedan od klju¢nih problema u vezi sa
sistemom Socijalna karta izveStaj DRI ukazuje i na pitanje pouzdanosti IS, posebno u
delu licnih podataka korisnika prava.’®?

Kada je reC o programima socijalne zastite, digitalizaciji i pravu na privatnost,
bezbednost i integritet podataka moraju biti prioritet od samog pocetka, i neophodno
je sprovesti odgovarajuce mere kako bi infrastruktura koja podrzava programe socijalne
zastite bila bezbedna, spre€avajuéi neovlaséen pristup i zloupotrebu od strane treéih
lica.'®™ Drzave moraju proceniti i uzeti u obzir specifi¢nu situaciju i potrebe zajednica i
pojedinaca koji traze socijalna davanja, posebno pojedinaca i grupa koji su ve¢ u
nepovoljnom polozaju zbog svog ekonomskog, socijalnog ili drugog statusa.’® Njihovo
pravo na privatnost i zastitu podataka mora biti postovano prilikom sprovodenja novih
i postojeéih programa socijalne zastite, kako bi se osiguralo da oni kojima je pomo¢
najpotrebnija ne moraju da zrtvuju svoje pravo na privatnost zarad ostvarivanja
socijalnih prava.'®® Ozbiljnost rizika od povrede prava na privatnost korisnika socijalne
zastite, na koje je Inicijativa A 11 upozoravala jo$ od najavljivanja usvajanja Zakona o
socijalnoj karti, dodatno potvrduje i izveStaj Drzavne revizorske institucije. Posebno
zabrinjava to $to Ministarstvo, izmedu ostalog, nije uspostavilo, odnosno uredilo odnos
sa pruzaocem usluge odrzavanja informacionog sistema Socijalna karta, u delu
definisanja nivoa dostupnosti i vrste informacija kojima mogu pristupiti pruzaoci usluga,
nacina pristupa informacijama i sredstvima nadzora nad pristupom.'” Posledica toga je
mogucnost da pruzalac usluge pristupa IS Socijalna karta i svim bazama podataka, kao
i da vrSi neovladéen uvid u li¢ne (osetljive) podatke o licnosti i ostvarena prava iz
sistema socijalne zastite."®®

180 Drzavna revizorska institucija, izvestaj o reviziji svrsishodnosti poslovanja - Efektivnost informacionog sistema Socijalna karta u
Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boraCka i socijalna pitanja, Beograd, 20. avgust 2024, 1, dostupno na:
https://www.dri.rs/izvestaj/13417.

1 /bid,

82 Ibid. Navodi se dalje da Ministarstvo nije uspostavilo i implementiralo plan kontinuiteta poslovanja, kao ni plan oporavka IT od
havarije. Takode, Ministarstvo nije obezbedilo moguénost funkcionisanja IS Socijalna karta u slu¢aju prekida saradnje sa pruzaocem
usluge odrzavanja IS. Nedostatak stru¢nog kadra, zavisnost od dobavljaca, uz fokus na formalno ispunjenje obaveze dono$enja Akta
o informacionoj bezbednosti, bez moguénosti da se on implementira i sprovede, glavni su razlozi za nepostojanje pravila i procedura
koje bi obezbedile kontinuitet poslovanja u slucaju vanrednih okolnosti, havarija i prekida saradnje sa pruzaocem usluga.

%3 Ibid., 12.

184 O rizicima i klju¢nim problemima kada je u pitanju prikupljanje i bezbednost podataka u oblasti socijalne zastite, videti, takode, i
https://privacyinternational.org/learn/social-protection-programmes.

%5 1bid.

168 fbid,

87 Drzavna revizorska institucija, fzvestaj o revizifi svrsishodnosti poslovanja - Efektivnost informacionog sistema Socijalna karta u
Ministarstvu za rad, zaposijavanje, boracka i socijalna pitanja, op. cit, 61.

168 1bid.
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Kada je re¢ o nacinu funkcionisanja Socijalne karte, Zakon o socijalnoj karti predvida
viSe funkcija koje registar ima, od kojih su osnovne sledece dve funkcije: 1) odredivanje
socijalno-ekonomskog statusa pojedinca i sa njim povezanih lica u cilju utvrdivanja
¢injenica neophodnih za odlucivanje o pravu i usluzi u oblasti socijalne zastite i 2)
automatizacija postupaka i procesa vezanih za postupanje u oblasti socijalne zastite.'®

Clanom 17 Zakona o socijalnoj karti propisano je da ako se tokom obrade utvrdi
neusaglasenost podataka o korisniku, odnosno povezanim licima, o tome Ce se
formirati obavestenje koje se prosleduje evidencijama iz oblasti socijalne zastite.
Neusaglasenost se ogleda u odstupanjima podataka iz izvornih evidencija (koje vodi
MUP, Poreska uprava, RGZ, NSZ) i evidencije kojom raspolaze centar za socijalni rad.
Ovo obavestenje sadrzi i instrukciju korisniku podataka, odnosno organu nadleznom za
pitanja socijalne zastite - centru za socijalni rad ili drugim organima nadleznim za
sprovodenje aktivnosti unapredenja socijalne zastite, da je neophodno izvrsiti proveru
podataka uvidom i preuzimanjem podataka iz sluzbenih evidencija, dokumentacije i
javnih isprava ili da je neophodno doneti odluku po zahtevu stranke, odnosno da je
neophodno pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti, jer se saznalo za Cinjenice koje
mogu uticati na ostvarivanje, promenu ili prestanak prava iz socijalne zastite.

Podaci iz registra Socijalna karta azuriraju se u odnosu na izvorne evidencije jednom
do dva puta mese€no.”® Socijalna karta obavesStava ovlaS¢ena lica da je doslo do
odredene promene koja moze uticati na ostvarivanje prava ili na pruzanje usluga u
oblasti socijalne zastite. Obavestenja koja pruza Socijalna karta sortirana su u vise
kategorija i svaka notifikacija, pored obavestenja, sadrzi i instrukciju za postupanije.

Ako obrada podataka o korisniku prava na nov€anu socijalnu pomo¢ ukaZze na
postojanje nekog od razloga koji ga iz ovog prava diskvalifikuju, zbog kratkih internih
rokova za postupanje - zadatim notifikacijom iz Socijalne karte, ¢esto dolazi do
donosenja reSenja o prestanku prava, bez prethodnog saslusanja korisnika o Cijem se
pravu odluéuje. Na ovaj nacin, osim uskraéivanja prava iz oblasti socijalne zastite, krsi
se i pravo korisnika da se izjasne o Cinjenicama koje su od znacaja za odlucivanje.
Pojedini socijalni radnici odlazu reSavanje notifikacije o promeni pisanjem napomene,
ali se deSava da se notifikacija posle odredenog vremena ponovo javlja, iziskujuci
ponovno postupanje.”

Medu najéeSéim problemima zabelezenim nakon pocetka primene Zakona o socijalnoj
karti, koji su otezali ostvarivanje prava na nov€anu socijalnu pomog, isti¢u se slededi:

189 Videti ¢lan 4 Zakona o socijalnoj karti,

0 Informacija do koje je tim Inicijative A 11 do8ao na osnovu razgovora sa radnicima centara za socijalni rad, kao i prilikom vréenja
uvida u podatke u registru Socijalna karta uz punomocje osoba koje su se obratile za pravnu podrsku zbog teskoca u ostvarivanju
prava na novcéanu socijalnu pomoé, uzrokovanih primenom Zakona o socijalnoj karti,

" Informacija dobijena prilikom sprovodenja fokus grupe koju je Inicijativa A 11 organizovala sa socijalnim radnicima u septembru
2024. godine.
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- Pojedinim korisnicima socijalnih stanova su u Poreskoj upravi kao njihova
imovina pogresno evidentirani socijalni stanovi u kojima Zive kao zakupci.'”

- Pojedinim korisnicima su kao imovina evidentirani automobili koji su odavno
zavrsili na auto otpadima i koji su uniSteni ili nisu registrovani godinama
unazad.”

- Kod pojedinih korisnika zabelezeni su neta¢ni podaci o primanjima, koja nisu
ostvarili ni oni, ni ¢lanovi njihove porodice, ili nerealno visoki prihodi (na primer,
jednom korisniku je prestalo pravo na NSP jer je uvidom u socijalne karte
utvrdeno da je tokom tri meseca koja su prethodila donoSenju reSenja prodajom
sekundarnih sirovina ostvario prihod od ¢ak 345.420.48 dinara,” dok je u
jednom slucaju korisniku NSP ukinuto pravo jer je socijalna karta pokazala da je
prodajom kartona ostvario prihod u iznosu koji bi podrazumevao da je tokom
jednog meseca sakupio i prodao skoro 22 tone kartona).”®

- Pojedini korisnici su zbog zloupotrebe li¢nih karata fiktivno prijavljeni kao
zaposleni i potom izgubili niz prava u oblasti socijalne i zdravstvene zastite, sto
Socijalna karta ne evidentira kao fiktivno zaposlenje, odnosno ne povlaci razliku
izmedu stvarnog i fiktivnog zaposlenja.’®

- Sistem socijalna karta prikazuje i prihode od sezonskih poslova, iako relevantni
propisi predvidaju da naknada za rad koju sezonski radnici ostvare nije od
uticaja na ostvarivanje i kori§¢enje prava na novéanu socijalnu pomoé.

- lako na osnovu Zakona o socijalnoj zastiti pojedinci, odnosno porodice imaju
pravo na nov¢anu socijalnu pomo¢ i ukoliko poseduju zemljiste ukupne povrsine
do pola hektara,”” u slu€aju nasledivanja (manje od pola hektara) zemljista,
Poreska uprava je u pojedinim slu€ajevima to nasledstvo prikazivala kao prihod,
Sto je potom i u socijalnoj karti bilo prikazano kao prihod i vodilo ukidanju
nov&ane socijalne pomodi.

72 Pretpostavka je da je do toga do$lo zbog obaveze placanja poreza na imovinu i na zakup socijalnog stana, pa je stoga socijalni
stan evidentiran kao njihova nepokretnost. Na taj nagin, niz neadekvatnih reSenja (nametanje poreza korisnicima socijalnih stanova,
a potom i pogredno evidentiranje tih stanova kao njihove imovine) vodi nizu povreda prava i dodatnom pogor8anju poloZaja ovih
narodito ranjivih gradana.

73 Do ovoga dolazi, na primer, zbog toga §to se prilikom prodaje automobila ili delova automobila ne izvr$i i prenos vlasnistva ili
prilikom prodaje automobila na otpadu nije izdata potvrda o predaji automobila ili nije izvr$eno odjavljivanje automobila i vraéanje
registarskih tablica u MUP-u.

74 ReSenje CSR K. od dana 25. 5. 2022, (kopija redenja u posedu autora) llustracije radi, ukoliko bi se uzela u obzir proseéna otkupna
cena sekundarnih sirovina u periodu kad je doneto reSenje, prihod od oko 345.000 dinara bi mogao da se ostvari ukoliko bi se u
roku od tri meseca sakupilo oko 11.500 kilograma gvozda.

75 Red je o sluCaju D. B. koji se Inicijativi A 11 obratio u decembru 2023. godine. D. B. je povremeno sakupljao sekundarne sirovine
(papir i karton), ali tokom tri meseca koja su prethodila podnosenju zahteva za NSP uopste nije prodavao sekundarne sirovine. | u
ranijem periodu u kome jeste prodavao papir zaradivao je iznos koji nije prelazio 2000 dinara mese&no. Medutim, krajem novembra
2023. godine, ukinuta mu je NSP jer je socijalna karta pokazala da je ostvario prihode koje ne samo da nije ostvario, nego nije bilo ni
moguce da ih ostvari. Tako je, na primer, za septembar 2023. godine utvrdeno da je podnosilac zahteva ostvario prihod od 61.240
dinara, $to bi prema otkupnoj ceni kartona u tom periodu znadilo da je sakupio i prodao 21,4 tone kartona i papira u toku meseca,
odnosno 713 kilograma dnevno (ReSenje i odluka o utvrdivanju otkupnih cena sekundarnih sirovina za dati period su u posedu
autora.). D. B. je odustao od Zalbe koju je prvobitno nameravao da podnese jer mu je nadlezni centar za socijalni rad predocio da ¢e
mu biti odobrena jednokratna novéana pomo¢ ukoliko odustane od podnosenja Zalbe. Birajuéi izmedu neizvesnog ishoda zalbe i
mogucénosti da dobije jednokratnu novéanu pomoc koja mu je bila neophodna kako bi obezbedio egzistencijalni minimum, izabrao
je jednokratnu novéanu pomoc.

176 Za viSe detalja videti studiju slu¢aja ,Fiktivno zapo$ljavanje Roma i Romkinja u Beogradu” u odeljku ,Pravo na rad". Videti, takode,
Inicijativa A 11, Izvestaj o pracenju primene Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci u 2022. godini, 2022, str. 4.

7 Pravo na novéanu socijalnu pomo¢ moze ostvariti pojedinac, odnosno porodica ako nema drugih nepokretnosti, osim stambenog
prostora koji odgovara potrebama pojedinca, odnosno porodice i zemljiSta u povrSini do 0,5 hektara. Videti opSte uslove za
ostvarivanje prava na nov¢anu socijalnu pomoc¢ u ¢lanu 82 Zakona o socijalnoj zastiti.
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- U pojedinim slu¢ajevima, prilikom otkupa sekundarnih sirovina od grupe lica ili
stanovnika istog naselja, isplata prihoda biva izvrSena jednom licuy, Cija je licna
karta data na uvid - Cesto zbog toga sto neka lica ne poseduju dokumente, Sto
je problem koji je i dalje zastupljen kod pripadnika romske zajednice. lako se taj
prihod kasnije podeli medu svima koji su ucestvovali u prodaji sekundarnih
sirovina, u sistemu Socijalna karta prihod od prodaje sirovina ostaje zabelezen
kao prihod osobe koja je dala svoju licnu kartu i preko koje je obavljena isplata
prihoda.

- Jo$ jedan vid nepravilnog i nezakonitog obracunavanja prihoda predstavlja
klasifikovanje donacija kao prihoda koji uti€u na ostvarivanje prava na NSP. Tako
je donacija u vidu uplate na ime dugovanja za komunalne usluge tretirana kao
zarada i dovela do ukidanja prava na NSP. Istoj korisnici je registrovana kao
prihod od privremenih i povremenih poslova (i kao razlog za ukidanje NSP)
donacija koju je dobila kako bi pokrila troSkove kcerkine sahrane,”®

- Tendencija ukidanja socijalnih davanja usled greSaka koje su posledica
netacnog pripisivanja ili obracunavanja prihoda prikazanih u registru Socijalna
karta zabelezena je i u 2024. godini. Medu problemima koji se ucestalo javljaju
jeste neopravdano obracunavanje vrednosti automobila koji odavno ne postoje
kao pokretna imovina korisnika socijalne zastite, Sto za posledicu ima gubitak
socijalnih davanja. Sa takvim problemom susrela se i Petrova porodica.

Petar zZivi u Beogradu u tro¢lanoj porodici koju pored njega ¢ine njegova supruga, koja
je potpuno nesposobna za rad, nepokretna je i utvrden joj stopostotni invaliditet, kao i
Petrova kcerka iz prethodne veze, koja je uCenica osnovne Skole i poverena je ocu na
samostalno vrsenje roditeljskog prava.”® Majka deteta obavezana je na izdrzavanje u
simbolicnom iznosu od 300 dinara (manje od 3 evra) mesecno. Nakon 22 godine rada
Petar je ostao bez posla, a cela porodica prezivljavala je zahvaljujuéi socijalnim
davanjima i besplatnom obroku u narodnoj kuhinji. Medutim, u maju 2024. godine ostali
su i bez tih prihoda jer je registar Socijalna karta prikazao da Petrova supruga poseduje
tri automobila. U stvarnosti, dva od tih automobila, Cija je registracija istekla pre vise od
10 godina (2071. i 2013. godine), odavno ne postoje jer su zavrSili na otpadu, i u
obrazloZenju resenja jasno se navodi da je Petar izjavio kako su ti automobili odavno
zavrSili na otpadu. Jedini automobil koji porodica zaista poseduje Petru sluzi kako bi
prevozio nepokretnu suprugu. Medutim, resenje je zasnovano isklju¢ivo na podacima iz
registra Socijalna karta, koji je prikazao da Petrova supruga poseduje tri automobila.
Bududi da je trZiSna vrednost sva tri automobila procenjena na skoro milion dinara,
porodici je ukinuto pravo na NSP.'®°

78 Jako je u ovom slu¢aju nakon izjavljivanja zalbe vraceno pravo na NSP, ne sme se izgubiti iz vida to da je porodica koja nije imala
novac da sahrani ¢lana porodice, niti da plati racune, za vreme trajanja Zalbenog postupka ostala bez NSP usled greSaka u registru
Socijalna karta. Za viSe detalja o ovom slucaju, kao i o drugim problemima izazvanim primenom Zakona o socijalnoj karti, videti,
izmedu ostalog, Inicijativa A 11, (Anti)socijalne karte, dostupno na https://antisocijalnekarte.org/.

7 ReSenje Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu, br. 553-03-7847/2023 od 16. 05. 2024.

80 1bid.
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Apsurdno, dva automobila koja su pre vise od decenije zavrSila na otpadu, u ocima
sistema ,vrede” preko 600.000 dinara, a izjava stranke, kao i podaci koji pokazuju da
automobili nisu registrovani duZe od decenije, nemaju nikakav znacaj. Takode, iz
obrazlozenja reSenja je jasno da se pri odluCivanju nije ni razmatralo da Ii je jedini
automobil koji porodica zaista poseduje neophodan za zadovoljenje osnovnih Zivotnih
potreba porodice, imajuci u vidu to da je Petrova Zena potpuno nesposobna za rad i ne
moZe da se krece. Petar je na navedeno reSenje izjavio Zalbu, medutim, imajuci u vidu
masovnost ovakvih greSaka i posledice neopravdanog uskracCivanja socijalnih davanja,
pojedinacni Zalbeni postupci nisu prihvatljiv nacin za otklanjanje brojnih nedostataka
sistema socijalnih karata. U svim navedenim situacijama, posledica nedostataka
sistema socijalnih karata je umanjenje iznosa ili ukidanje prava na nov€anu socijalnu
pomo¢. Uodljivo je da je uzrok tome nesaglasnost izmedu Cinjenica i podataka
prikazanih u registru Socijalna karta. Buduéi da sve opisane nesaglasnosti bitno uti¢u
na zivote ve¢ marginalizovanih ljudi, jasno je da da su takve greske apsolutno
neprihvatljive i da se one moraju potpuno ukloniti kako bi se sistem socijalnih karata
primenjivao u praksi.

Pored svega navedenog, medu klju¢nim problemima koje donosi primena Zakona o
socijalnoj karti jeste i krSenje nacela minimizacije obrade podataka o licnosti, te
nemoguénost u¢esdcéa korisnika sistema socijalne zastite u donosenju odluka koje su
zasnovane na automatskoj obradi podataka o li¢nosti.

Pravilnikom o izmenama i dopunama Pravilnika o organizaciji, normativima i
standardima centra za socijalni rad™® uveden je sistem za zastitu i automatizaciju
instrumenata socijalne zastite (SOZIS), kao softversko reSenje u kojem centri za
socijalni rad obavljaju poslove i vode evidencije iz svoje nadleznosti.®> Predvidena je
duznost centra da o svom radu vodi evidenciju i dokumentaciju u SOZIS-u. Do sada se
u praksi pokazalo da je SOZIS otezao rad socijalnim radnicima. Prema reCima socijalnih
radnika sa kojima je Inicijativa A 11 razgovarala tokom 2023. godine, SOZIS je birokratski
kompleksniji nego Sto je Integral bio. Na sliche teSkoce ukazivano je i tokom 2024,
godine.’®® SOZIS, softver koji bi navodno trebalo da pomogne radnicima u centrima za
socijalni rad, odnosno da skrati vreme u procesu unosa podataka, izgleda samo
odmaze.® SOZIS posle toliko dopuna ne radi kako treba.'®™ Veé dve godine, prema

81 Sluzbeni glasnik RS", br. 83/2022 od 28. 7. 2022. godine.

82 Videti ¢lan 2 tacku 15 Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad.

8% Na nezadovoljstvo SOZIS-om i prekomerno birokratizovani sistem socijalnih karata ukazivano je, primera radi, i na sastanku
povodom Inicijative za unapredenje stanja u socijalnoj zaétiti, odrzanom 17. 4. 2024. godine, kome je prisustvovalo preko 250
socijalnih radnika i drugih zaposlenih u centrima za socijalni rad i ustanovama socijalne zastite. Na fokus grupi sa socijalnim
radnicima koju je organizovala Inicijativa A 11 u septembru 2024. godine bilo je i onih koji su naveli da im socijalna karta olak$ava
posao zbog toga Sto vise nemaju potrebu da prikupljaju dokumentaciju. Uopste, kada je re¢ o digitalizaciji u oblasti socijalne zaétite,
izvestaj ,Nalazi istrazivanja i kljuéni aspekti za dono3enje Strategije socijalne zastite” ukazuje na to da digitalizacija, umesto da
poboljsa efikasnost, ¢esto donosi dodatno opterecenje, cemu osim okolnosti da prelazak na digitalne sisteme ne prati adekvatna
obuka osoblja doprinosi i nedovoljna i neodgovarajuca infrastruktura. Takode, sloZzeni administrativni postupci nisu pojednostavljeni,
ved su digitalizacijom samo preneti u novu formu, zadrzavajuci svoju kompleksnost. Sociativa, Nalazi istraZivanja i kljucni aspekti za
donosenje Strategife socijalne zastite, op. cit, str. 10.

84 Nova ekonomija, Radnici gradskog centra za socijalni rad obustavili rad: Manjak zaposlenih i milionski softver koji oteZava rad, 27. 2.
2025. godine, dostupno na: https://novaekonomija.rs/vesti-iz-zemlje/radnici-gradskog-centra-za-socijalni-rad-obustavili-rad-
manjak-zaposlenih-i-milionski-softver-koji-otezava-rad.

85 1bid.
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reCima glavne poverenice sindikata Nezavisnost Gradskog centra sa socijalni rad u
Beogradu, SOZIS samo usporava rad i ne funkcionise dobro i pored toga Sto je ,placen
milionima dinara’® Ukupna vrednost ugovora o javnoj nabavci iznosi 193,5 miliona
dinara bez PDV-a.'®”

Ugovor o javnoj nabavci sistema za zastitu i automatizaciju sistema socijalne zastite
sklopljen je u martu 2020. godine sa grupom ponudaca ASSECO SEE d.o.o i ITEN
ENGINEERING d.o.o. Novi Sad, a vrednost ugovora bila je 692.820.000 dinara, uz
mesecno odrzavanje za koje se odvajaju sredstva u iznosu od 12.975.085,70 dinara.®®
Od 2020. pa sve do kraja 2024. godine, MRZBSP je najmanje 1,41 milijardu dinara
(tacnije, 1.417.368.323 dinara bez PDV-a, odnosno oko 12,09 miliona evra) ulozilo u
softver koji ne funkcioniSe dobro.®® Od uvodenja ovog sistema, rad zaposlenih u
centrima za socijalni rad je otezan, anuliran, a sam sistem nije prilagoden zakonima i
Ustavu Republike Srbije.’°

Prema izveStaju Drzavne revizorske institucije, od 2022. godine, do objavljivanja
izvesStaja Drzavne revizorske institucije u avgustu 2024. godine, u IS SOZIS je ulozeno
800.000.000 dinara.” U nabavku, modifikaciju i dogradnju IS Socijalna karta ulozeno je
656.679.550 dinara.?

Inicijativa A 11 od aprila 2022. godine pokuSava da, putem zahteva za pristup
informacijama od javnog znacaja, dobije od Ministarstva za rad, borac¢ka i socijalna
pitanja informacije o algoritmu za obavljanje poslova obrade podataka koji je
uspostavljen Zakonom o socijalnoj karti, kao i izvorni kod softver aplikacije koja
izvrS§ava sistem Socijalna karta, ali bezmalo tri godine kasnije, ove informacije i dalje
nisu dostupne. Zahtev je najpre odbijen uz obrazlozenje, izmedu ostalog, da je izvorni
kod registra Socijalna karta IKT sistem od posebnog znacaja, zasticen odredbama
Zakona o informacionoj bezbednosti i da predstavlja imovinu i poslovnu tajnu
ministarstva.’®® Nakon Zalbe na ovo reSenje, Poverenik za pristup informacijama od
javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti usvojio je zalbu Inicijative A 11 i predmet
vratio na ponovno odludivanje nadleznom ministarstvu, koje je ponovo donelo isto
reSenje i odbilo zahtev za pristup informacijama, sa sli¢nim obrazlozenjem. Nakon toga
je usledila nova zalba Inicijative A 11, koja je usvojena, a reSenje ministarstva ponovo
ponisteno i predmet vraéen na ponovni postupak. Poverenik je u svom poslednjem
reSenju nalozio Ministarstvu da - ako veé odlucuje da krije izvorni kod - obrazlozi zasto
je to bitno za demokratsko drustvo. Inicijativa A 11 skoro godinu dana ¢eka trec¢u odluku
po Zalbi. Zalba je podneta u aprilu 2024. godine, a buduéi da odluka o Zalbi nije doneta

186 Nova ekonomija.

87 Ibid,

188 Videti Inicijativu za socijalnu zastitu, dostupnu na: https://sites.google.com/view/inicijativazasocijalnuzastitu/tekst-inicijative.
8% Nova ekonomija, Ministarstvo za rad dalo 1,4 milijarde na softver koji ne funkcionie dobro, 1. 3. 2025, godine, dostupno na:
https://novaekonomija.rs/price-i-analize/ministarstvo-za-rad-dalo-14-milijarde-dinara-na-softver-koji-ne-funkcionise.

9 https://sites.google.com/view/inicijativazasocijalnuzastitu/tekst-inicijative.

" Drzavna revizorska institucija, lzvestaj o reviziji IS Socijalna karta, op. cit,, str. 40.

192 Drzavna revizorska institucija, lzvestaj o reviziji IS Socijalna karta, op. cit, str. 17,

19 Reenje Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja br. 07-00-276/2022-05 od 4. 7. 2022,

50


https://novaekonomija.rs/price-i-analize/ministarstvo-za-rad-dalo-14-milijarde-dinara-na-softver-koji-ne-funkcionise

ni nakon slanja urgencije, u januaru 2025. godine, marta 2025. godine pokrenut je
upravni spor zbog ¢utanja uprave.

Kada je u pitanju automatizacija postupanja, postoje dva osnovna zahteva koje je
potrebno postaviti pred sistem koji donosi ovakve odluke. Prvi zahtev odnosi se na
transparentnost algoritma koji vrsi automatsku proveru (ne)usaglasenosti podataka u
Socijalnoj karti sa kriterijumima za ostvarivanje prava iz socijalne zastite, dok se drugi
odnosi na omogucavanje korisniku sistema socijalne zastite da se izjasni o okolnostima
koje se odnose na pomenutu automatsku obradu podataka o licnosti. Ni jedan ni drugi
od ova dva zahteva za sada nisu ispunjeni u praksi.

Jo§ u aprilu 2022. godine, Inicijativa A 11 je Ustavhom sudu podnela inicijativu za
pokretanje postupka za ocenu ustavnosti Zakona o socijalnoj karti zbog njegove
neusaglasenosti sa Ustavom, potvrdenim medunarodnim ugovorima i nacelom
jedinstva pravnog poretka.”™ Podrsku ovoj inicijativi pruzile su Clanice Mreze za
ekonomska, socijalna i kulturna prava, podnoseci amicus curiae brief (zajedniCko
pravno misljenje) Ustavhom sudu.®® Zajednicko pravno misljenje zasniva se na
medunarodnim standardima ljudskih prava i primerima uticaja digitalizacije u sli¢énim
kontekstima kao $to je usvajanje Zakona o socijalnoj karti. Ovo misljenje podseca da je
predvidanje ekstenzivne obrade podataka korisnika sistema socijalne zastite i sa njima
povezanih lica u suprotnosti ne samo sa principima zastite podataka o licnosti, ve¢ ima
uticaj i na ostvarivanje prava na socijalnu zastitu i na zabranu diskriminacije,
prevashodno zbog neproporcionalno negativnog uticaja na Rome i Romkinje u Srbiji,
zbog njihove zastupljenosti u sistemu socijalne zastite.'®

Vazno je napomenuti i to da se u drugim zemljama, u sli¢nim situacijama kada se nove
tehnologije koriste radi postizanja proklamovanog cilja unapredenja sistema socijalne
zastite, pred sudovima raspravljalo o pitanju srazmernosti ove obrade podataka o
licnosti, te o postovanju prava na privatan i porodi¢an zivot u skladu sa Evropskom
konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.””” Da li ée domadéi sudovi i
Ustavni sud Srbije uzimati u obzir ove argumente i analizirati usaglasenost Zakona o
socijalnoj karti sa garancijama iz ¢lana 8 Evropske konvencije o ljudskim pravima,
ostaje da se vidi u narednom periodu.

194 Za viSe detalja videti Inicijativa A 11, Podneta Inicijativa za ocenu ustavnosti Zakona o socijalnoj karti, 29. 4. 2022, dostupno na:
https://www.allinitiative.org/podneta-inicijativa-za-ocenu-ustavnosti-zakona-o-socijalnoj-karti/.

195 7a viSe detalja videti Inicijativa A 11, Raste podrska inicijativi za ocenu ustavnosti Zakona o socijalnoj karti, 29. 11, 2022, dostupno na
https://www.allinitiative.org/raste-podrska-inicijativi-za-ocenu-ustavnosti-zakona-o-socijalnoj-karti/.

19 Zajednicko pravno mislienje podneto Ustavnom sudu u postupku ocene ustavnosti Zakona o socijalnoj karti pripremili su
Amnesti InterneSenel, Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad (Dejusticia), Projekat Digitalna drzava blagostanja i
ljudska prava (DWS projekat) pri Centru za ljudska prava i globalnu pravdu na Pravnom fakultetu Univerziteta u Njujorku, Evropski
centar za prava Roma (ERRC), Inicijativa za socijalna i ekonomska prava (ISER), Kenijska komisija za ljudska prava (KHRC) i
Program ljudska prava i globalna ekonomija (PHRGE) na Nortistern univerzitetu. Rad na zajedni¢kom pravnom misljenju
koordinisala je Mreza za ekonomska, socijalna i kulturna prava (ESCR-Net). Zajednic¢ko pravno misljenje je dostupno na
https://www.allinitiative.org/wp-content/uploads/2022/Antisocial%20cards/Social%20Card%20L egal%200pinion%20-
%20Final%20Serbian%20Pub.pdf? t=1669713145.

97 Okruzni sud u Hagu, NJCM i drugi protiv Holandije (2020), The Hague District Court ECLI: NL: RBDHA:2020:1878 (SyRl).
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Na posledice primene Zakona o socijalnoj karti ukazuje i Amnesty International u
izvesStaju koji je u celosti posveéen uticaju tog zakona i uvodenja (polu)automatizacije
u odluc€ivanju o pravu na NSP na niz ljudskih prava.”® U ve¢ neadekvatnom sistemu
socijalne zastite, socijalna karta dodatno je otezala ostvarivanje prava na socijalna
davanja i produbila postojecu isklju¢enost i nejednakosti, posebno pogadajudi
marginalizovane grupe poput Roma.

| u izvesStaju Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) iz 2024. godine
upozorava se na to da su Zakon o socijalnoj karti i njegova primena pokrenuli ozbiljna
pitanja zbog posledica po pravo na nov€anu socijalnu pomo¢ i uticaja na najranjivije
kategorije stanovniStva, posebno Roma.® | pored postojanja svesti o tome da
algoritamski sistemi mogu stvoriti nove mogucénosti u razliitim oblastima zivota, ECRI
ipak smatra da njihovo osmisljavanje, razvoj i funkcionisanje moraju biti praceni
snaznim merama zastite od diskriminacije, ukljucujuci i posrednu diskriminaciju.?2®® To
podrazumeva ne samo isticanje sustinske jednakosti i nediskriminacije kao kljuénih
principa, nego iziskuje i aktivnosti kako bi se adresirala moguda pristrasnost u pripremi
podataka na osnovu kojih se vrSi trening algoritma, osigurala transparentnost
funkcionisanja algoritamskog sistema i odlucivanja, da bi se sprovele odgovarajuce
aktivnosti usmerene na podizanje svesti medu relevantnim akterima, i da bi se
uspostavili efikasni lekovi podesni za osporavanje mogucih proizvoljnih ili
diskriminatornih odluka, kao i da bi se uspostavio snazan nadzorni mehanizam.2' ECRI
preporucuje da nadlezni organi iz temelja preispitaju proces odlucivanja koji ukljuCuje
algoritamske sisteme u oblasti pruzanja socijalne zastite, kako bi se osiguralo da Romi
i ostale grupe u fokusu ECRI-ja imaju jednake mogucnosti da ostvare prava iz oblasti
socijalne zastite i da nisu izlozeni diskriminaciji.>®2 U ovaj proces preispitivanja bi trebalo
ukljuciti institucije za zastitu ravnopravnosti, kao i organizacije civilnog drustva.

Nezakonito uracunavanje prihoda od sezonskih poslova u
postupku ostvarivanja prava na nov€anu socijalnu pomoc¢ i
nakon izmena nezakonitog podzakonskog akta

Jedan od problema koji su se u€estalo javljali posebno nakon pocetka primene Zakona
o socijalnoj karti, odnosno marta 2022. godine, bio je gubitak prava na novc¢anu
socijalnu pomo¢ zbog nezakonitog ura¢unavanja prihoda od sezonskih poslova
prilikom obraCuna prihoda u postupku ostvarivanja prava na novCanu socijalnu

9% Amnesty International, “Serbia: Trapped by automation: Poverty and discrimination in Serbia’s welfare state”, decembar 2023,
dostupno na:
https://www.amnesty.org/en/documents/eur70/7443/2023/en/#.~:text=Since%20its%20introduction%2C%20the%20Social,with
%20disabilities%2C%20were%20disproportionally%20affected.

99 ECRI, ECRI Report on Serbia, sixth monitoring cycle, Adopted on 9 April 2024, Published on 27 June 2024, dostupno na:
https://rm.coe.int/fourth-ecri-report-on-serbia/1680b06413, str. 28.

20 |pfd, str. 29.

20 Ipid,

202 Ipjd,
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pomoc¢.2°® Do ovog problema dolazilo je zbog neusaglasenosti Pravilnika o obrascima
u postupku ostvarivanja prava na nov¢anu socijalnu pomoc¢®* (u daljem tekstu:
Pravilnik) sa Zakonom o socijalnoj zastiti, Uredbom o primanjima i prihodima koji su od
uticaja na ostvarivanje prava na nov€anu socijalnu pomo¢ i Zakonom o
pojednostavljenom radnom angazovanju na sezonskim poslovima u odredenim
delatnostima. Pomenuti Pravilnik prihode od sezonskih poslova uklju€ivao u prihode
koji se uzimaju u obzir prilikom uracunavanja prihoda u postupku ostvarivanja prava na
novcanu socijalnu pomoc¢.?® To je bilo u suprotnosti sa Zakonom o pojednostavljenom
radnom angazovanju na sezonskim poslovima u odredenim delatnostima®®, koji u
Clanu 9 st. 3 izriCito predvida da ,naknada za rad ostvarena u skladu sa ovim zakonom
nije od uticaja za ostvarivanje i koriS¢enje prava na nov€anu socijalnu pomo¢ koja se
ostvaruje u skladu sa propisima o socijalnoj zastiti" Suprotno tome, Pravilnik je u
obrascima zahteva za nov€anu socijalnu pomoc, koji su sastavni deo tog Pravilnika, kao
prihode podnosioca zahteva i njegove porodice koji se uzimaju u obzir prilikom
odlucivanja o zahtevu za NSP ukljucivao i prihode od sezonskih poslova. | prilikom
propisivanja sadrzine i nalaza misljenja centra za socijalni rad, ¢iji obrazac je, takode,
sastavni deo Pravilnika, ponovo je predvideno da se navode i prihodi od sezonskih
poslova, iako shodno zakonu koji ureduje sezonske poslove ti prihodi ne utiCu na
novc€anu socijalnu pomoc.

Paradoksalno, prilikom obraCunavanja propustene zarade, uzimaju se u obzir i prihodi
od sezonskih poslova koje su podnosilac ili njegova porodica propustili da ostvare. lako
akt vise pravne snage izriito predvida da prihodi od sezonskog rada ne utiCu na NSP,
shodno Pravilniku, na ostvarivanje prava na NSP uticali su kako prihodi koje je
podnosilac ostvario obavljajuci sezonske poslove tako i oni koje je po misljenju CSR
propustio da ostvari obavljajuéi sezonske poslove. U sekciji 6 propisanog obrasca nalaza
i misljenja centra za socijalni rad kao prihodi od znacaja za ostvarivanje prava ukljuceni
su i prihodi koje su podnosilac zahteva i Clanovi porodice ostvarili od obavljanja
sezonskih poslova, dok se u sekciji 7 utvrduje prihod koji su podnosilac i ¢lanovi
porodice propustili da ostvare obavljanjem sezonskih poslova. U oba slucaja, bez obzira
na to da li su ga ostvarili ili ne, prihodi od sezonskog rada uticali su na ostvarivanje NSP
i to tako §to vode umanjenju iznosa ili gubitku prava na NSP, iako shodno Zakonu o
sezonskim poslovima ne bi smeli da imaju uticaj na ostvarivanje prava na nov€anu
socijalnu pomo¢. Posledica ovakve neusaglasenosti Pravilnika sa aktom vise pravne
snage bila je umanjenje ili gubitak prava na novéanu socijalnu pomoé¢ ugroZenih
gradana.

Pravilnik je bio u suprotnosti i sa Zakonom o socijalnoj zastiti, koji u ¢lanu 89 st. 3
propisuje da vrstu primanja i prihoda koji Cine proseCan mesecni prihod pojedinca,

203 7a viSe detalja videti i Uro$ Randelovié, ,| siromasni rade”, Blog Inicijative A 11, dostupno na: https://www.allinitiative.org/i-
siromasni-rade/,

204 _Sluzbeni glasnik RS", br. 39/2011.

205 \Videti Zahtev za ostvarivanje prava na nov&anu socijalnu pomo¢ (Obrazac NSP-Z) i Obrazac NSP-NM - Obrazac nalaza i
misljenja CSR, koji su sastavni deo Pravilnika o obrascima u postupku ostvarivanja prava na novéanu socijalnu pomo¢ (Sluzbeni
glasnik RS, 39/201M).

206 Sluzbeni glasnik RS, br. 50/2018.
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odnosno porodice, nacin utvrdivanja visine primanja i prihoda pojedinaca, odnosno
porodice i primanja i prihoda koji se ne uzimaju u obzir prilikom ostvarivanja prava na
novc€anu socijalnu pomo¢ propisuje Vlada. Vlada je to i u€inila - Uredbom o primanjima
i prihodima koji su od uticaja na ostvarivanje prava na novCanu socijalnu pomo¢.
Prihodi od sezonskih poslova nisu predvideni kao prihodi koji se smatraju relevantnim
za ostvarivanje prava na nov€anu socijalnu pomo¢. Vlada je izri¢ito ovlaSéena da
propise koji prihodi se smatraju relevantnim za ostvarivanje prava na nov€anu socijalnu
pomo¢, pomenutim ¢l. 89 st 3 ZSZ, dok je ministar nadlezan za socijalnu zastitu
ovlascen da propiSe izgled i sadrzinu obrasca za ostvarivanje prava na novc€anu
socijalnu pomo¢, ne menjajuéi pri tome uslove za ostvarivanje samog prava. Medutim,
nadlezni ministar je Pravilnikom to uradio tako sto je prihode od sezonskih poslova
predvideo kao relevantne i prilikom utvrdivanja ostvarenih prihoda i propustene zarade.

Medu retkim pozitivnim reSenjima Zakona o pojednostavljenom radnom angazovanju
na sezonskim poslovima u odredenim delatnostima bilo je upravo predvidanje da
naknada za rad ostvarena obavljanjem sezonskih poslova ne uti¢e na ostvarivanje
prava na NSP, kao i da ne dolazi do brisanja sa evidencije nezaposlenosti, kako bi se
oCuvala prava iz socijalne zastite +socijalnog osiguranja, i time spremnost gradana koji
nemaju na raspolaganju druge poslove da se uklju¢e u obavljanje ovih poslova.
Medutim, zbog pomenute neusaglasenosti Pravilnika, ova odredba gotovo da nije imala
efekta u praksi, te je uz povecdan rizik od radne eksploatacije (zbog usmenog ugovora)
dolazilo i do gubitka prava iz socijalne zastite. Paradoksalno, i onima koji ne uspeju da
ostvare bilo kakve prihode, pa ni prihode od sezonskih poslova, NSP se moze umanijiti
za iznos koji su, prema proceni CSR, mogli ostvariti da su obavljali, izmedu ostalog,
sezonske poslove, iako te prihode nisu ostvarili. Ovo dvojako umanjenje prava na NSP,
uraCunavanjem i ostvarenih i neostvarenih prihoda od sezonskih poslova, bilo je
nezakonito, suprotno nacelu jedinstva pravnog poretka i socijalne pravde i pogada
gradane koji se suoCavaju sa marginalizacijom i kod kojih se neretko preplicu rizici od
socijalne iskljucenosti i radne eksploatacije.

U slu€ajevima u kojima su se Inicijativi A 11 obracala socijalno ugrozena lica kojima je
zbog prihoda od sezonskog rada umanjena ili prestala NSP, podatke o ostvarenim
prihodima na osnovu sezonskih poslova centar za socijalni rad dobio je na osnovu
Zakona o socijalnoj karti (izvor informacija o ostvarenim prihodima od sezonskih
poslova bio je registar formiran na osnovu Zakona o socijalnoj karti), a potom je ranije
reSenje kojim je odobrena NSP zamenjeno novim kojim se NSP ukida ili iznos umanjuije.
Tako, na primer, Sesto¢lanoj porodici je novim reSenjem iznos NSP umanjen na 5.974
dinara zbog toga Sto je utvrdeno da mesecni prihodi porodice ostvareni obavljanjem
sezonskih poslova iznose 19.891 dinara, iako shodno Zakonu o radnom angazovanju na
sezonskim poslovima u odredenim oblastima ti prihodi nisu ni mogli da budu uzeti u
obzir prilikom odlucivanja o NSP. Pre donoSenja reSenja, podnosiocima zahteva nije
data moguénost da se izjasne o ovako (nepravilno) utvrdenim prihodima.
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Prema tome, zbog neusaglasenosti Pravilnika sa aktima viSe pravne snage, nije se
primenjivala jedna od retkih pozitivnih odredaba o pojednostavljenom radnom
angazovanju na sezonskim poslovima u odredenim delatnostima. Zbog pocetka
primene Zakona o socijalnoj karti, nezakonito obraCunavanje prihoda od sezonskih
poslova prilikom odlu€ivanja o NSP postalo je joS uCestalije, a povrede prava korisnika
brojnije - zbog prikupljanja i prikazivanja podataka i o prihodima ste¢enim obavljanjem
sezonskih poslova, koji ne bi ni smeli da utiCu na ostvarivanje prava na NSP.

Zbog svega navedenog, u martu 2023. godine, Inicijativa A 11 uputila je ministru za rad,
zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja apel da se izmeni Pravilnik o obrascima u
postupku ostvarivanja prava na nov&anu socijalnu pomo¢. Navedeno je da je pomenuti
Pravilnik neusaglasen sa Zakonom o socijalnoj zastiti, Zakonom o pojednostavljenom
radnom angazZovanju na sezonskim poslovima u odredenim delatnostima, kao i
Uredbom o primanjima i prihodima koji su od uticaja na ostvarivanje prava na nov€anu
socijalnu pomoé. Ukazano je na nacin na koji centri za socijalni rad, primenjujudi
nezakoniti Pravilnik, kre prava korisnika nov¢ane socijalne pomodi, kao i na to da takva
praksa dovodi do naruSavanja nacela jedinstva pravnog poretka.

U maju 2023. godine, ministar za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja izmenio
je Pravilnik o obrascima u postupku ostvarivanja prava na nov€anu socijalnu pomo¢.2%’
lzmene su se ogledale u tome Sto je u obrascima zahteva za NSP, koji su sastavni deo
Pravilnika, kod navodenja prihoda koji se uzimaju u obzir prilikom odlucivanja o pravu
na NSP, ranija formulacija ,prihodi od sezonskih i drugih poslova” preformulisana u
sprihodi od sezonskih i drugih poslova osim prihoda od sezonskih poslova koji je
ostvaren u skladu sa zakonom kojim se reguliSe oblast sezonskih poslova”.*®

Ovo je, nesumnjivo, pozitivan korak koji bi korisnicima NSP mogao pomodéi da
da u praksi mogu nastati problemi prilikom tumacenja nove formulacije: ,prihodi od
sezonskih i drugih poslova osim prihoda koiji je ostvaren u skladu sa zakonom kojim se
reguliSe oblast sezonskih poslova”, a ostaje i nejasno koji bi to bili ,sezonski poslovi”
koji nisu ostvareni u skladu sa zakonom koji ureduje sezonske poslove. Inicijativa A 11
je pisala nadleznom ministru povodom ove nejasnoce, u junu 2023, ali do danas nije
dobijen nikakav odgovor.

Takode, problem predstavlja to Sto prilikom ispitivanja osnovanosti zahteva za NSP
pojedini centri za socijalni rad i dalje uzimaju u obzir prihode od sezonskih poslova.
Tako je troclanoj porodici iz Vranja odbijen zahtev za ostvarivanje prava na NSP
isklju€ivo zbog prihoda ostvarenog branjem malina, iako sezonski poslovi ne bi smeli
da utiCu na ostvarivanje prava na NSP.?*° Slicno tome, i porodici iz Obrenovca, u

27 Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o obrascima u postupku ostvarivanja prava na nov&anu socijalnu pomo¢. Pravilnik

je objavljen u ,Sluzbenom glasniku RS”, br. 45/2023 od 2 .6. 2023. godine, a stupio je na shagu 3. 6. 2023.

208 \ideti Obrazac NSP-Z i Obrazac NSP-NM, koji su sastavni deo Pravilnika. Za vi$e detalja videti, takode, Inicijativa A 11, ,Prihod od
sezonskog rada viSe ne utie na ostvarivanje novéane socijalne pomoci’, 28. 6. 2023. godine, dostupno na:
https://www.allinitiative.org/prihod-od-sezonskog-rada-vise-ne-utice-na-ostvarivanje-novcane-socijalne-pomoci/.

209 Regenje Centra za socijalni rad Vranje, br. 553-01-25151/2023 od 15. 1. 2024.
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novembru 2024. godine, odbijen je zahtev za NSP zbog ura¢unavanja prihoda od
sezonskih poslova (,prebiranja paprika u hladnja¢i u Novom Sadu”).?® Na ovaj nacin,
centri za socijalni rad nastavljaju da kaznjavaju - nezakonito uskracujuci pravo na NSP
pojedincima i porodicama koji odlaze i u druge gradove u potrazi za prihodima koji bi

.....

Pored toga, Inicijativa A 11 nailazila je na apsurdne situacije kada se osobama koje su
ostvarile prihode od sezonskih poslova pripisuje ,propustena” zarada od obavljanja
sezonskih poslova. Dakle, osobama koje jesu ostvarile prihode obavljajuéi sezonske
poslove, umanjuje se iznos NSP zbog toga Sto su propustile da ostvare prihode
obavljanjem sezonskih poslova.

Zakljucak

Tokom 2024. godine nije bilo izmena koje bi uticale na poboljSanje polozaja socijalno
ugrozenih pojedinaca i sprovodenje preporuka medunarodnih organizacija i ugovornih
tela koje se odnose na probleme kao Sto su neadekvatan iznos ili prekidi u primanju
socijalne pomodi. Naprotiv, i dalje je vidljiva zabrinjavaju¢a tendencija pogorSanja u
oblasti socijalne zastite. Pozitivni pomaci ostali su sporadi¢ni, dok su prepreke u
pristupu socijalnim davanjima sve brojnije i dalekoseznije.

lako je tokom 2024. kona¢no nastavljen rad na pripremi nove strategije socijalne zastite,
ve¢ sam proces obelezen je brojnim propustima - neadekvatnim uklju¢ivanjem aktera,
nepravilnostima u pozivanju ¢lanova Radne grupe za izradu Predloga strategije i
onemogucéavanjem uces$éa strukovnih udruzenja.

U praksi se i dalje nastavlja nezakonito uraCunavanje prihoda od sezonskih poslova u
prihode relevantne za ostvarivanje prava na NSP, $to dovodi do neopravdanog ukidanja
ili umanjenja tih davanja.

lako je ZFPPD izmenjen i u 2024. godini - kao i skoro svake godine od usvajanja 2017
godine - ponovo je propustena prilika da se izmene diskriminatorni uslovi za roditeljski
dodatak iako je i Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava upozorio da oni imaju
diskriminatorni efekat na romske porodice i preporucio drzavi da ih revidira. Prilikom
poslednjih izmena ZFPPD, nadlezno ministarstvo je zanemarilo ne samo preporuke
Komiteta, nego i obavezu sprovodenja procene uticaja propisa na socioekonomski
ugrozene pojedince i grupe, predvidenu Zakonom o zabrani diskriminacije.

Primena Zakona o socijalnoj karti dodatno je produbila postojece probleme i otezala
ostvarivanje prava na materijalnu podrsku. Sluc¢ajevi sa kojima se Inicijativa A 11 susrec¢e
pokazuju da do toga Cesto dolazi zbog greSaka poput netacno evidentiranih prihoda

20 Reenje Gradskog centra za socijalni rad Beograd, Odeljenje Obrenovag, br. 553-01-12876/2024-01 od 25. 11, 2024,
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koje korisnici ili nisu ostvarili, ili ih nisu ostvarili u evidentiranom iznosu, ili je re€ o
imovini ili prihodima koji ne bi smeli za uti¢u na ostvarivanje prava na nov¢anu socijalnu
pomocC. Greske u registru Socijalna karta za posledicu imaju neopravdano ukinuto,
umanjeno ili odlozeno ostvarivanje prava na preko potrebnu materijalnu podrsku.

Godinama unazad ukazuje se na problem nedovoljnog broja socijalnih radnika u
odnosu na broj korisnika. Njihova uloga u radu sa korisnicima dodatno je umanjena
sistemom socijalnih karata, §to nikako ne bi smelo da bude nacin za prevazilazenje
problema nedovoljnih kapaciteta centara za socijalni rad, jer se na taj nacin uvecava
rizik od kreiranja i reprodukovanja socijalne isklju¢enosti.?" Ovaj rizik jos je izrazeniji jer
se prilikom ukidanja ili umanjenja nov€ane socijalne pomodi korisnicima ne daje prilika
da se izjasne o okolnostima koje su do toga dovele.

Ni sistem Socijalna karta, ni sistem socijalne zastite uopste, kao ni uslovi za ostvarivanje
prava na materijalnu podrsku, nisu postavljeni tako da doprinesu socijalnom
uklju€ivanju ugrozenih gradana, nego tako da umanje iznos NSP koja im se isplacuje ili
da ih iskljuCe iz sistema socijalne zastite. Istovremeno, iznos nov€ane socijalne pomoci
ostaje daleko ispod egzistencijalnog minimuma i realnih troskova zivota. Mnogo brze
od iznosa socijalnih davanja raste iznos propustene zarade koju CSR pripisuju radno
sposobnim pojedincima, zbog Cega im se potom umanjuje ili ukida NSP. Praksa
proizvoljnog uraCunavanja propustene zarade dodatno je pogorSana u 2024. godini,
postajuci gotovo nepremostiva prepreka u ostvarivanju prava na NSP radno sposobnih
pojedinaca, pri €emu iznosi proizvoljno pripisane propustene zarade ponekad
premasuju i 30.000 dinara.

Sistem socijalnih karata ubrzao je proces ukidanja i ograniCavanja socijalnih davanja.
U ovaj sistem, Ciji su efekti takvi da u praksi vode ka produbljenju siromastva i
nejednakosti, od 2022. godine do avgusta 2024. godine, ulozeno je preko 656.000.000
dinara.?? U informacioni sistem SOZIS, koji je, kako pojedini socijalni radnici isticu,
dodatno otezao rad, od uvodenja 2022. godine do avgusta 2024. godine ulozeno je
800.000.000 dinara.?® S druge strane, nominalni iznos NSP povecan je za svega Cetiri
evra u odnosu na oktobar 2023. godine, §to ni izbliza ne moze da prati rast troSkova
Zivota. Ova minimalna povecanja nov€ane socijalne pomodi, koja ne mogu da prate
povecéanje cena i troSkova Zivota, jasno oslikavaju duboku nesrazmeru izmedu podrske
koju socijalno ugrozeni pojedinci mogu da ocCekuju i sredstava koja su im zaista
neophodna za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Cak i na putu do ove,
oCigledno nedovoljne, podrske nalaze se brojne, neopravdane i neprihvatljive prepreke,

2 Pojedini autori ukazuju na to da devalviranje profesija od kojih zavisi funkcionisanje $kola, bolnica, socijalne zastite, starackih
domova, kao i propust da se za rad u ovim ustanovama angazuje kvalitetno i talentovano osoblje, vodi kreiranju i reproduciranju
socijalne isklju¢enosti. Videti Michael Walzer, ,Exclusion, Injustice and the Democratic State”, Dissent, Winter 1993. Taj rizik je jo§
veci ako, na primer, ulogu socijalnih radnika preuzima ili umanjuje algoritam.

22 Drzavna revizorska institucija, lzvestaj o reviziji IS Socijalna karta, op. cit, str. 17,

23 Drzavna revizorska institucija, lzvestaj o reviziji IS Socijalna karta, op. cit, str. 40,
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poput greSaka u sistemu socijalna karta, nezakonitog uraCunavanja prihoda od
sezonskih poslova i proizvoljnog pripisivanja propustene zarade.
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PRAVO NA ADEKVATNO STANOVANJE

Vise puta su u izvestajima i analizama Inicijative A 11 isticani problemi koji se tic¢u
ostvarivanja prava na adekvatno stanovanje u Srbiji. Sa problemima u ovoj oblasti
nekada su se uglavhom suocavali najugrozeniji gradani i gradanke Srbije, ali
dugogodisnjim zanemarivanjem ove oblasti, za sve veéi broj gradana ostvarivanje
prava na adekvatno stanovanje na nacin na koji je ono regulisano u medunarodnim
ugovorima koji se bave ljudskim pravima, pre svega odredbom iz ¢l. 11 Medunarodnog
pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, postaje prakti¢cno nemoguce.

U 2024. godini nije bilo ve¢ih promena u pogledu ostvarivanja prava na adekvatno
stanovanje, posebno za najugrozenije gradane. Prethodno opisani problemi u ovoj
oblasti, koji su otpoceli jos privatizacijom javnog stambenog fonda tokom devedesetih
godina, ratovima i masovnim dolaskom izbeglica i interno raseljenih lica, pa neuspelim
pokuSajima da se uspostavi sistem socijalnog stanovanja za najugrozenije, uticali su na
danasnje stanje u ovoj oblasti. Pravo na stanovanje danas je skoro u potpunosti
iskljuCeno iz diskusija o tome na koji nacin drzava sprovodi svoje obaveze koje su
preuzete ratifikacijom Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, a razgovori na ovu temu vode se skoro iskljuc¢ivo onda kada jedinice lokalne
samouprave sprovode postupke iseljenja neformalnih romskih naselja ili u jo$ redim
slu€ajevima koji se tiCu urgentnog stambenog zbrinjavanja gradana koji su svoje
domove izgubili u pozarima, poplavama ili drugim nesrec¢nim sluc¢ajevima.

Kada je reC o pristupu pravu na adekvatno stanovanje, postoji Citav niz kategorija
gradana koje su onemoguéene da uzivaju ovo pravo - od Roma?4, preko interno
raseljenih lica?®, izbeglica, lica u situaciji beskucnistva?®, pa sve do onih koji ne mogu
da reSe svoje stambeno pitanje na trziStu zbog niskih zarada, nezaposlenosti ili u
krajnjoj liniji visokih cena stanovanja koje nije moguce obuzdati jer ne postoje
mehanizmi za njihovu kontrolu.

Polozaj lica u situaciji beskuénistva u Beogradu i drugim urbanim centrima nije
unapreden u prethodnom periodu. Stavie, ispostavlja se da su problemi koji se ti¢u
kapaciteta za prihvat lica u situaciji beskucnistva i nepostojanja programa za smanjenje
rizika od beskucniStva i brige za ona lica koja se nadu u situaciji beskuc¢nistva -
nepromenjeni. U ovoj oblasti kao jedina pozitivna, iako uveliko zakasnela, promena

24 Poslednje istraZivanje koje su sproveli UN Tim za ljudska prava u Srbiji i Tim za socijalno ukljuCivanje i smanjenje
siromastva pokazalo je da u neformalnim naseljima stanuje preko 167.000 Roma. ViSe o detaljima istrazivanja,
pogledati: https://serbia.un.org/sites/default/files/2021-

02/Mapiranje_podstandardnih_romskih _naselja_ SRB_web.pdf, maj 2021,

25 Prema istrazivanju Komesarijata za izbeglice i migracije, u Srbiji ima preko 68.000 interno raseljenih lica ,u
potrebi”. ViSe o detaljima istrazivanja, pogledati: https://www.unhcr.org/rs/wp-
content/uploads/sites/40/2021/04/02-Stanje-i-potrebe-IRL-2018.pdf, maj 2018.

26 Podaci o beskuénicima gotovo da ne postoje, $to takode govori o stepenu isklju¢enosti ovih lica. O broju lica u
situaciji beskuénistva postoje opre¢ne informacije. Dok udruZenja gradana istiu broj korisnika svojih usluga,
predstavnici vlasti, a posebno vlasti u Beogradu gde se i najvedi broj lica nalazi u situaciji beskuénistva, isticu broj
ovih lica iskljucivo u odnosu na broj raspoloZivih kreveta u ustanovama socijalne zastite i u odnosu na druge, inace
ograni¢ene kapacitete ovog sistema.
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moze se istaci ukidanje ogranicenja uvedenih za vreme pandemije kovid-19 za prijem
korisnika u PrihvatiliSte za odrasla i stara lica u Beogradu koje je stupilo na snagu tek
u aprilu 2024, godine. Mere kao Sto su obavezni negativni antigenski test i trajna
izolacija korisnika bile su ovoliko dugo na snazi zbog neobjasnjivih odluka
epidemiologa Gradskog zavoda za javno zdravlje i inspekcije socijalne zastite. Ovaj
zavod i inspekcija su, suprotno vaze¢im smernicama Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanjai praksi svih drugih ustanova socijalne zastite u Srbiji,
godinama insistirali na tome da novi korisnici i oni koji ve¢ koriste usluge Prihvatilista
za odrasla i stara lica u Kumodraskoj ulici budu podvrgnuti kovid merama kojima je bio
uslovljen njihov pristup uslugama smestaja.?”

U prethodnom periodu sproveden je popis stanovni$tva, domacinstava i stanova, a
analiza podataka prikupljenih u popisu donekle moze pomodéi da se unapredi znanje o
uslovima stanovanja u stambenim zgradama. U maju 2024, godine Republi¢ki zavod za
statistiku objavio publikaciju ,Stambene zgrade” u kojoj su predstavljeni podaci o
teritorijalnom rasporedu i osnovnim karakteristikama stambenih zgrada, i to o vrsti
stambene zgrade, preteznoj godini izgradnje zgrade, maksimalnoj spratnosti i
opremljenosti zgrade liftom, kao i vrsti materijala od kojeg su izgradeni spoljni zidovi
zgrade.®® Popisni podaci pokazuju i da se nastavlja trend privatizacije javnog
stambenog fonda. Tako je prema Popisu iz 2011. godine u Beogradu 6.298 stambenih
jedinica bilo u javnoj svojini, dok je na nivou cele Srbije taj broj bio 21.117. Popisni podaci
iz 2022, godine pokazuju da je taj broj u Beogradu opao na 4.542 stambene jedinice,
dok je na teritoriji Srbiji opao na 14.205. stambenih jedinica. Nadlezne lokalne i
republi¢ke institucije propustile su da pruze objasnjenje za ovaj fenomen smanjenja
broja stambenih jedinica u javnoj svojini.

lako se u razgovorima o ostvarivanju prava na adekvatno stanovanje Cesto upotrebljava
argument da je ovo pravo ,skupo”, te da nema dovoljno raspolozivih resursa za njegovo
ostvarivanje, u poslednjih nekoliko godina Republika Srbija intenzivno ulaze u oblast
stanovanja, ali to se odnosi iskljuivo na pojedine kategorije gradana. Tako je
uspostavljen program izgradnje jeftinih stanova za pripadnike sluzbi bezbednosti,
koji je zasnovan na Zakonu o posebnim uslovima za realizaciju projekta izgradnje
stanova za pripadnike snaga bezbednosti.?® Ovim zakonom propisan je povlaséen
tretman za pripadnike sluzbi bezbednosti i penzionisane pripadnike sluzbi bezbednosti
koji nemaju reSeno stambeno pitanje, kao i za borce, porodice palih boraca, ratne vojne
invalide i mirnodopske vojne invalide koji nisu reSili stambeno pitanje. lako je u
izgradnju ovih stanova uloZen znacajan iznos budZetskog novca, jeftina stanogradnja
za druge kategorije lica kojima je potrebna podrSka za reSavanje stambenih potreba

27 Qve negativne i Stetne prakse ukinute su nakon udruzene reakcije Inicijative A 11, organizacije - Adventisticki
humanitarni i razvojni rad (ADRA) i Mreze psihosocijalnih inovacija (PIN), ¢lanica MreZe za borbu protiv beskuénistva,
videti saopstenje MreZe dostupno na: https://www.allinitiative.org/prihvatiliste-u-beogradu-konacno-ukinulo-kovid-
mere-kojima-je-uslovljavalo-osobe-u-situaciji-beskucnistva/

28 Republicki zavod za statistiku, Stambene zgrade, maj 2024, dostupno na:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/Pdf/G20244002.pd

29 Sluzbeni glasnik RS”, br. 41/2018, 54/2019, 9/2020, 52/2021, 62/2023, 64/2024.
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skoro da ne postoji, ili se ona svodi na projektnu podrSku koja je finansirana iz
medunarodnih fondova, bilo da dolazi iz Evropske unije ili od drugih donatora.??

Tokom 2024. godine usvojene su izmene i dopune Zakona o posebnim uslovima za
realizaciju projekta izgradnje stanova za pripadnike snaga bezbednosti kojima je,
izmedu ostalog, licima koja su zakljucila kupoprodajne ugovore za ove stanove
zabranjeno da ih daju u zakup. Davanje stanova koji su budzetskim novcem izgradeni
za reSavanje stambenih potreba pripadnika sluzbi bezbednosti u zakup, kome
pribegavaju pojedini korisnici ovih stanova, pokazuje da je ovakvo stambeno reSenje
neodrzivo i da ne pogoduje reSavanju stambenih potreba ve¢ omogucava prihodovanje
onima koji su bili dovoljno brzi da putem ovog zakona dodu do jeftinih stambenih
reSenja. Izmene i dopune zakona kojima je propisana zabrana davanja ovih stanova u
zakup (jer su izgradeni javnim novcem sa jasnom namenom da se njima resi stambeno
pitanje pojedinih pripadnika sluzbi bezbednosti), iako ne u potpunosti, ipak doprinose
boljem regulisanju ovog pitanja. S druge strane, brojni oglasi u kojima se nude ovi
stanovi u zakup u gradovima u kojima su sprovedeni projekti jeftine stanogradnje za
pripadnike sluzbi bezbednosti pokazuju da izostaje primena ove odredbe i da je uprkos
ovoj izmeni zakona situacija u praksi nepromenjena.

S druge strane, najugrozeniji gradani i gradanke nemaju na raspolaganju mehanizme
za ostvarivanje prava na adekvatno stanovanje. Programi priustivog stanovanja su
skoro pa nepostojedi, a javni stambeni fond za socijalno i nepriustivo stanovanje se
smanjuje. Uz sve to, nema dovoljno stanova koji bi mogli da odgovore na potrebe svih
onih kojima je neophodna stambena podrska. Na kraju, postupci predvideni Zakonom
o stanovanju i odrzavanju zgrada za reSavanje urgentnih stambenih potreba nisu
funkcionalni, pane postoji ni jedan poznat slu¢aj gde su bili sprovedeni. U takvoj situaciji
se veliki deo ,re$enja” za one koji su najugrozeniji svodi na neformalno stanovanje -
bilo neregulisan zakup na trzistu, bilo neformalnu gradnju ili pak u najekstremnijim
slu¢ajevima - neformalno stanovanje u podstandardnim?' objektima ili naseljima.

Veliki broj Roma i Romkinja nalazi se u ovoj situaciji, a napori da se unaprede uslovi
stanovanja za Rome nedovoljno su ambiciozni, tamo gde postoje nisu dovoljno efikasni
i uopsteno govoredi ukazuju na odsustvo perspektive da ée se situacija unaprediti u
dogledno vreme. Prema podacima prikupljenim mapiranjem podstandardnih romskih
naselja, preko 32.000 Roma nema pristup vodi??? u ovim naseljima, a preko 24.000 njih
nema priklju¢ak na elektricnu energiju.??® Nije bilo pomaka ni u pogledu unapredenja
poloZaja lica koja se nalaze u situaciji beskuénistva, pa osim urgentnog i privremenog

220 Primera radi, projekti u okviru Regionalnog stambenog programa za reSavanje stambenih potreba izbeglica ili
nedavno otvoreni projekat Podrska EU socijalnom stanovanju i aktivnoj inkluziji, kroz koji se izdvaja 27 miliona evra za
obezbedivanje odrzivih stambenih reSenja i mera aktivne inkluzije za osobe sa invaliditetom, mlade bez roditeljskog
staranja, zene zrtve porodi¢nog nasilja i Rome.

21| poslednje vreme se termin ,podstandardna naselja” esto koristi ravnopravno sa terminom ,neformalna naselja”.
U ovom izvestaju termin ,podstandardna naselja” koristi se samo u slu¢ajevima kada ga tako koriste drugi akteri koji
se bave pravom na adekvatno stanovanje.

222 N Tim za ljudska prava u Srbiji i Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva, Mapiranje podstandardnih
romskih naselja prema rizicima i pristupu pravima, sa posebnim osvrtom na COVID-19 epidemiju, str. 10.

223 |pid., str. 14.
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smestaja nema naznaka da se u Beogradu i drugim gradovima u kojima Zzivi najvise lica
u situaciji beskuénistva radi na unapredenju njihovog polozaja.?*

Komitet Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava u prethodnom
izveStajnom procesu je istakao svoju zabrinutost zbog diskriminacije kojoj su u Srhbiji
izloZzena lica koja dolaze iz najugrozenijih kategorija stanovniStva, izmedu ostalog i u
pristupu pravu na adekvatno stanovanje.??® Takode, Komitet je uputio i niz preporuka
za unapredenje stanja u pogledu pristupa pravu na adekvatno stanovanje, kroz:

- povecanje broja stambenih jedinica namenjenih socijalnom stanovanju
najugrozenijih kategorija gradana;
- ukidanje poreza na imovinu koji se plac¢a na zakup socijalnih stanova i stanova
namenjenih izbeglicama i interno raseljenim licima;
- obezbedivanje trajnog stambenog resenja za lica koja stanuju u neformalnim
naseljima i u meduvremenu unapredenje uslova stanovanja u ovim naseljima;
- obezbedivanje da iseljenja, onda kada su ona neophodna, budu sprovedena
u skladu sa zakonom, da im prethode konsultacije i da su podlozna zalbenim
mehanizmima, kao i da se postuju stavovi Komiteta koji su navedeni u Opstem
komentaru br. 7 koji se bavi postupcima iseljenja.?®
lako postoje institucionalni mehanizmi za praéenje sprovodenja ovih i sli¢nih preporuka
koje Republika Srbija dobija od ugovornih tela UN, pre svega kroz Vladin Savet za
pracenje primene UN preporuka za ljudska prava, ni na jednoj sednici ovog tela od
dobijanja ovih preporuka nije bilo reci o planiranju njihovog sprovodenja.

Primena Zakona o stanovanju i odrzavanju zgrada®

Ved je u izvestajima Inicijative A 11 isticano da krovni zakon u oblasti stanovanja kojim
su regulisana pitanja upravljanja stambenim zajednicama, odrzavanja zgrada,
postupaka iseljenja i preseljenja i socijalnog stanovanja (sada nazvanog ,stambena
podrska”) koji je donet krajem 2016. godine, sa kasnijim izmenama i dopunama 2020.
godine, nije znacajnije unapredio ostvarivanje prava na adekvatno stanovanje. Uz to,
dokumenti javnih politika Cije je donoSenje predvideno ovim zakonom ni u 2024, godini
nisu usvojeni, nije formiran ni Stambeni savet predviden ovim zakonom, niti su
preduzimane mere za sprovodenje programa stambene podrske.?® Sve ovo dovodi do

224 Tokom 2023. godine, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog organizovalo je niz drudtvenih
dijaloga koji su se odnosili na pitanje beskucnistva, ¢ime se stvaraju uslovi za bolje razumevanje ovog fenomena i
razmenu znanja i iskustava o tome kako pristupiti njegovom resavanju. Medutim, osim ovih dijaloga, nije primecen
napredak u unapredenju poloZaja lica u situaciji beskuénistva.

225 JN Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding observations on the third periodic report of
Serbia, 6 April 2022, UN Doc. no. E/C.12/SRB/CQ/3, paragraf 28.

2% |bid., paragrafi 57-58.

227 Sluzbeni glasnik RS", br. 104/2016 i 9/2020.

228 Pred kraj 2021, godine, Ministarstvo gradevinarstva, sacbraéaja i infrastrukture otvorilo je raspravu o Predlogu
Nacionalne stambene strategije za period 2022-2032, koja do danas nije rezultirala usvajanjem ovog dokumenta.
Uprkos znacaju ovog strateskog dokumenta za ostvarivanje prava na stanovanje, kao i ¢injenici da se godinama
kasni sa pripremom ove strategije, nadlezno ministarstvo je javnu raspravu sprovodilo netransparentno, a koraci koji
su prethodili dono$enju predloga Nacionalne stambene strategije za period 2022-2032. su izostali. Komentari koje su
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zakljucka da je u pogledu stambene podrske, odnosno socijalnog stanovanja situacija
prepustena nemaru koji rezultira daljim urusavanjem prava na adekvatno stanovanje,
a prilike za ostvarivanje ovog prava svode se na neizvesne mogucnosti reSavanja
pojedinacnih potreba samo u onim slu€ajevima gde u lokalnim samoupravama postoje
budZetska sredstva i politicka volja da se gradanima pruzi stambena podrska.

|lzostanak daljeg regulisanja pristupa socijalnom stanovanju i obezbedivanja
finansijskih, tehnickih i drugih resursa koji su neophodni radi uspostavljanja odrzivog
sistema priustivog stanovanja pokazuje ne samo nemar za potrebe i polozaj stambeno
i socijalno najugrozenijih gradana, ve¢ moze posluziti i kao dokaz da Republika Srbija
svojim necinjenjem u ovoj oblasti krSi obaveze koje su predvidene ¢l. 2 stav 1
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. Ovom odredbom
Pakta je propisano da drzave Clanice ovog ugovora, koristeci u najve¢oj mogucoj meri
svoje raspolozZive resurse, preduzimaju korake kako bi se postepeno postiglo puno
ostvarivanje prava priznatih ovim Paktom svim odgovaraju¢im sredstvima. Ukratko,
predvideno je da drzave progresivno unapreduju ostvarivanje prava iz Pakta, $to u
pogledu unapredenja pristupa socijalnom i priustivom stanovanju za najugrozenije u
Srbiji godinama izostaje.

Cak se ni postupci iseljenja i preseljenja regulisani zakonom u slu&ajevima
kolektivnih iseljenja ne sprovode u skladu sa zakonom. Tek je nekoliko jedinica lokalne
samouprave sprovodilo ove postupke na nacin kako je to predvideno Zakonom o
stanovanju i odrzavanju zgrada, i to ne bez propusta koji su bili na Stetu lica koja su
pogodena iseljenjima. Jedan takav slu¢aj odnosio se na prinudno iseljenje sakupljaca
sekundarnih sirovina koji su stanovali na obodu deponije u Vingi, koji su bili iseljeni
zbog izgradnje spalionice otpada. Zbog problema sa kojima se ova grupa sakupljaca
sekundarnih sirovina suoCavala tokom i nakon postupka iseljenja, Inicijativa A 11 je
pokrenula postupak medijacije pred Nezavisnim projektnim mehanizmom
odgovornosti (IPAM) Evropske banke za obnovu i razvoj, koja je finansirala projekat.??®
Ovaj Nezavisni projektni mehanizam odgovornosti rezultirao je postizanjem sporazuma
izmedu Inicijative A 11, koja je zastupala sakupljaCe koji su stanovali i radili na deponiji
u Vin&i pre iseljenja, Grada Beograda, Grada Sapca, Opétine Vladimirci i kompanije
.BeocCista energija” koja je kroz javno-privatno partnerstvo bila korisnik sredstava
Evropske banke za obnovu i razvoj. Kao rezultat ovog procesa medijacije, svim
sakuplja¢ima iz Beograda koji su stanovali na obodu deponije u Vin¢i omoguceno je da
ostvare pravo na socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima, kojem su inacCe prethodila
stambena redenja sa izuzetno visokim troskovima stanovanja. Domadéinstvima iz Sapca
omoguéena je kupovina i popravka seoskih domadinstava, a domadinstva iz
Vladimiraca su dobila na kori§éenje novoizgradene objekte u ovoj opstini.?*° Nazalost,

upucivala malobrojna udruZenja koja se bave pitanjima stanovanja, kao i stru¢na javnost, uglavnom su odbijeni, ali
uprkos svemu tome sam strateski dokument jo$ uvek nije usvojen. Vise o tome, A 11 - Inicijativa za ekonomska i
socijalna prava, ,Iskrivljena slika, ekonomska i socijalna prava u Srbiji”, maj 2022, str. 56, dostupno na:
https://www.allinitiative.org/wp-

content/uploads/2022/05/1zves%CC%8Ctaj%20Iskrivljena%20Slika%20(1)~.pdf? t=1663934511.

229 7a vise detalja, pogledati: https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/ipam/2021/01.html.

20 Deo postignutog Sporazuma je i klauzula o poverljivosti, koja onemogudéava detaljniji prikaz ishoda ovog postupka.
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nadlezne institucije i u€esnici postupka medijacije nisu preduzeli sve mere koje su
propisane sporazumom, pa se pojedini korisnici ovih stanova i dalje suoCavaju sa
izazovima u ostvarivanju svojih prava.

Tokom prosle godine nisu bili zabelezeni slu¢ajevi masovnih prinudnih iseljenja, ali
pojedine ocene iz prethodnih godina i dalje opstaju. Ipak, kao posebno ekstreman
slu¢aj moze se istaéi primer iseljenja dve romske porodice ispod petlje ,Mostar” u
Beogradu, koje su sproveli pripadnici Komunalne milicije u oktobru 2024. godine.
Komunalna milicija je 1. oktobra 2024. godine u jutarnjim Casovima uz asistenciju
gradskih komunalnih sluzbi, bez prethodne najave i reSenja o iseljenju, srusila objekte
i prinudno iselila dve romske porodice koje su Zivele ispod petlje ,Mostar” u Beogradu,
¢ime su prekrSeni domaci zakoni i medunarodni standardi ljudskih prava koji
garantuju pravo na adekvatno stanovanje i zastitu od prinudnih iseljenja. Porodice koje
su se nasle na udaru ovakve prakse Komunalne milicije i gradskih sluzbi su na
pomenutoj lokaciji zivele Sest meseci pre iseljenja i bile su izuzetno loSeg
socioekonomskog statusa, pa im je jedini prihod bio onaj koji ostvaruju od sakupljanja
sekundarnih sirovina. Zbog toga ove porodice nisu imale mogucnost da samostalno
sebi obezbede krov nad glavom i jedino §to im je preostalo bila je izgradnja baraka
ispod ove petlje.

U ovom slucaju radilo se o dva porodi¢na domacdinstva sa Sest ¢lanova, od kojih su troje
maloletna lica, medu kojima je i jedna beba stara godinu dana. Nakon prinudnog
iseljenja, jedna porodica se privremeno smestila kod prijatelja, dok je druga noc provela
na ulici, a uniStena im je sva pokretna imovina, pa Cak i licna dokumenta.

Povecéan rizik od izmestanja dece iz porodice u slu¢ajevima
nemogucnosti reSavanja stambenih potreba

U poslednje vreme primetna je praksa centara za socijalni rad koja porodice i
domacdinstva u riziku od prinudnih iseljenja izlaze dodatnom riziku od razdvajanja
¢lanova porodice. Ovo posebno pogada romsku decu koja zive u neformalnim
naseljima. U takvim sluCajevima deca su dodatno marginalizovana zbog toga sto
njihovim porodicama nije obezbeden alternativni smestaj, §to je suprotno odredbama
Konvencije o pravima deteta i ¢lana 11 Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima. Inicijativa A 11 zabelezZila je u Beogradu slucajeve kada je jedina
alternativa koju su centri za socijalni rad ponudili romskim porodicama sa decom, posto
je doneta odluka o ruSenju njihovih objekata, bila razdvajanje ¢lanova porodice,
odnosno smestaj maloletne dece u PrihvatiliSte za decu, a punoletnih ¢lanova porodice
u PrihvatiliSte za odrasle i stare. Stavljanjem pogodenih porodica pred ovakvu dilemu,
institucije socijalne zastite od njih zahtevaju da ,izaberu” izmedu gubitka doma i
razdvajanja porodice, Sto otvara i pitanje da li je ovakvo postupanje u skladu sa ¢l. 8
Evropske konvencije o ljudskim pravima koji garantuje pravo na poStovanje privatnog
i porodi¢nog zivota.
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Studija slu€aja: neformalno naselje Antena

Jo$ u martu 2023. godine, Inicijativa A 11 je obavestena o pripremama za sprovodenje
prinudnog iseljenja neformalnog romskog naselja ,Antena” na okretnici autobuske
linije 75 u Gradskoj opstini Novi Beograd. U ovom naselju, u krajnje neadekvatnim
uslovima nedostojnim Coveka, od internog raseljenja sa Kosova stanuje Cetrdeset
romskih porodica, koje su krajem marta 2023. godine dobile reSenja Odseka komunalne
inspekcije Gradske opstine Novi Beograd, Odeljenja za inspekcijske poslove, kojima im
je nalozeno da u roku od 24 sata od isticanja reSenja uklone svoje kucée u kojima stanuju.

Ova reSenja bila su zasnovana na gradskoj Odluci o odrzavanju ¢Cisto¢e?®, Odluci o
komunalnom redu??i Odluci o komunalnoj inspekciji?*?, Cime je, uz neprimereno kratak
rok za iseljenje, stanovnicima naselja prakticno onemoguceno ostvarivanje prava na
pravno sredstvo jer zalba nema suspenzivno dejstvo. Ono §to posebno zabrinjava u
ovom sluc€aju jeste Cinjenica da je Gradska opstina Novi Beograd odlucila da tretira
domove desetina romskih porodica kao da su komunalni otpad koji se mora ukloniti u
roku od 24 sata, uprkos tome Sto je odredbama ¢&l. 78-87 Zakona o stanovanju i
odrZzavanju zgrada jasno propisana procedura o nacinu sprovodenja iseljenja u
ovakvim sluCajevima.

Posto je postojala pretnja da ée sprovodenjem rusenja ovih objekata stanovnici naselja
ostati bez jedinog krova nad glavom i bez ikakve moguénosti da zastite svoja osnovna
ljudska prava, Inicijativa A 11 se obratila nadleznim institucijama - Povereniku za zastitu
ravnopravnosti, Zastitniku gradana, Gradskoj opstini Novi Beograd, gradonacelniku,
kao i Ministarstvu za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog. Nakon toga,
Inicijativa A 11 je, usled Cinjenice da zalba ne odlaze izvrSenje i da ne postoji pravni
mehanizam koji bi mogao da pruzi zastitu stanovnicima i stanovnicama ovog naselja
od iseljenja koje je pretilo da prakticno odmah bude sprovedeno, podnela i zahtev za
izricanje privremene mere Evropskom sudu za ljudska prava kojim je zatrazila da sud
hitno izrekne meru kojom ce spreciti ruSenje objekata u kojima stanuju Romi i Romkinje
iz ovog naselja.

Nakon posredovanja Ministarstva za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog, te
pokretanja postupka pred nezavisnim telima, i Evropski sud za ljudska prava se oglasio
i izrekao privremenu meru kojom je nalozio Republici Srbiji da se uzdrzi od sprovodenja
iseljenja do 20. aprila 2023. godine.

Pored toga, Poverenica za zastitu ravnopravnosti je u izuzetno kratkom vremenskom
periodu donela preporuku mera Gradskoj opstini Novi Beograd u kojoj je istakla da je

1 Sluzbeni list grada Beograda”, br. 27/2002, 11/2005, 6/2010 - drugi propis, 2/2011, 10/2011 - drugi

propis, 42/2012, 31/2013, 44/2014, 79/2015 i 19/2017.

22 Sluzbeni list grada Beograda”, br. 10/2011, 60/2012, 51/2014, 92/2014, 2/2015, 11/2015, 61/2015, 75/2016,

19/2017, 50/2018, 92/2018, 118/2018, 26/2019, 52/2019,

60/2019, 17/2020, 89/2020, 106/2020, 138/2020, 152/2020, 40/2021, 94/2021, 101/2021, 111/2021, 120/2021, 19/2022, 96
/2022,109/2022, 41/2023, 65/2023 i 12/2024.

23 Sluzbeni list grada Beograda”, br. 18/92, 9/93, 25/93, 31/93, 4/94, 2/95, 6/99, 11/2005, 29/2014, 19/2017, 26/2019,
17/2020 i 96/2022.
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neophodno da se ova gradska opstina uzdrzi od sprovodenja postupka iseljenja.?2* U
meduvremenu, Gradska opstina Novi Beograd organizovala je sastanke sa
stanovnicima naselja kako bi ih obavestila da nije postojala namera da se sprovede
njihovo iseljenje, ve¢ da se komunalno uredi prostor u okolini okretnice autobusa 75.
Delom je okolina ovog neformalnog naselja naknadno i uredena postavljanjem urbanog
mobilijara, ograde koja spreCava da deca istrée na samu okretnicu autobusa,
iznoSenjem smeca iz naselja i obezbedivanjem neformalnog priklju¢ka za vodu u
jednom delu naselja. Odsek komunalne inspekcije Gradske opstine Novi Beograd,
Odeljenje za inspekcijske poslove, naknadno je donelo reSenje zasnovano na ¢l. 1
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kojim je stavilo
prethodno doneta reSenja o iseljenju van snage. Ovo je tek drugi poznati primer
direktne primene Pakta u upravnim postupcima u Republici Srbiji.z®

Medutim, u avgustu 2024. godine u poZzaru koji je izbio u ovom naselju vatra je potpuno
unistila sedam kuca u kojima je zivelo 40 Roma i Romkinja, od ¢ega je bilo 23 dece. U
pozaru je ovih sedam porodica izgubilo i svu pokretnu imovinu, jer se vatra brzo Sirila,
pa je do intervencije vatrogasaca progutala sve pred sobom.

Nakon pozara, pravni tim Inicijative A 11 posetio je ovo naselje i u ime Cetiri ugrozene
porodice podneo zahteve za ostvarivanje jednokratne nov€ane pomoci pred nadleznim
centrom za socijalni rad, dok je za preostale tri porodice problem predstavljala ¢injenica
da imaju prebivaliste na teritoriji Kosova. Uprkos €injenici da je u ovom pozaru ¢ak 23
dece ostalo bez krova nad glavom i da je u avgustu 2024. godine Beograd bio na udaru
toplotnog talasa sa ekstremno visokim temperaturama, nadlezni opstinski i gradski
organi nisu nasli za shodno da obezbede smestaj ovim porodicama. Zbog toga su ove
porodice nekoliko noci provele u automobilima i improvizovanim krevetima pod vedrim
nebom, a u nedostatku reakcije nadleznih organa, otpocele su izgradnju privremenih
objekata ispocetka.

Uprkos proslogodiSnjem pozitivnom pomaku kada je Gradska opstina Novi Beograd
odustala od prinudnog iseljenja koje je isprva poCelo kao da se radi o komunalnom
otpadu, izostanak reakcije nadleznih kada je re¢ o obezbedivanju nuznog smestaja
porodicama koje su ostale bez svoje celokupne imovine posle pozara pokazuje
ekstremno odsustvo institucionalnih i drugih mehanizama koji bi onima koji su
najugrozeniji mogli obezbediti dostojanstveno stanovanje, ¢ak i u slu¢ajevima kada se
oni suoCavaju sa pozarima i drugim nesre¢ama.

NeresSavanje problema nepriustivosti socijalnog stanovanja

Kao Sto je napomenuto u izveStajima ,Prava drugog reda”, ,lIskrivljena slika” i
~Svakodnevna nepravda”, pitanje pristupa priustivom stanovanju u Republici Srbiji

24 Poverenik za zastitu ravnopravnosti, Preporuka mera GO Novi Beograd da se uzdrzi od prinudnog iseljavanja
stanovnika i stanovnica romskog naselja Antena, br. 07-00-175/2023-02, 31.3.2023, dostupno na:
https://ravnopravnost.gov.rs/243-23-preporuka-mera-go-novi-beograd-da-se-uzdrzi-od-prinudnog-iseljavanja-
stanovnika-i-stanovnica-romskog-naselja-antena/.

25 Gradska opstina Novi Beograd, reSenje br. Xl11-355.1-89/23, 10. 4. 2023. godine.
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znacajno mnoga domacdinstva, a rast cena zakupa i elektri¢ne energije do kog je doslo
u prethodnom periodu nije pracen merama podrske porodicama koje su najvise
pogodene ovim rastom cena.

Krajem novembra 2022. godine grupa poslanika podnela je Narodnoj skupstini Predlog
zakona o zakupu stanova i kuéa za stanovanje i kontrolisanoj zakupnini®, sa namerom
da se ovo pitanje reguliSe tako Sto ée se uspostaviti mehanizmi za kontrolu zakupa.
Medutim, kako se radilo o poslanicima opozicije, ovaj Predlog zakona do danas nije
stavljen na dnevni red.

Sistem socijalnog stanovanja nedovoljno je razvijen u Srbiji, pa ¢ak i oni gradani koji
uspeju da se kvalifikuju za dobijanje socijalnih stanova u zakup (onda kada se uopste i
otvore javni pozivi za davanje u zakup stanova namenjenih socijalnom stanovanju) ne
mogu finansijski da izdrze troskove ovog stanovanja.?®” | u 2024. godini belezili smo
slu¢ajeve kada su pojedini korisnici socijalnih stanova bili prinudeni da plate porez na
imovinu koji se placa za zakup duzi od jedne godine za stanove u rezimu socijalnog
stanovanja, stanovanja izbeglica i interno raseljenih lica, Cije su ukidanje preporudili i
Komitet Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava, i prethodna
Specijalna izvestiteljka Ujedinjenih nacija za pravo na adekvatno stanovanje. Ovaj
svojevrsni ,porez na siromastvo” predstavlja znacCajan finansijski teret kojem su izloZeni
najugrozeniji isklju¢ivo zbog svoje finansijske i stambene ugrozenosti.?® Zbog malog
broja stanova koji su namenjeni socijalnom stanovanju, stanovanju izbeglica i interno
raseljenih lica, ovaj porez ne donosi nikakve znacajnije poreske prihode jedinicama
lokalne samouprave koje ga ubiraju i predstavlja nepotreban i nesrazmeran teret za
najugrozenije gradane i gradanke. Prethodni pokuSaji da se ospori ova poreska
obaveza u jednom postupku po ustavnoj zalbi korisnika socijalnog stana nisu urodili
plodom jer je Ustavni sud, uprkos Cinjenici da se u ovom slucaju radi o pitanjima
neopravdano nejednakog tretmana prema pojedinim kategorijama gradana, smatrao
da Steta nastala ovakvim oporezivanjem nije dovoljno ozbiljna da bi zahtevala odluku
ovog suda.?®

Nagomilani problemi u pojedinim kompleksima socijalnog stanovanja, posebno u
Beogradu, jos uvek nisu reseni. Zbog dugova za zakup socijalnih stanova i komunalne
troSkove koje naplacuje Infostan samo u ulicama koje obuhvataju naselje Kamendin
korisnici 235 stanova imaju pokrenute sudske ili izvrSne postupke?® Mnoga
domacdinstva u ovom naselju kojima su istekli ugovori o zakupu socijalnih stanova, a
koji su po pravilu zaklju€ivani na pet godina, viSe nemaju vazece ugovore jer ne
ispunjavaju uslove za njihovo produzenje, upravo zbog Cinjenice da nisu redovno

26 Za vise informacija, videti:
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/predlozi_zakona/13_saziv/011-2581_22.pdf.

27 Na probleme nedovoljne priustivosti socijalnih stanova Republici Srbiji je nakon svoje posete, jos 2016. godine,
ukazala i specijalna izvestiteljka Ujedinjenih nacija za pravo na adekvatno stanovanje. Preporuke koje je Srbija dobila
nakon ove posete ni do danas nisu sprovedene. Za viSe detalja, videti izvestaj nakon posete Srbiji, UN dokument br.
A/HRC/31/54/Add.2.

238 Po ovom pitanju se Ustavni sud jos uvek nije oglasio.

250 Odluka Ustavnog suda broj UZ 2102/2018, 11. septembar 2019. godine.

240 podaci dobijeni na osnovu zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja, 17. april 2025. godine.
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izmirivala dugovanja za Infostan pa Zive u stalnom strah od prinudnih iseljenja.
Medutim, apeli stanovnika ovih naselja da se nadlezne gradske i republicke vlasti
angazuju radi reSavanja problema sa kojima se suocCavaju, ne nailaze na odziv. Tako su
stanovnici ovog naselja jos 2019. i 2020. godine Sekretarijatu za socijalnu zastitu grada
Beograda, Sekretarijatu za imovinske i pravne poslove grada Beograda,
gradonacelniku grada Beograda i Zastitniku gradana podnosili apele za reSavanje
problema sa kojima se suoc€avaju, ali nijedna institucija nije pozitivho odgovorila na
njihove molbe. Zbog toga su problemi sa nepla¢enim racunima i stalnim strahom od
prinudnih iseljenja za brojne porodice iz ovog naselja i dalje njihova stvarnost. lako ovo
naselje nije jedino u Beogradu i Srbiji u kom se stanovnici suoavaju sa nepremostivim
preprekama u pogledu ostvarivanja prava na adekvatno stanovanje, ono sluzi kao
dobra ilustracija pomenutih problema izmedu ostalog i zbog toga Sto su nadlezni organi
dobro upoznati sa svim problemima i zbog toga Sto su nekoliko puta dobijali preporuke
tela za zastitu ljudskih prava o tome da je neophodno unaprediti stanje u ovom naselju.
Uprkos tome, reakcije izostaju, bas kao i sistemski pristup pitanju prava na adekvatno
stanovanje u Srbiji.

Zakljucak

Brojni problemi koji se odnose na ostvarivanje prava na adekvatno stanovanje
godinama unazad ostaju nereSeni. Do takve situacije je dosSlo ne samo zbog
neadekvatnog zakonskog okvira, veé i zbog nepostojanja politicke volje da se ovo
pitanje reSava u skladu sa standardima koje je za njegovu interpretaciju razvio Komitet
Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava. lako se moze primetiti da
na strani donosilaca odluka i dalje postoji razumevanje da programi jeftine
stanogradnje mogu resiti stambene potrebe gradana, izbor korisnika tih programa
sprovodi se netransparentno, bez u€eséa javnosti u pripremi kriterijuma za izbor onih
koji Ce resiti svoje stambeno pitanje, a stanovi izgradeni kroz ove programe mogu se
otkupiti, Cime se i dalje ne reSava problem premalog broja stambenih jedinica u javnoj
svojini, kojima u skladu sa prioritetima za reSavanje stambenih potreba mogu
raspolagati jedinice lokalne samouprave. Ovakav nacin bavljenja pravom na stanovanje
ne donosi adekvatne rezultate i produbljuje stambene nejednakosti.

Uz to, odsustvo dijaloga o alternativnim nacinima reSavanja stambenih potreba
gradana i mera koje se odnose na unapredenje uslova stanovanja najugrozenijih
gradana iz neformalnih naselja i neformalnih kolektivnih centara, ili se suoCavaju sa
beskuénistvom, dodatno potvrduje zaklju¢ak da su u oblasti stanovanja neophodne
krupne promene kako bi se unapredilo trenutno stanje.
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PRAVO NA 2DRAVLIE

Pravo na zdravlje zasticeno je nizom dokumenata medunarodnog prava koje je
Republika Srbija ratifikovala. Jedan od njih je i Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, koji u ¢lanu 12 naglaSava, a u OpStem komentaru broj
14 razraduje, da drzave ugovornice priznaju pravo svakog lica da uziva najbolje stanje
fizickog i psihickog zdravlja koje moze posti¢i, izmedu ostalog tako Sto moraju
sprovoditi mere neophodne za stvaranje pogodnih uslova za obezbedivanje lekarskih
usluga i lekarske nege u slucaju bolesti. U Ustavu Republike Srbije, u ¢lanu 68, navodi
se da svako ima pravo na zastitu svog fiziCkog i psihickog zdravlja, a u stavu 2 istog
¢lana, kao posebno izdvojene kategorije, zasti¢ene Ustavom, navode se deca, trudnice,
majke tokom porodiljskog odsustva, samohrani roditelji sa decom do sedme godine i
stari, i predvida se da cCe pravo na zdravstvenu zastitu ostvarivati iz javnih prihoda,
ukoliko ga ne ostvaruju na drugi nacin u skladu sa zakonom. U stvarnosti to izgleda
drugacCije - gradani i gradanke se suoCavaju sa nizom diskriminatornih praksi,
pogotovo ukoliko ne poseduju licna dokumenta, ukoliko su pripadnici romske
zajednice, interno raseljena lica, nalaze se u situaciji beskucnistva, korisnici su
ustanova socijalne zastite, prekarni radnici, i sli¢no.

Odredbama ¢lana 68 Ustava nije utvrdeno pravo na vrstu i obim zdravstvene zastite,
vec je ovlascen zakonodavac da uredujuci sistem u oblasti zdravstva donese zakone
kojima Ce urediti zdravstveno osiguranje, zdravstvenu zastitu i osnivanje zdravstvenih
fondova. Krovni zakoni u ovoj oblasti, Zakon o zdravstvenoj zastiti**' i Zakon o
zdravstvenom osiguranju??, doneti su 2019. godine. Jedna od najspornijih novina
uvedenih zakonom o zdravstvenom osiguranju odnosila se na to da ¢e osiguranicima
koji obole od bolesti koje su predmet preventivnih skrining pregleda, a koji se ne
odazovu i ne opravdaju nedolazak na skrining preglede, biti obezbedeno le€enje u visini
od najmanje 65 odsto od cene zdravstvene usluge. Drugacije re¢eno - biée primorani
da sami snose preostalih 35 odsto troSkova lecenja.?*®* Uvodeéi ovako nepravi¢nu i
neproporcionalnu sankciju za neodazivanje na skrining preglede, Zakon o
zdravstvenom osiguranju najteze pogada one koji su najsiromasniji i ne mogu da
ucestvuju u placanju troSkova leCenja, Sto je u sustinskoj suprotnosti sa nacelom
socijalne pravde. Takode, potrebno je uzeti u obzir okolnost da brojne studije ukazuju
na to da starije osobe (na koje se u vecoj meri i odnose obavezni skrining pregledi)
imaju nizi stepen zdravstvene pismenosti, kao i da su nize obrazovanje i loSi
socioekonomski uslovi klju¢ni faktori zdravstvene pismenosti, koja uti¢e na to da osoba
ne razume svoju bolest, otezano donosi odluke, informiSe se iz nerelevantnih izvora i ne
razume kako moze da unapredi svoje zdravlje.?** Osim sporadi¢nih najava da ¢e se od

241 Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/2019, 92/2023-384 i 29/2025 - Odluka US RS.

242 Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/2019 i92/2023.

2% 7a viSe detalja videti Inicijativa A 11, Ekonomska i socijalna prava u Srbiji: Iskrivijena slika, op. cit.

24 Videti, na primer, Jelena Goti¢ et. al, ,Procena zdravstvene pismenosti odraslih koji svoju zdravstvenu zastitu ostvaruju u Domu
zdravlja Pirot i faktori koji je odreduju”, u Zdravstvena zastita, GodiSte 53, Sveska 4, decembar 2024, 52 i 54.
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septembra 2024. godine nastaviti organizovanje skrining pregleda,? nije poznato da je
sprovedena kampanja koja bi gradane, a posebno one sa otezanim pristupom
informacijama, uputila u znacaj skrining pregleda i sankcije za neodazivanje na skrining
pregled.

lzmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju iz oktobra 2023. godine?*
skracen je broj dana (osim u odredenim izuzecima) na koji izabrani lekar moze da
odobri bolovanje, te umesto ranijih 60 dana, izabrani lekar, osim u izri€ito predvidenim
izuzecima, moze da odobri bolovanje najduze 30 dana,?” a nakon toga je neophodno
da osiguranika uputi na prvostepenu lekarsku komisiju. Vazno je naglasiti da je
Poverenik za zastitu ravnopravnosti u dva navrata, dostavljajuc¢i misljenja na tekstove
Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju, ukazao na
to da nije sprovedena obaveza procene uticaja tog propisa na socioekonomski
ugrozene grupe, iako je ta obaveza uvedena izmenama Zakona o zabrani diskriminacije
iz 2021. godine.?*®

U februaru 2022, godine, Vlada Srbije donela je Program digitalizacije u zdravstvenom
sistemu Republike Srbije za period 2022-2026. godine, a u maju 2022, godine donet je
i Akcioni plan za period 2022-2023. za sprovodenje Programa digitalizacije.?*® #° U
oktobru 2023. godine usvojen je Zakon o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u
oblasti zdravstva.?®' Jedna od najznacajnijih novina koje uvodi taj zakon jeste eKarton,
elektronski medicinski dosije koji predstavlja izvod podataka iz osnovne medicinske
dokumentacije koja se vodi u elektronskoj formi o jednom pacijentu.?? Predvideno je
da bi e-karton trebalo da bude uspostavljen do januara 2025. godine, i moéi ée da mu
pristupe pacijent preko portala eUprava i izabrani lekar pacijenta, kao i svi ostali lekari
specijalisti na koje pacijent bude upucen.?® Tokom 2024. godine e-karton je postao

2% \fideti, na primer, Portal 021, ,Za zdravlje nacije: Skrininzi za starije od 40 godina, a vracaju se i sistematski pregledi daka”, 26. 06.
2024. godine, dostupno na https://www.021.rs/story/Info/Srbija/ 379786/ Za-zdravlje-nacije-Skrininzi-za-starije-od-40-godina-a-
vracaju-se-i-sistematski-pregledi-djaka.html.

246 Sluzbeni glasnik RS”, br. 92/2023 od 27. 10. 2023. godine, a stupio je na snagu 4. 11. 2023. godine.

247 Pryobitni Nacrt zakona o izmenama i dopunama zakona predvidao je da izabrani lekar moze da odobri bolovanje najduze 15,
umesto ranijih 60 dana, a u izmenjenom tekstu nacrta je broj dana ipak poveéan na 30. Videti i Poverenik za zastitu ravnopravnosti,
Misljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju, br. 011-00-20/2023-02 datum: 4. 8. 2023.
godine, dostupno na https://ravnopravnost.gov.rs/rs/1049-23-misljenje-na-nacrt-zakona-o-izmenama-i-dopunama-zakona-o-
zdravstvenom-osiguranju/.

248 poverenik za zastitu ravnopravnosti, Misljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju, br.
011-00-20/2023-02 datum: 4. 8, 2023. godine i Misljenje na Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju
br. 011-00-23/2023-02 datum: 8. 9. 2023. godine, dostupno na https://ravnopravnost.gov.rs/rs/1098-23-misljenje-na-nacrt-zakona-
o-izmenama-i-dopunama-zakona-o-zdravstvenom-osiguranju/. Videti &lan 14 Zakona o zabrani diskriminacije (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 22/2009 i 52/2021).

24 program digitalizacije u zdravstvenom sistemu i Akcioni plan za sprovodenje Programa digitalizacije dostupni su na:
https://www.zdravlje.gov.rs/tekst/ 364590/ program-digitalizacije-u-zdravstvenom-sistemu.php.

20 |strazivanje Ministarstva zdravlja i NALED-a iz marta 2023, pokazuje da trecina gradana gradana nema jasnu sliku o tome na koji
nacin bi im bila od koristi digitalizacija procedura u zdravstvu. Zanimljivo je da oni koji smatraju da bi im dalja digitalizacija u
zdravstvu koristila naj¢esée pominju da bi im znacilo ukoliko bi se digitalizovala procedura koju je veé sada donekle moguce obaviti
elektronski - zakazivanje pregleda kod lekara. /bid.

251 Zakon je objavljen u ,Sluzbenom glasniku RS”, br. 92/2023 od 27. 10. 2023. godine, a stupio je na snagu 4. 11. 2023, od kada se |
primenjuje, osim ¢lana 17 koji se primenjuje po isteku $est meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona, ¢lana 23, stav 2, ¢lana
24, stav 2, ¢l. 28, 34, 46, 47, 49, 50 i 51 koji se primenjuju od 1. 1. 2025.

2 7a vide detalja videti, na primer, Du$an Rajakovi¢, ,Komentar Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti
zdravstva”, Lege Artis, br. 1/2024,

253 Ibid.
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delimi¢no operativan, a portalu e-zdravlje moze se pristupiti preko e-uprave
(elD.gov.rs).2%

Evropska komisija je u izveStaju za Srbiju za 2024. godinu preporucila Srbiji da izmeni
Zakon o zdravstvenoj evidenciji i dokumentaciji u oblasti zdravstva kako bi on bio
uskladen sa pravilima Evropske unije o zastiti podataka.®® U izvestaju se istiCe i da nije
bilo pomaka u vezi sa prevazilazenjem zdravstvenih nejednakosti.?®

Istrazivanje NALED-a iz marta 2023. godine pokazuje da je svaki drugi gradanin Srbije
zadovoljan kvalitetom usluga u drzavnim zdravstvenim ustanovama, a kao glavne
probleme istiCu loSu organizaciju, nedostatak kadrova i nedovoljnu motivisanost
zdravstvenih radnika.?®” Korupciju i mito u zdravstvenim ustanovama kao problem vidi
Cetvrtina ispitanika, a viSe od trecine gradana Srbije u prethodne tri godine nije moglo
da dobije uslugu u drzavnoj ustanovi.?®® Kao glavne razloge naj¢eS¢e navode da nije
bilo termina ili da im je usluga bila hitno potrebna, a da je vreme ¢ekanja bilo predugo.?®®

Kada je reC o novinama na normativhom planu u osnovnim zakonima u oblasti
zdravstvene zastite, Ustavni sud je na sednici odrzanoj 26. septembra 2024. godine
utvrdio da odredbe ¢lana 210 stav 1tacka 2 3 (kao i povezani stav 1 ¢lana 212 i ¢lan 213
st. 1i 2) Zakona o zdravstvenoj zastiti nisu u saglasnosti sa Ustavom. Ove odredbe se
odnose na preuzimanje tela umrlih lica bez porodice radi izvodenja prakticne
nastave.?°

| pored nacelno Sirokih garancija prava na zdravstvenu zastitu, postoji neuskladenost
izmedu garancija prava na zdravlje i zdravstvenu zastitu i njihove dostupnosti u praksi.
Fiskalni savet nastavlja da upozorava na manjak stru¢nog kadra u oblastima kriticnim
za funkcionisanje drzave, u prvom redu zdravstva, i procenjuje da ovom sektoru
nedostaje 3000 stru¢nih radnika.?®' Dodatno, u svojoj analizi Fiskalne strategije za 2023.
sa projekcijama za 2024. i 2025. godinu, Fiskalni savet podseéa na veliki jaz u
opremljenostii kvalitetu zdravstvenih usluga izmedu Srbije i zemalja Centralne i Isto¢ne
Evrope, kao i na to da postojeci resursi naseg zdravstvenog sistema ne uspevaju da
odgovore na rastucu potraznju za zdravstvenim uslugama, o ¢emu najbolje svedoCi
podatak da je u maju 2022. godine na razli¢ite operacije ¢ekalo skoro 60.000 ljudi.?®2
Ova institucija upozorava da pored Fiskalne strategije, ni Program ekonomskih reformi

4 Videti: https://www.e-zdravlje.gov.rs/landing/?v=20231213.

2% European Commission Serbia 2024 Report, op. cit, str. 13 i 74,

256 pid., str. 75.

27 Naled, Zadovoljstvo gradana javnim zdravstvenim sistemom, mart 2023, dostupno na
https://naled.rs/htdocs/Files/12608/Zadovoljstvo-gradjana-i-lekara-zdravstvenim-sistemom-u-Srbiji NALED.pdf. Videti i BBS
News na srpskom, Medicina i Srbija: Kako poboljSati zdravstvo u drzavi - lekari daju devet predloga, 28. 6. 2023.

258 [bid,

29 Ibid.

260 Jstavni sud, 1Uz-106/2019.

261 Fiskalni savet, Ocena predloga Zakona o budZetu Republike Srbije za 2023, godinu, 2.12. 2022, dostupno na:
https://www.fiskalnisavet.rs/doc/ocene-i-mislienja/2022/FS-Ocena_budzeta 2023 vl.pdf

262 Fiskalni savet, Misljenje na Nacrt Fiskalne strategije za 2023. godinu sa projekcijama za 2024, | 2025, godinu, 31. 5. 2022, dostupno
na: https://www fiskalnisavet.rs/doc/ocene-i-mislienja/2022/FS Misljenje Nacrt Strategija 2023-2025.pdf. Istrazivanje
Ministarstva zdravlja i NALED-a iz marta 2023. godine pokazuje da svaki deseti anketirani lekar planira odlazak u inostranstvo u
narednih pet godina. Naled, Zadovoljstvo gradana javnim zdravstvenim sistemom, op. cit.
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ne adresira ove strukturne probleme, ve¢ reformu zdravstvenog sistema svodi na
digitalizaciju. Sve navedeno ima direktne posledice na ostvarivanje prava na zdravlje,
pogotovo pripadnika marginalizovanih drustvenih grupa. Ovo je prepoznao i Komitet
Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava koiji je, prilikom razmatranja
treCeg periodi¢nog izvestaja Republike Srbije, uputio preporuku drzavi da proSiri
obuhvat i poboljsa kvalitet zdravstvenih usluga koje se pruzaju u okviru zdravstvenog
osiguranja u cilju otklanjanja socioekonomskih razlika u pristupu zdravstvenim
uslugama.?®®* Komitet je od drzave zatrazio i da preduzme hitne korake kako bi se
ispravila situacija u kojoj je osobama bez licnih dokumenata uskracen pristup
socijalnim uslugama, uklju€ujudi i zdravstvene usluge.?® Srbija je dobila i preporuku da
osigura da se primarna zdravstvena zastita pruza svim licima koja Zive u zeml;ji.?®®
Medutim, osobe bez dokumenata, a to su u Srbiji skoro isklju¢ivo Romi, i dalje nemaju
mogucnost da se prijave na zdravstveno osiguranje, a usled toga im je uskracen ili
znatno otezan pristup primarnoj i preventivnoj zdravstvenoj zastiti.

Ovde je vazno podsetiti na to da u Srbiji i dalje postoje znacajne razlike izmedu
indikatora zdravlja dece romske i neromske nacionalnosti.?®® Stopa smrtnosti dece
mlade od pet godina u romskim naseljima je 9,0 na 1.000 Zivorodenja. Procenjena stopa
smrtnosti odoj¢adi u romskoj zajednici u Srbiji je takode znacajno viSa od nacionalnog
proseka - 8 na 1.000 zivorodenja.?’

| Komitet Ujedinjenih nacija za ljudska prava je, u maju 2024. godine, u Zaklju¢nim
zapazanjima za Srbiju, izrazio zabrinutost zbog toga S§to su Romi, narocito interno
raseljeni Romi koji zive u neformalnim naseljima, i dalje izlozeni visokoj stopi siromastva
i isklju¢enosti, Sto se ogleda u njihovim loSijim postignuéima u obrazovanju,
zapoSljavanju i zdravlju, kao i zabrinutost zbog nedostatka pristupa osnovnim
uslugama, poput elektricne energije, pijace vode i sanitarnih uslova.?®

Pristup zdravstvenoj zastiti lica bez prijave prebivalista i
dokumenata

Na osnovu ¢lana 16, st. 1, t. 11 Zakona o zdravstvenom osiguranju®®, osiguranicima se
smatraju i lica romske nacionalnosti koja zbog tradicionalnog nacina zivota nemaju
prebivaliSte, odnosno boraviste u Republici Srbiji, ako ne ispunjavaju uslove za sticanje
svojstva osiguranika na drugi nacin ili kao ¢lanovi porodice osiguranika. Medutim, u
praksi, zbog neusaglasenosti podzakonskih akata sa aktima viSe pravne snage, lica
romske nacionalnosti bez prebivalista, odnosno boravista, koja zakonodavac
prepoznaje kao posebnu kategoriju osiguranika upravo zbog neposedovanja

263 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, Concluding observations on the third periodic report of Serbia, 4. 3. 2022,
dostupno na: https://digitallibrary.un.org/record/3969915.

4 Ibid,, str. 31(a).

25 |bid,, str. 59(c).

266 UNICEF, 62.

57 Ibid,

268 Human Rights Committee, Concluding observations on the fourth periodic report of Serbia, 3. 5. 2024, stav 18,

269 Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/2019 i 92/2023.
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prebivalista, odnosno boravista, duzna su da uz prijavu na zdravstveno osiguranje ipak
podnesu dokaz o prijavljenom prebivalistu na adresi nadleznog centra za socijalni rad.

Zakonom o prebivalistu i boravistu?® jeste jo§ 2011. godine predvidena mogucnost
prijave prebivalista na adresi nadleznog centra za socijalni rad, za osobe koje ne mogu
da prijave prebivaliste na drugi nacin. Medutim, procedura prijave prebivalista i dalje je
komplikovana i neprimereno dugacka.?”” Dok god nemaju prijavu prebivaliSta, gradani
nemaju mogucnost da da dobiju li¢nu kartu i zdravstvenu knjizicu, a samim tim ni da
neometano ostvaruju svoje pravo na zdravstvenu zastitu. Time su najviSe pogodeni
pripadnici romske zajednice (a narocito interno raseljeni Romi i povratnici po osnovu
sporazuma o readmisiji) i ljudi u situaciji beskuénistva.

Jo§ u novembru 2013. godine usvojen je Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu
zastitu dece, trudnica i porodilja?’? kojim je za te grupe ureden nacin ostvarivanja prava
na zdravstvenu zastitu za slu€aj da to pravo ne mogu da ostvare u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zdravstveno osiguranje. Zahvaljuju¢i tom zakonu, deca, trudnice i
porodilie mogu ostvariti pravo na zdravstvenu zastitu na osnovu isprave o
zdravstvenom osiguranju (zdravstvene knjizice), bez obzira na to da li je isprava
overena. Da bi ostvarile pravo na zdravstvenu zastitu, pored zdravstvene knjizice,
trudnice i porodilje treba da imaju i izvestaj lekara specijaliste o utvrdenoj trudnodi,
odnosno otpusnu listu o obavljenom porodaju, dok je za decu dovoljan uvid u datum
rodenja, odnosno jedinstveni mati¢ni broj gradana.?® Medutim, taj zakon ureduje
pristup zdravstvenoj zastiti samo za ona lica koja ve¢ poseduju zdravstvenu knjizicu?4,
aliim zbog neuplacenih doprinosaiili iz drugih razloga ona nije overena. Izvan domas$aja
tog zakona ostaju ona deca, trudnice i porodilje koji uopste ne poseduju (ni neoverenu)
zdravstvenu knjizicu.

| pored toga $to Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu dece, trudnica i
porodilja ureduje pristup zdravstvenoj zastiti samo za one koji ve¢ poseduju ili mogu da
pribave (makar neoverenu) zdravstvenu Kknjizicu, i ostaloj deci, trudnicama i
porodiljama pristup zdravstvenoj zastiti morao bi da bude obezbeden u cilju ispunjenja

270 Sluzbeni glasnik RS br. 87/201.

21 Podaci iz prakse organizacija koje pruzaju pravnu podrsku ljudima bez dokumenata u proceduri prijave prebivali$ta (koja je
preduslov za dobijanje li¢nih dokumenata) pokazuju da ta procedura traje izmedu 3 i 12 meseci. O tome vise govori zajednicki
izvestaj koji je grupa organizacija i sindikata podnela Komitetu Ujedinjenih nacija za ekonomska, socijalna i kulturna prava u
decembru 2021, dostupan na: https://www.allinitiative.org/wp-content/uploads/2022/03/Zajednicki-podsetnik-komitetu-UN.pdf.
Videti, takode, Platforma organizacija za saradnju sa UN mehanizmima Ujedinjenih nacija za ljudska prava, Afternativni izvestaj
Komitetu za ekonomska, socijalna i kulturna prava, januar 2022, dostupno na:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/DownloadDraftaspx?key=ICEnwWR8rbe/M80O1ALabPx3WVEvglcDU
7Im8G9kagoVEWKEWK3|Qn/QFvBKIzsOye TCH1IJEVQodM88plV7gg==, Iskustva Inicijative A 11 tokom 2022, 2023. i 2024, godine
pokazuju da postupci utvrdivanja prebivalista traju izmedu Cetiri i osam meseci, a u slu€ajevima u kojima bude izjavljena Zalba,
postupci traju i do godinu i po.

22 Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2013.

273 Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje, Primena Zakona o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu dece, trudnica i porodilfa,
dostupno na: http://www.rfzo.rs/download/zakoni/Instrukcija_obrasci_trudnice.pdf.

"4 |ako se u propisima koristi termin kartica zdravstvenog osiguranja”, u izvestaju Ce se, radi jednostavnosti, upotrebljavati termin
,Zzdravstvena knjizica”.
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obaveza iz medunarodnih ugovora koje je Srbija preuzela i preporuka tela koja prate
sprovodenje tih obaveza.?”®

Medutim, u praksi se deca, trudnice i porodilje iz marginalizovanih grupa i dalje
suoCavaju sa teSko¢ama u pristupu zdravstvenoj zastiti, pa ¢ak i u vezi s porodajem,
koji predstavlja hitan sluaj, a hitna medicinska pomoc¢ je garantovana bilo kom licu
koje pravo na hitnu medicinsku pomo¢ ne ostvaruje na drugi nacin.?®

Poseban problem u oblasti zdravstvene zastite predstavlja napla€ivanje ili pokusaj
napladivanja troSkova porodaja ili zdravstvenih usluga u vezi sa trudnoéom i
porodajem trudnicama i porodiljama koje nemaju zdravstveno osiguranje. Inicijativa
A 11 se 2018,%7 2020.278 | 2022.7”° godine susretala sa sluCajevima u kojima su romske
trudnice ili porodilje bez dokumenata dobile izuzetno visoke raCune za troSkove
porodaja ili zdravstvenih usluga u vezi sa trudnoc¢om i porodajem. U 2023. godini,
Inicijativa A 11 se nije sustretala sa novim pokuS$ajima naplacivanja troSkova porodaja,
ali tri trudnice bez dokumenata ipak su trazile pomo¢ od organizacije strahujuci da ¢e
morati da plate troSkove porodaja.?®

Vazno je naglasiti da, pored Zakona o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu dece,
trudnica i porodilja, koji se u celosti odnosi na pristup zdravstvenoj zastiti za ove
kategorije, Zakon o zdravstvenoj zastiti, u ¢lanu 17, st. 1. t. 9 predvida da Republika
Srbija, kao opsti interes u zdravstvenoj zastiti, obezbeduje hitnu medicinsku pomoé

25 Komitet za prava deteta je jo$ u februaru 2017. godine uputio preporuku Republici Srbiji da osigura dostupnost i jednak pristup
kvalitetnoj primarnoj i specijalizovanoj zastiti za svu decu u zemlji, kao i da ojaca napore da se obezbedi prosirenje pristupa
adekvatnoj zdravstvenoj zastiti, ukljucujuci i prenatalnu brigu o neosiguranim trudnicama, na porodice koje Zive u najugrozenijim
situacijama, narocito na one koje Zive u marginalizovanim i udaljenim oblastima. Committee on the Rights of the Child, Concluding
observations on the combined second and third periodic reports of Serbia, op. cit, paragraf 46. Od tada je proteklo vise od sedam
godina, a nikakvi konkretni koraci nisu preduzeti kako bi se postupilo po ovim preporukama i obezbedio pristup zdravstvenoj zastiti i
za decu i trudnice bez dokumenata i zdravstvenog osiguranja.

2’6 Na osnovu ¢lana 17, st. 1, t. 9 Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/2013), Republika Srbija kao opsti interes
u zdravstvenoj zastiti obezbeduje hitnu medicinsku pomo¢ osobama nepoznatog prebivalista, kao i drugim licima koja pravo na
hitnu medicinsku pomo¢ ne ostvaruju na drugaciji nacin u skladu sa zakonom.

277 Videti Inicijativa A 11, Prava drugog reda, op. cit,

278 |J jednom sludaju, sedamnaestogodi$nja Romkinja F. H. bez dokumenata dobila je radun od 249.380 dinara za tro$kove porodaja.
Tro$kovi na kraju nisu naplaéeni zahvaljuju¢i razumevaniju socijalne radnice u toj zdravstvenoj ustanovi. U drugom slu¢aju, Romkinja
bez dokumenata S. K. hospitalizovana je nakon $to je ultrazvu&no konstatovano odsustvo sréane radnje ploda. Trudnoda je
okoncana carskim rezom, a dete je mrtvorodeno. Prilikom otpusta joj je izdat racun u iznosu preko 289. 000 dinara. Pacijentkinja je
pozajmila novac i platila depozit u iznosu od 20.000 dinara, dok ostatak racuna nije platila jer nije imala nikakve prihode. Nekoliko
meseci nakon otpusta, administrativna sluzba zdravstvene ustanove je kontaktirala sa pacijentkinjom trazeci da plati ostatak racuna,
uz napomenu da ¢e u protivnom racun biti naplac¢en prinudnim putem. Inicijativa A 11 joj je pomogla da posalje molbu za
oslobadanje od troskova porodaja, a odgovor nikada nije primljen. Za vise detalja 0 ovom problemu i pokusajima napladivanja
tro8kova porodaja i zdravstvenih usluga u vezi sa trudnoéom i porodajem videti Inicijativa A 11 - Prava drugog reda, op. cit.

279 B, H. se obratila Inicijativi A 11 jer joj je u dva porodilidta kojima se obracala re¢eno da ¢e joj biti napladeni trodkovi porodaja jer
nije imala prijavljeno prebivaliste u mestu u kome se porodila (nego je i dalje imala prijavijeno prebivaliste na Kosovu) i nije imala
zdravstvenu knjizicu. Pored toga, u periodu koji je prethodio ovom dogadaju imala je boraviste u Crnoj Gori. Zbog toga su joj u
porodilistu u kojem se porodila traZili da, kako ne bi dobila raun od oko 300.000 dinara, dostavi potvrdu da ée crnogorsko
zdravstveno osiguranje pokriti troskove porodaja ili dokaz da joj je u Crnoj Gori overena zdravstvena knjizica, $to ona nije mogla da
dostavi. Na kraju, uz pomo¢ socijalne radnice, B. je sa novoroden&etom otpustena iz bolnice bez naplate troskova porodaja.

280 poslednji takav sluéaj trudnica bez dokumenata i zdravstvenog osiguranja zabelezen je prilikom posete naselju Pe¢ara, u
Subotici, 30. 10. 2023. godine. Inicijativa A 11 je toj trudnici, kao i u ostalim slu€ajevima, objasnila zbog ¢ega tro$kovi porodaja ne bi
smeli da joj se napladuju i potom i poslala spisak relevantnih odredaba i kopije akata od znacaja za ostvarivanje prava na
zdravstvenu zastitu u vezi sa porodajem. Prilikom posete Subotici, u oktobru 2023. godine, lokalni romski koordinator je naveo da je
u prethodnom periodu bilo slu¢ajeva naplaéivanja trokova porodaja, zbog ¢ega je pisao zdravstvenoj ustanovi kako bi ukazao na to
da je porodaj hitan slucaj i da je vazno da u takvim slucajevima porodilje koje nemaju zdravstveno osiguranje budu oslobodene od
plaganja troskova porodaja.
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finansiranu iz budzeta Republike Srbije osobama nepoznatog prebivalista, kao i drugim
licima koja pravo na hitnu medicinsku pomo¢ ne ostvaruju na drugaciji nacin (Sto se
nesumnjivo odnosi i na trudnice bez dokumenata). Dodatno, Republi¢ki fond za
zdravstveno osiguranje je naglasio da se svaki porodaj, pa i onaj u terminu, smatra
hitnim slu¢ajem.?®’

Zdravstvene medijatorke

Jednu od uspesnijih inicijativa usmerenih na poboljSanje zdravlja Roma, a posebno
dece i zena, predstavljaju zdravstvene medijatorke, uvedene u zdravstveni sistem jos
2009. godine. Zdravstvene medijatorke zaduZzene su za direktan rad u romskim
naseljima - pomoc u pristupu zdravstvenim uslugama, informisanje o prevenciji i slicne
aktivnosti na priblizavanju Roma i Romkinja i zdravstvenih ustanova. Prema poslednjim
dostupnim podacima, one deluju u 70 jedinica lokalne samouprave. Medutim, njihov
radni status i dalje je nereSen i zdravstvene medijatorke i dalje imaju teSkoce u
ostvarivanju radnih prava. Osim Sto njihova radna mesta nisu sistematizovana, njihovo
angazovanje regulisano je ugovorima o pruzanju usluga, $to ih liSava prava koja bi
imale da su u radnom odnosu, poput godisnjeg odmora, bolovanja, troskova prevoza,
dnevnica i tako dalje. Ovaj problem povremeno dovodi do apsurdnih situacija, pa se
pojedine zdravstvene medijatorke, koje su pomogle mnogim Romima da ostvare pravo
na zdravstveno osiguranje, i same suocCavaju sa problemom nedostupnosti
zdravstvenog osiguranja. Pored toga, zdravstvene medijatorke rade za nadoknadu u
iznosu od oko 22.000 dinara (manje od 190 evra), $to je manje od polovine propisanog
minimalnog bruto iznosa plate u Republici Srbiji.

Kako bi se Romima pruzila znacajnija podrSka u ostvarivanju prava na zdravlje,
potrebno je povecéati broj zdravstvenih medijatorki, povecati im zarade, urediti
njihov radnopravni status (koji trenutno ne podrazumeva zasnivanje radnog odnosa,
vec prekarne ugovore o delu) i tako trajno resiti pitanje sistematizacije njihovog radnog
mesta u sistemu zdravstva. Vaznost ovog pitanja istiCe i Strategija za socijalno
ukljuCivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period 2022-2030. godine,?® i
Poverenik za zastitu ravnopravnosti?®® ali se razliCite preporuke za regulisanje
radnopravnog statusa zdravstvenih medijatorki ponavljaju iz godine u godinu, bez
rezultata.

21 RFZO, Instrukcija 02/5 broj 54-684/10-1 0d 16. 3. 2010. godine.

282 Strategija za socijalno ukljucivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za period 2022-2030. godine.

283 poverenik za za$titu ravnopravnosti, Redovan godi$nji izve$taj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2023, godinu, dostupno na
https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2024/03/RGI-2023.pdf.
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Pristup zdravstvenoj zastiti nakon promene mesta
prebivalista

Inicijativa A 11 i dalje se susreCe sa sluCajevima u kojima ispostave RFZO prilikom
podnoSenja prijave na zdravstveno osiguranje zahtevaju da osiguranici sami izvrSe
odjavu obaveznog socijalnog osiguranja u filijali kod koje su se prethodno prijavili na
zdravstveno osiguranje. Ovakva praksa predstavlja problem osobama koje su se
preselile i promenile prebivaliste, a koje ne mogu da putuju u mesto ranijeg prebivalista,
najcesce zbog troskova putovanja ili bolesti. Inicijativa A 11 obracala se, u vezi sa tim
problemom, Republi¢kom fondu za zdravstveno osiguranje jos 2018. godine, trazeci da
se procedura u slu¢aju promene prebivaliSta pojednostavi, kao i da se filijjalama RFZO
uputi instrukcija o nacinu postupanja u sluCajevima promene prebivalista, kako se
gradani ne bi izlagali nepotrebnim troskovima, gubitku vremena i drugim tesko¢ama. U
odgovoru na apel istaknuto je da RFZO primenjuje princip da se u slu¢aju promene
prebivaliSta osiguranika podnosi prijava promene u obaveznom zdravstvenom
osiguranju, a ne princip odjave sa zdravstvenog osiguranja radi nove prijave na
zdravstveno osiguranje, kao i da su s navedenim nadinom postupanja upoznate sve
filijale, zbog Cega ne postoji potreba da im Direkcija Republitkog fonda upucuje
posebnu instrukciju za postupanje.?®* Medutim, Inicijativi A 11i dalje se obracaju gradani
kojima, nakon promene prebivaliSta i pokuSaja regulisanja prava na zdravstveno
osiguranje u novom mestu prebivalisSta, nadlezne ispostave RFZO traze odjavu
zdravstvenog osiguranja u ispostavi u kojoj su bili prijavljeni na zdravstveno osiguranje.
Ocigledno je da u radu pojedinih filijala i dalje postoje nepravilnosti kad je re¢ o
postupanju u slu¢aju promene prebivalista i da nisu sve upoznate s tim da nije
neophodna odjava sa zdravstvenog osiguranija.

Sludaj porodice Savié, osim Sto pokazuje da filijale i dalje traze odjavu sa osiguranija,
ukazuje i na teSkoce koje zbog toga nastaju u praksi. Naime, ova porodica se, nakon
smrti ¢lana porodice u tragichom dogadaju, preselila u Beograd i tu prijavila
prebivaliSte. Majka i starije dete su imali zdravstvene knjizice, ali su ih izgubili, dok
najmlade dete nije nikada bilo prijavljeno na zdravstveno osiguranje. Kada su pokusali
da se prijave na zdravstveno osiguranje u Beogradu, od njih je zahtevano da najpre
izvr§e odjavu sa zdravstvenog osiguranja za majku i starije dete u filijali RFZO u gradu
iz kog su se doselili. Kako nisu mogli da putuju nazad u grad iz kog su se doselili, jer je
reC o samohranoj majci sa dvoje maloletne dece, koja nije mogla da plati put, niti je
imala nekog ko bi mogao da joj Cuva decu, oni su ostali bez pristupa zdravstvenoj zastiti
duze od godinu dana. Jedno dete je beba koja nije primila nijednu vakcinu osim one u
porodilistu. Drugo dete je, u trenutku kada se porodica obratila Inicijativi A 11, pohadalo
prvi razred i pored uskradene adekvatne zdravstvene usluge ne moze da dobije ni
opravdanje kad je bolesno jer nema izabranog lekara.

284 Republicki fond za zdravstveno osiguranje, akt 02/4 br. 180/1391/18-3 od 3. oktobra 2018. godine.
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Cak i da prijava u filijali zaduZenoj za novo mesto prebivalista nije obavljena, to ne sme
biti prepreka za pristup zdravstvenoj zastiti. To je joS 2011. utvrdeno Pravilnikom o
nacinu i postupku ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (u daljem
tekstu PNPOPOZ0)?®, koji u ¢lanovima 17 i 47 propisuje da osigurano lice ostvaruje
pravo na primarnu, sekundarnu i tercijarnu zdravstvenu zastitu i kod zdravstvene
ustanove van podrucja maticne filijale, na osnovu overene zdravstvene knjizice. Na
osnovu Clana 47 PNPOPOZO, osigurano lice koje privremeno boravi van mesta
prebivaliSta ostvaruje zdravstvenu zastitu u mestu privremenog boravka u zdravstvenoj
ustanovi na primarnom nivou, bez promene izabranog lekara, i ta zdravstvena zastita
obuhvata dijagnostiku i leCenje, uklju¢ujuéi propisivanje lekova na recept i medicinsko-
tehnicka pomagala koja se propisuju na mese¢nom nivou. Takva zdravstvena zastita
ostvaruje se na osnovu overene isprave 0 osiguranju, a pravo na propisivanje lekova na
recept, kao i pravo na medicinsko-tehnicka pomagla koja se propisuju na mese¢nom
nivou, osigurano lice ostvaruje i na osnovu licne izjave da mu za isti period izabrani
lekar nije propisao lekove, odnosno medicinsko-tehni¢ka pomagala.

Ovakva praksa Cesto ostavlja gradane bez zdravstvene zastite, jer najveci deo njih nije
obavesten o tome da nisu u obavezi da sami odlaze u prethodno mesto prebivalista
radi odjave zdravstvenog osiguranja, a Cesto im taj put nije izvodljiv usled zdravstvenog
stanja, porodi¢nih prilika ili za njih visokih troSkova puta. Time su najviSe pogodeni
gradani loSijeg ekonomskog statusa, interno raseljena lica i Romi, ¢ime se produbljuju
nejednakosti u pristupu zdravstvenoj zastiti, a posledice primene propisa i javnih
politika koji nisu prilagodeni potrebama najugrozenijih gradana i gradanki najvise
pogadaju - upravo njih.

Zdravstveno osiguranje osoba koje poseduju poljoprivredno
zemljiste

Inicijativi A 11 se tokom 2024. godine obratilo nekoliko osoba koje nisu mogle da se
prijave na zdravstveno osiguranje zbog posedovanja poljoprivrednog zemljista. Medu
njima je Covek koji poseduje zemljiSte povrSine oko pola hektara, prijavljen je na
evidenciju NSZ i ima 57 godina. Zemljiste koje poseduje ne obraduje i od njega ne
ostvaruje nikakav stvarni prihod. Medutim, kako mu je pripisan katastarski prihod od
185 dinara, on ne moze da se prijavi na zdravstveno osiguranje, osim ako bi uplacivao
doprinose za zdravstveno osiguranje koje kao lice bez ikakvih primanja ne moze da
priusti. U nadleznoj filijali RFZO mu je reCeno da bi mogao da se prijavi na zdravstveno
osiguranje ukoliko bi platio 40.000 dinara na ime doprinosa, $to on nikako ne moze da
priusti.?® Zaduzenost doprinosom za zdravstveno osiguranje u njegovom slucaju
znacila je nemogucnost prijave na zdravstveno osiguranje.

285 Sluzbeni glasnik RS’ br. 10/2010, 18/2010 - ispr, 46/2010, 52/2010 - ispr, 80/2010, 60/2011 - odluka US, 1/2013, 108/2017,
82/2019 - dr. propis, 31/2021 - dr. propis i 4/2024 - dr. propis.

286 Poreska uprava obrac¢unala je doprinos za obavezno socijalno osiguranje poljoprivrednika za 2024, godinu. Na osnovu Zakona o
doprinosima za obavezno socijalno osiguranje i iznosa najnize mesecne osnovice za poljoprivrednike za 2024. godinu, u iznosu od
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Pristup ispravnoj vodi za pice

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava pravo na zdravlje tumaci kao pravo
koje se ne odnosi samo na pravovremenu i odgovarajuéu zdravstvenu negu, ve¢ i na
osnovne determinante zdravlja, kao $to su pristup bezbednoj vodi za pi¢e, odgovarajudi
sanitarni uslovi, dostupnost bezbedne hrane, pravo na stanovanje i pravo na zdrave i
bezbedne uslove za rad i na zdravo zivotno okruzenje. Pristup bezbednoj vodi za pice
jeste integralni deo ljudskog prava na zivot, odnosno prava na zdravlje.?”

Poslednji dostupni podaci Instituta za javno zdravlje o kvalitetu vode, objavljeni u 2024.
godini, odnose se na 2023. godinu, kada je kontrolisano 2.878 javnih vodovoda i vodnih
objekata u 25 oblasti Srbije?® Od 96.112 uzoraka, 18,3% je bilo fiziCko-hemijski
neispravno. Od 98.323 uzorka, 6,4% je bilo mikrobioloski neispravno. Od ukupno 156
javnih vodovoda gradskih naselja, u 10,9% slu¢ajeva evidentirana je i fizicko-hemijska i
mikrobioloSka neispravnost.

Subotica®® je jedna od 20 lokalnih samouprava sa najneispravnijom vodom za piée
prema lzveStaju o zdravstvenoj ispravnosti vode za piée javnih vodovoda i vodnih
objekata u Republici Srbiji za 2022. godinu,*° koji je izradio Institut za javno zdravlje ,Dr
Milan Jovanovi¢ Batut”. Prema izvestaju, voda iz javhog vodovoda u ovom gradu se
svrstava u 12,8% onih koje kvalifikuje ,udruzena neispravnost”?' Voda u gradskom
podrucju Subotice odredena je jo$§ jednom negativnoséu jer pored svrstavanja u 12,8%
najmanje ispravnih, ona u sebi sadrzi i arsen. Generalno posmatrano Subotica ima
ogroman problem sa vodosnabdevanjem zbog odsustva sistemskog planiranja i
pravovremenih reakcija na zadate geografske i prirodne nepovoljnosti. Prirodna
izvoriSta vode u Subotici su veoma loSeg kvaliteta, a proces njenog preciScavanja kroz

40.143,00 dinara (za jednog osiguranika), utvrdena je mesecna osnovica doprinosa u iznosu od 40.143,00 dinara i godiSnja osnovica
doprinosa u iznosu od 481.716,00 dinara. Videti, na primer, Podunavlje Info, Objavljeni iznosi doprinosa za PIO i zdravstveno za
poljoprivrednike, 16. 04. 2024, dostupno na: https://www.podunavlje.info/dir/2024/04/16/objavljeni-iznosi-doprinosa-za-pio-i-
zdravstveno-za-poljoprivrednike/, kao i Agrosmart, Godisnji PIO i doprinosi za zdravstveno za poljoprivrednike 165.228 dinara, 16. 04.
2024., dostupno na https://agrosmart.net/2024/04/16/godisnji-pio-i-doprinosi-za-zdravstveno-za-poljoprivrednike-165-228-dinara/.
287 Aleksandar Stevanovié, ,Pravo na vodu: Voda i javno zdravlje" u Aleksandar Stevanovié et. al., Navodno pravo: pravo na vodu u
Republici Srbiji: analiza i preporuke, Polekol, Beograd, str. 31.

288 |nstitut za javno zdravlje, Zdravstveno-statisticki godidnjak Republike Srbije 2023, 2024, dostupno na
https://www.batut.org.rs/download/publikacije/pub2023v4.pdf, str. 84,

29 | ovom delu izve$taja, Inicijativa A 11 namerava da ukaZe na probleme u pristupu ispravnoj vodi za pice na koje su prilikom rada
na terenu ukazivale neke od najranijivijih grupa. Uopste o pravu na vodu gradana Srbije videti izvestaje Centra za politike
emancipacije. O problemima u pristupu vodi za pi¢e sa kojima se stanovnici Zrenjanina suo&avaju punih 20 godina videti, na primer,
Vreme, ,Zrenjanin tacno 20 godina bez pijade vode: Svi su saucesnici”. 20. 1. 2024, dostupno na
https://vreme.com/drustvo/zrenjanin-tacno-20-godina-bez-pijuce-vode-svi-su-
saucesnici/#:~:text=Dvadesetog%20januara%202004..%2C%?20aktivista%2C%20pokreta%C4%80D%20Novog%200ptimizma.

29 |zvestaj dostupan na:
https://www.batut.org.rs/download/izvestaji/Zdravstvena%20ispravnost%20vode%20za%20pice%202022.0ld

291 Udruzena” neispravnost podrazumeva javne vodovode koji imaju fizicko-hemijsku neispravnost u vise od 20% ispitivanih
uzoraka i mikrobiolo$ku neispravnost u vise od 5% uzoraka na godi$njem nivou. Fizicko-hemijski neispravna voda je ona poveéane
mutnoce i povisenih koncentracija gvozda, mangana, amonijaka, nitrata i nitrita, dok se pod mikrobioloSku neispravnost svrstava
voda sa povecanim brojem razli¢itih bakterija, ukljuujuéi i one fekalnog porekla. Obe kategorije neispravnosti mogu biti uzro¢nici
ozbiljnih zdravstvenih problema - prva zbog toksi¢nih i kancerogenih materija, a druga zbog moguénosti izazivanja hidric¢nih
epidemija.
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https://www.batut.org.rs/download/publikacije/pub2023v4.pdf
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https://vreme.com/drustvo/zrenjanin-tacno-20-godina-bez-pijuce-vode-svi-su-saucesnici/#:~:text=Dvadesetog%20januara%202004.,%2C%20aktivista%2C%20pokreta%C4%8D%20Novog%20optimizma

vodovodnu mrezu nije dostigao nivo koji bi Siroj populaciji ovog grada omogucio zdravu
i bezbednu vodu za piée.

Medutim, nemaju svi gradani Subotice taj ,luksuz” da se kroz preciS¢avanje vode u
javnim vodovodima koncentracija svih gorenavedenih Stetnih materija bar umanji i
svede na granicu prihvatljivog. Suboti¢ko naselje ,Zorka” jedno je od onih do kojih
vodovodna mreza uopste ne dopire, iako je od centra grada udaljeno samo Cetiri
kilometra. Mobilni tim Inicijative A 11 se u okviru redovnih terenskih poseta upoznao sa
¢injenicom da stanovnici ovog naselja romske nacionalnosti iz ulica Ferenca
Bodrogvarija i 10. nove nisu korisnici usluga JKP ,Vodovod i kanalizacija” Subotica.
Isklju¢enost iz vodovodne mreze stanovnici ovog naselja prevazilaze upotrebom
privatnih bunara, koji vodu ispumpavaju direktno iz zemlje. Ova voda se smatra
tehnickom jer sadrzi sve ono Sto je u prvom pasusu opisano i to u znatno vec¢im
koli¢inama buduci da nije prosla nikakvu ,obradu” u gradskom vodovodu. Pored svih
nedostataka ovu vodu karakteriSe i visok nivo peska u vodi zbog peskovitosti predela u
kojem se nalazi naselje ,Zorka”. Neretko se ova voda mora prokuvati da bi se uopste
mogla upotrebiti za odrzavanje higijene ili ishranu. Kada govorimo o vodi za pice,
ekstremno siromastvo koje odlikuje socioekonomski polozaj ovih ljudi stvara potpuno
novu dimenziju. Naime, ostali stanovnici ovog naselja (oni koji nisu materijalno
ugrozeni) imaju moguénost da nedostatak vode za pi¢e prevazidu kupovinom flaSirane
vode, a za stanovnike ove dve ulice to Cesto nije opcija. Na taj nacin materijalna
deprivacija ovih ljudi generiSe opasne zdravstvene rizike buduci da im tehni¢ka voda u
najvec¢em broju sluCajeva sluzi za pice. Nadlezne vlasti lokalne samouprave su navodno
upoznate sa ovim problemom, ali istiCu da se ne radi o diskriminaciji u konkrethnom
slu€aju jer je ovaj problem karakteristiCan za veliki broj stanovnika, pa i onih koji su
romske nacionalnosti. Zauzimanje stava prema kojem su svi jednaki u nedostacima
liSeno je promatranja uzro¢no-posledi¢nih veza na osnovu kojih jedan problem moze
stvoriti jednu, dve ili mnos$tvo negativnih posledica u zavisnosti od Zivotnih okolnosti na
koje ,naleze”. Jedna od tih zivotnih okolnosti svakako je i siromastvo, koje u konkretnom
slu¢aju dovodi do toga da veliki broj ljudi pije vodu sa opasnom koncentracijom
amonijaka, arsena i bakterija. Postavljanje javne ¢esme ili cisterne sa pijaéom vodom
su reSenja koja se mogu brzo primeniti i nisu toliko skupa, ali do trenutka zaklju¢enja
ovog izvestaja nije pokazana volja nadleznih za tako nesto.

Zdravstveni status kao uslov za prijem u ustanove socijalne
zastite

Zakonom o pravima korisnika usluga privremenog smestaja u socijalnoj zastiti iz 2021.
godine®? propisano je da korisnici smestaja imaju pravo na obezbedivanje i dostupnost
zdravstvene zasStite, i zabranjena je diskriminacija korisnika smeStaja na osnovu
njihovog zdravstvenog stanja, ukljuCujuéi tu i mentalni invaliditet i mentalne smetnje.

292 Sluzbeni glasnik RS", br. 126/2021.
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Medutim, u praksi, osobama u situaciji beskuénistva koje imaju probleme sa mentalnim
zdravljem otezan je ili potpuno onemogucen pristup Prihvatili$tu za odrasla i stara lica
u Beogradu. Tokom 2022.i 2023. godine PrihvatiliSte je i dalje bilo nedostupno osobama
sa ovakvim zdravstvenim problemima. lako celokupna praksa prijema u Prihvatiliste
otezava koriSéenje ove usluge osobama sa hroni¢nim bolestima, smetnjama u razvoju,
kao i osobama sa invaliditetom, u posebnom problemu nalaze se osobe smestene na
Klinici za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza Lazarevi¢”. Kako PrihvatiliSste ne raspolaze
prostornim i kadrovskim kapacitetima za medicinski nadzor lica otpusStenih sa
Klinike?3, ona bivaju posebno diskriminisana, Cime ostaju prepustena sama sebi, zivotu
na ulici, bez ikakve podrske, i to sve sa ve¢ narusenim zdravstvenim stanjem. Pored
standardne procedure prijema u ustanovu koja zahteva uput koji treba da dostavi
nadlezno odeljenje Centra za socijalni rad i nalaz i misljenje psihijatra i neuropsihijatra
da ne postoje kontraindikacije za smesStaj u kolektivhim uslovima,?®** posebno
zabrinjavajuce bilo je to Sto se i nakon zvani¢nog okonc¢anja pandemije koronavirusa u
ovoj ustanovi veoma dugo primenjivao isti rezim rada, bez ikakvog razumnog
opravdanja.?®®

Imajuci u vidu ovakav tretman osoba u situaciji beskucniStva, a naroCito osoba sa
psihijatrijskim tegobama, Inicijativa A 11 je zajedno sa udruzenjem ADRA i PIN, 5.
avgusta 2023. godine podnela prituzbu Poverenici za zastitu ravnopravnosti zbog
diskriminacije ovih lica na osnovu njihovog zdravstvenog stanja. Postupajuéi po
podnetoj prituzbi Poverenica je krajem 2023. godine u svom misljenju konstatovala da
nema diskriminacije u ovom slucaju. Ipak, Poverenica je preporucila direktorki
PrihvatiliSta da se ponovo obrati Gradskom zavodu za javno zdravlje Beograd i
Gradskom sekretarijatu za socijalnu zastitu sa zahtevom za ublazavanje mera, narocito
onih koje se odnose na obavezu PCR testiranja korisnika i smestanja korisnika u
izolacioni blok prilikom povratka u prostorije Prihvatilista?®® U aprilu 2024. godine,
PrihvatiliSte je konacno ukinulo uslove u pogledu negativhog antigenskog testa i
izolacije. Mreza za borbu protiv beskuénistva upozorava da je porazavajuce Sto se

2% Dopis Gradskog centra za socijalni rad rukovodiocima odeljenja br. 550-422 od 29. septembra 2022, godine.

294 (lan 4 Pravilnika o prijemu, pruzanju usluga i otpustu korisnika ustanove ,Prihvatiliste za odrasla i stara lica” od 15, 3. 2019,
godine i €l. 3 Pravilnika o izmenama i dopunama Pravilnika o prijemu, pruzanju usluga i otpustu korisnika ustanove ,PrihvatiliSte za
odrasla i stara lica” od 12. 3. 2020. godine.

29% ReZim rada Prihvatili$ta koji se primenjivao do pocetka 2024, godine podrazumevao je da se pri prijemu u ovu ustanovu od lica
zahteva dokaz o negativnom PCR testu ne starijem od 72 sata, dok su se korisnici usluge nalazili u specifi€noj vrsti izolacije bududi
da nisu imali mogucénost izlaska napolje iz ustanove, osim u retkim slucajevima, na primer, u sluc¢aju specijalistickog pregleda lekara.
Propisivanje i primena navedene mere ucinjena po nalogu nadlezne inspektorke socijalne zastite, uz saglasnost epidemioloskinje
Gradskog zavoda za javno zdravlje. U misljenju br. 07-00-398/2023-02 od 28. 12. 2023. godine Poverenica je povodom navoda iz
prituzbe da Prihvatili§te odbija prijem lica koja se le¢e na klinici ,Dr Laza Lazarevi¢” utvrdila da PrihvatiliSte nije a priori odbijalo
prihvat korisnika/ca koji su se le€ili ili se leCe na klinici, dok je u vezi sa navodima koji su se odnosili na uslovljavanje prijema
korisnika/ca u ustanovu dostavljanjem izvestaja psihijatra ili neuropsihijatra konstatovala da se Inicijativa A11 ve¢ obracala
Poverenici 2021. gedine istim povodom. Tom prilikom, Poverenica je zauzela stav da se primenom navedenog pravila ne naru$avaju
prava socijalno ugrozenih i marginalizovanih drustvenih grupa, te da nije u pitanju diskriminatorna praksa. Kada je re€ o aktima
Prihvatili§ta kojima su propisane mere za suzbijanje koronavirusa u vidu posedovanja negativnog PCR testa ne starijeg od 72 sata
za nove korisnike i za one koji se vradaju iz nekovid zdravstvene ustanove, kao i njihove obavezne izolacije, Poverenica je
konstatovala da se propisivanjem takvih odredbi kroz proceduru na posredan nadin ogranicava, tj. oteZava ostvarivanje prava na
slobodno kretanje korisnicima usluga Prihvatilista. Ubrzo po donos$enju mislienja i preporuke direktorki Prihvatilista, Poverenica je
uputila preporuke mera Gradskom zavodu za javno zdravlje i Gradskom sekretarijatu za socijalnu zastitu da preduzmu sve
neophodne mere iz svoje nadleZnosti kako bi se preventivne mere iz procedure PrihvatiliSta uskladile sa poslednjim preporukama
Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.
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ovoliko dugo - pune Cetiri godine - ¢ekalo na epilog koji ¢e korisnicima Prihvatilista
omoguditi slobodu kretanja i pristup smestaju u ovoj ustanovi koji nece biti nepotrebno
opterecen odavno prevazidenim i neopravdanim kovid merama.

Lica koja se otpustaju iz klinike ,Dr Laza Lazarevi¢” i druga lica koja imaju teSkoce sa
mentalnim zdravljem ostaju i dalje bez moguénosti da budu smestena u PrihvatiliSte,
uprkos tome §to brojni podaci ukazuju na izuzetno snaznu uzro¢no-posledi¢nu vezu
izmedu beskucnistva i problema sa mentalnim zdravljem. Podaci Republi¢kog zavoda
za statistiku pokazuju da ¢ak 44% primarnih beskuénika ima problema sa mentalnim
zdravljem,*®” a koji su vrlo Cesto prouzrokovani i/ili su posledica situacije beskuénistva.
Dakle, upravo zbog nedostatka adekvatnog smestaja i sistema podrske, osobe u
situaciji beskucnistva izlozene su povecanom riziku od mnogobrojnih traumaticnih
iskustava koja dalje narusavaju njihovo mentalno zdravlje.?®

Da uslovljavanje prijema u ustanovu Prihvatilista posedovanjem nalaza i misljenja
psihijatra i neuropsihijatra o podobnosti za kolektivni smestaj, kao i kovid mere, ne
moraju biti praksa, pokazuje PrihvatiliSte u Novom Sadu u kojem ovakav dokaz, kao i
uslovljavanje PCR testom, nije bio uslov za prijem.

Dodatno, osobe u situaciji beskuéniStva cesto navode nemoguénost pristupa
adekvatnoj zdravstvenoj zastiti u PrihvatiliStu za odrasla i stara lica kao razlog zasto ne
Zzele da u njemu potraze privremeni krov nad glavom. U PrihvatiliStu su korisnicima
dostupne samo usluge primarne zdravstvene zastite, tj. lekara opste prakse. Pored
toga, kao jedan od primera prethodno opisanih problema, oni navode i neadekvatne
postoperativne uslove koje Prihvatiliste nudi korisnicima.

PocCetak 2025. godine obelezile su najave o privremenom zatvaranju i ruSenju
Prihvatilista, radi izgradnje novog koje bi imalo vece kapacitete, dok su izostale bilo
kakve informacije o tome gde ¢e biti smesteni trenutni i potencijalni korisnici dok se ne
izgradi novo prihvatiliste.?*®

Dopune Zakona o zastiti lica sa mentalnim smetnjama

Zbog masovnog ubistva koje se u maju 2023. godine dogodilo u Oglednoj osnovnoj
Skoli ,Vladislav Ribnikar” u Beogradu, Ministarstvo zdravlja otpocelo je sa procesom
pripreme izmena i dopuna Zakona o zastiti lica sa mentalnim smetnjama3® kojim je
trebalo da se odgovori na izazove mentalnog zdravlja i spreci da se takve tragedije
ikada viSe ponove. Kao deo ovog poduhvata, a posle razumevanja da snizavanje
starosne granice za krivicnopravnu odgovornost nije izvodljivo, Ministarstvo zdravlja

297 Republi¢ki zavod za statistiku, Popis stanovnistva, domadinstava i stanova 2011, u Republici Srbiji - Beskucnici,

2% Videti: Jadranovié. K (2022). Mentalno zdravije osoba u situaciji beskucnistva: analiza javnih politika i individualnih potreba
Beograd: PIN - Mreza psihosocijalnih inovacija.

299 Mreza za borbu protiv beskuénistva, Saop$tenje MreZe za borbu protiv beskucnistva povodom vesti u vezi s jedinim Prihvatilistem
za odrasla i stara fica u Beogradu, 20. 03, 2025, dostupno na https://www.allinitiative.org/saopstenje-mreze-za-borbu-protiv-
beskucnistva-povodom-vesti-u-vezi-s-jedinim-prihvatilistem-za-odrasla-i-stara-lica-u-beogradu/.

300 Sluzbeni glasnik RS”, br. 45/2013.
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formiralo je Radnu grupu za dopune Zakona o zastiti lica sa mentalnim smetnjama. Po
zavrSetku procesa pripreme ovog propisa, nadlezno ministarstvo je 27. jula iste godine
informisalo javnost da je javna rasprava o predlozenim zakonskim reSenjima otvorena
do 9. avgusta. lako je javna rasprava bila izuzetno kratka, a pored toga i sprovedena
tokom sezone godisnjih odmora, znacajniji problem predstavlja to $to su predlozena
reSenja koja odstupaju od zastite prava lica sa mentalnim smetnjama, a narocito zastite
dece sa mentalnim smetnjama.

Ovim zakonom propisani su uslovi za prinudno zadrzavanje u posebnom delu
psihijatrijske ustanove dece koja zbog svog uzrasta nisu krivicno odgovorna, a izvrsila
su delo koje bi, da ta odgovornost postoji, bilo kaznjivo zatvorom od najmanje deset
godina. Nacrtom zakona je predvideno da se odluka o prinudnom zadrzavanju dece
donosi bez ograni¢enja u pogledu trajanja zadrzavanja, uz obavezu suda da na svakih
Sest meseci proverava ispunjenost uslova za dalje zadrzavanje i leCenje. Ovakvo
reSenje je stroze i u odnosu na rezim koji domaée zakonodavstvo predvida za odrasla
lica sa mentalnim smetnjama, jer je u slucaju ovih lica predvideno donosenje vremenski
oroCenih odluka o prinudnom zadrzavanju koje mogu biti na jedan, tri ili Sest meseci,
dok je rezim za decu takav da on nema razumno medicinsko ili pravno utemeljenje i
opravdanije.

Rezim uspostavljen ovim nacrtom dopuna Zakona ukljuCuje i represivne aspekte koji
podrazumevaju i mogucnost privremene zabrane odrzavanja drustvenih kontakata iz
bezbednosnih razloga - bez ikakvog zakonskog ograniCenja trajanja ,privremene”
zabrane, uz moguénost da dete koje je u zatvorenoj psihijatrijskoj ustanovi sa posebnim
obezbedenjem ne moze da kontaktira ni sa ¢lanovima svoje uze porodice.

Zbog Cinjenice da ovakvim izmenama vazeceg rezima koji se odnosi na zastitu lica sa
mentalnim smetnjama moze dodi do povrede Ustavom garantovanih prava, kao i prava
koja su garantovana Konvencijom o pravima deteta, Konvencijom o pravima osoba sa
invaliditetom i Konvencijom protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih
postupanja ili kaznjavanja, udruzenja gradana su predlozila produzavanje trajanja javne
rasprave i ukljuCivanje Sireg kruga stru¢njaka iz razli¢itih disciplina, kako bi se svi
aspekti ovog predlozenog rezima adekvatno razmotrili.3*

Kako trajanje javne rasprave nije produzeno, udruzenja-potpisnice ovog saopstenja
obratila su se i specijalnoj izvestiteljki UN za pravo na zdravlje, koja se nakon prijema
pisma u kojem se ukazuje na sporne aspekte ovog nacrta Zakona obratila Vladi
Republike Srbije sa nizom pitanja koja su se ticala nacina na koji ¢e se nakon usvajanja
Zakona o dopunama Zakona o pravima lica sa mentalnim smetnjama obezbediti
poStovanje obaveza koje je Republika Srbija preuzela potpisivanjem i ratifikacijom niza

30 Platforma organizacija za saradnju sa UN mehanizmima za ljudska prava, Saop$tenje: Nacrt izmena Zakona o zatiti lica sa
mentalnim smetnjama dehumanizuje decu u psihijatrijskim ustanovama, 11. avgust 2023: https://platforma.org.rs/saopstenje-nacrt-
izmena-zakona-o-zastiti-lica-sa-mentalnim-smetnjama-dehumanizuje-decu-u-psihijatrijskim-ustanovama-2/.
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medunarodnih ugovora.®? lako je Vlada Republike Srbije odgovorila na dopis koji je
uputila specijalna izvestiteljka za pravo na zdravlje, nacrt Zakona nije povucen, niti ima
novih informacija o eventualnom otvaranju Siroke javne rasprave o ovom pitanju i
uskladivanju predlozenog rezima sa odredbama kojima se garantuju ljudska prava.

Platforma Zdravitas

U septembru 2024. godine, Ministarstvo prosvete Republike Srbije predstavilo je
projekat ,Zdravitas’, informacioni sistem &iji je cilj pradenje motori¢kog razvoja u¢enika
u osnovnim i srednjim skolama. Prema navodima ministarstva, ovaj sistem trebalo je da
omoguci prikupljanje podataka o fiziCkoj spremnosti ucenika, ukljucujuci informacije
kao Sto su visina, tezina, telesna masa, kao i rezultate testova fiziCke aktivnosti. Kao
razlozi za uvodenje sistema ,Zdravitas” navedeni su pracenje fiziCkog zdravlja u¢enika
I unapredenje obrazovnih praksi. Sama najava, kao i nacin na koji je novi sistem
predstavljen, odnosno putem Sturog dopisa sa pristupnim Siframa za nastavnike, bez
dodatnih objasnjenja i prostora za dijalog, izazvala je brojne reakcije roditelja,
nastavnika i sindikata. Sindikati su izrazili nezadovoljstvo zbog nametanja dodatnih
obaveza nastavnicima bez prethodne konsultacije i adekvatne obuke.®** S druge strane,
roditelji su izrazili zabrinutost zbog prikupljanja li¢nih podataka, uklju¢ujuéi JMBG
ucenika i roditelja, Sto je pokrenulo pitanje o zastiti privatnosti, pre svega kada je re€ o
licima koja imaju pristup podacima, ali i daljoj upotrebi tih podataka.®** Moze se reci da
se jedna od glavnih zamerki svih aktera ticala transparentnosti i komunikacije, odnosno
nedostatka jasnih informacija o svrsi i nacinu upotrebe prikupljenih podataka, $to je
izazvalo nesigurnost kod roditelja i nastavnika. 1z ministarstva je najpre trazena
saglasnost roditelja, a kada su roditelji poCeli da uskracuju saglasnost, doneta je odluka
da se podaci mogu obradivati i bez saglasnosti. Naime, roditeljima nije ostavljena
mogucnost da uskrate pristanak za prikupljanje podataka o njihovom detetu.
Saglasnost roditelja od uticaja je jedino na to da li ée i sami roditelji imati pristup
podacima, koji e se prikupljati u svakom sluéaju, bez obzira na njihovu saglasnost.3%
Takode, uocljivo je da, uprkos Cinjenici da se radi o osetljivoj drustvenoj grupi i osetljivim
podacima, nije uradena procena uticaja i rizika i o tome se nije debatovalo u Sirem
drustvenom kontekstu, sa predstavnicima nastavnog osoblja i roditelja. Posle brojnih
reakcija na uvodenje ,Zdravitasa’, ali i peticija kao i zahteva za zabranu obrade
podataka dece, nakon pocetnih najava o pokretanju sistema ,Zdravitas’, Ministarstvo
prosvete je odlucilo da odlozi pustanje u rad korisni¢kog dela platforme.3°¢

392 Specijalna izvestiteljka UN za pravo na najvii dostignuti nivo mentalnog i fizickog zdravlja, OL SRB 3/2023, 26. decembar 2023,
godine.

393 https://www.danas.rs/vesti/drustvo/sindikati-prosvetnih-radnika-traze-hitan-sastanak-sa-ministarkom-prosvete-o-
zdravitasu/?utm_source=chatgpt.com.

304 Podaci o dacima onlajn - §ta je ,Zdravitas” i za$to su niki roditelji, pravnici i prosvetari protiv”, 21, 10. 2024, dostupno na:
https://www.juznevesti.com/drustvo/podaci-o-djacima-onlajn-sta-je-zdravitas-i-zasto-su-niski-roditelji- pravnici-i-prosvetari-
protiv/?utm_source=chatgpt.com.

%95 Ministarstvo prosvete, Akt broj 610-00-970/2/2024-07 od 8. 11. 2024,

3% Odlaze se pokretanje portala Zdravitas", 29. 11. 2024, dostupno na: https://www.021.rs/story/Info/Srbija/394553/Odlaze-se-
pokretanje-portala-Zdravitas.html?utm source=chatgpt.com.
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lako je cilj projekta ,Zdravitas” bilo unapredenje praéenja fizickog zdravlja u¢enika, u
pokusSaju njegove implementacije pojavili su se znacajni izazovi u pogledu zastite
privatnosti podataka, transparentnosti i komunikacije sa svim zainteresovanim
stranama. Ove kontroverze dovele su do odlaganja implementacije sistema i
nepoverenja sindikata i roditelja. Nije zanemarljiva ni uloga koju je Poverenik za zastitu
privatnosti i podataka o licnosti odigrao u celoj pri¢i. Naime, umesto da bude kontrolni
mehanizam koji je trebalo da ispita brojne ozbiljne navode o krSenjima prava, Poverenik
je izdao saopStenje o sprovedenom vanrednom inspekcijskom nadzoru®®” u kojem,
izmedu ostalog, navodi da za predmetnu obradu nije potreban pristanak lica. Izvestaj o
navedenom obavljenom nadzoru nije oka¢en na sajt i nije bilo mogude videti Siru
argumentaciju za ovakav stav.

Kada povu¢emo paralelu izmedu svega Sto se deSavalo sa ,Zdravitasom” i sa sluCajem
uvodenja Registra socijalne karte, moze se uociti slican obrazac. Socijalne karte su
predstavljene kao alat za poveéanje transparentnosti i efikasnosti, ali su u praksi
rezultirale iskljuCivanjem mnogih korisnika iz sistema socijalne zastite i prekomernom
obradom podataka.

Platforma , Zdravitas” pokazuje sli¢ne manjkavosti. lako je platforma predstavljena kao
inovacija koja treba da unapredi obrazovni sistem, ona nije prosla osnovne testove
transparentnosti i konsultacija sa klju¢nim akterima - roditeljima, prosvetnim
radnicima, pedijatrima, pravnicima i stru¢njacima za zastitu podataka. Pored toga, nije
zanemarljiv jedan od argumenata koji se Cesto isticao, a odnosi se na paralelu izmedu
visokih finansijskih izdvajanja za izradu softvera s jedne strane i loSih uslova u Skolama
sa druge, te postavljanja prioriteta kada je posredi pitanje da li je opravdano baviti se
digitalizacijom kada prokiSnjava krov, ili ne rade toaleti. Uspostavljanje sistema
»Zdravitas” poreske obveznike je koStao 35 miliona dinara bez PDV-a (42 miliona dinara
sa PDV-om).308

Vazno je napomenuti i to da se, umesto zastite prava, ovakvi projekti Cesto koriste za
.€ksperimentisanje” na ranjivim grupama ili za uvodenje invazivnih tehnologija bez
jasnih mehanizama zastite podataka. U ovim situacijama, osnovni principi ljudskih
prava, kao §to su pravo na privatnost i informisanje, ¢esto su ignorisani. Ovakvi primeri
ukazuju na potrebu da se svaki tehnoloski projekat proceni kroz prizmu prava gradana,
a ne isklju€ivo kroz prizmu administrativnih koristi.

KKk

%7 Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, Saop$tenje Poverenika: ,Zdravitas", 28. 10. 2024,
dostupno na: https://www.poverenik.rs/sr-yu/saopstenja/4275-
%D1%81%D0%B0%D0%BE%D0%BF%D1%88%D1%82%D0%B5%D1%9A%D0%B5-
%D0%B7%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%81.html.

3% Nova ekonomija, Kontroverzna platforma ,Zdravitas” poreske obveznike ko$tala 350.000 evra, 8.10. 2024, dostupno na:
https://novaekonomija.rs/vesti-iz-zemlje/kontroverzna-platforma-zdravitas-poreske-obveznike-kostala-350-000-evra.
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Zakljucak

Neophodno je da institucije pravo na zdravlje razumeju u kontekstu svojih obaveza
propisanih medunarodnim aktima poput Medunarodnog pakta o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, Ustavom Republike Srbije i sektorskim zakonima,
posebno uzimajuc¢i u obzir viSestruko marginalizovane i diskriminisane grupe
stanovnisStva - lica bez dokumenata (narocito trudnice), Rome i Romkinje, osobe u
situaciji beskucniStva, lica smeStena u ustanovama socijalne zastite, gradane i
gradanke loSeg socioekonomskog statusa - o &ijim specificnim problemima govori ovaj
izvestaj.

Kako bi se kvalitet i obuhvat zdravstvenih usluga unapredio do nivoa koji odgovara
proseku zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope za kojima zaostajemo, potrebna su veéa
ulaganja u resurse zdravstvenog sistema i radnike koji su u njemu zaposleni.

Dobar primer priblizavanja institucija najugrozenijim gradanima predstavlja sistem
zdravstvenih medijatorki koje omogucéavaju direktan rad sa ugrozenim zajednicama.
Istovremeno, neophodno je sistemski regulisati njihov radnopravni status i povedati
broj zaposlenih na ovoj poziciji.

Pored neophodnih vecih ulaganja u zdravstvo, jasno je da ve¢ postoji niz dobrih
zakonskih reSenja koja se u praksi ne primenjuju usled neusaglasenosti akata i loSe
komunikacije unutar institucija zdravstvenog sistema. Vazno je ove prepreke ukloniti
kako ne bi dolazilo do toga da se protivzakonito trudnicama bez lichih dokumenata
pokuSavaju naplatiti troSkovi porodaja, ili da se gradanima uskracuju zdravstvene
usluge usled nezakonitog zahteva da se sami odjavljuju sa zdravstvenog osiguranja u
prethodnom mestu prebivalista.

Takode, imajuci u vidu €injenicu da se nakon zastoja uzrokovanog pandemijom ponovo
otpocelo sa obaveznim skrining pregledima za tri vrste karcinoma, potrebno je ukinuti
nepraviéne i rigorozne sankcije za propustanje skrining pregleda, imajuéi u vidu
posledice do kojih moze dovesti uskradivanje zdravstvene zastite teSko obolelim
osobama, kojima bi izvesno bez takve zastite bilo ozbiljno naruseno zdravstveno stanje
ili bi to dovelo do smrtnog ishoda. Ovde je vazno prisetiti se i toga da pravo na zivot
podrazumeva, kao minimum, da drZzave imaju obavezu da obezbede pristup postoje¢im
zdravstvenim uslugama ako bi nemoguénost pristupa zdravstvenoj zastiti osobu
izlozilo riziku koji moze dovesti do gubitka Zivota.

Nadasve, kako bi se nejednakosti u zdravstvenom stanju umanijile i kako bi se
obezbedio pristup zdravstvenoj zastiti narocito ugrozenim grupama, jedan od prvih
preduslova je upravo obuhvat obaveznim zdravstvenim osiguranjem. U tom cilju,
potrebno je i da se Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu dece, trudnica i
porodilja izmeni tako da izri¢ito garantuje pravo na primarnu i specijalizovanu
zdravstvenu zastitu za svako dete, trudnicu i porodilju, ukljuujuéi i one koji ne poseduju
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dokumente. Bio bi to korak ka tome da se najzad ispune preporuke koje je drzava dobila
od Komiteta za prava deteta joS 2017. godine, a potom i od Komiteta za ekonomska,
socijalna i kulturna prava 2022. godine.
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