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Uvod

Pred vama se nalazi Zbornik radova polaznika i polaznica Skole eko-
nomskih i socijalnih prava koju, u razli¢itim oblicima, od svog osnivanja
organizuje A 11 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava. Zbornik je
nastao kao rezultat brojnih predavanja, debata i razgovora koji su u
poslednje dve godine pratili sprovodenje nasih obrazovnih programa.

Shvatajuéi znacaj uspostavljanja ,kriticne mase” pojedinaca za una-
predenje zastite ekonomskih i socijalnih prava u Srbiji, Inicijativa A 11
je ve¢ 2018. godine uz podrsku Pravnog fakulteta Univerziteta Union
u Beogradu organizovala kurs pod nazivom ,Praktikum za ekonom-
ska i socijalna prava’, koji je isprva bio namenjen samo studentima
i studentkinjama ovog fakulteta. Ve¢ naredne godine, moguénost
pohadanja ovog programa otvorena je i za one polaznike koji nisu
nuzno pravnici ili studenti Pravnog fakulteta Univerziteta Union, éime
se broj zainteresovanih povecao, $to je dodatno doprinelo i kvalitetu
samog programa.

U narednim godinama, Inicijativa A 11 je dodatno unapredila program
i nazvala ga Skolom ekonomskih i socijalnih prava koja je otvorena za
polaznike i polaznice iz Srbije i regiona. Namera nam je da kroz ovaj
program unapredimo znanja i doprinesemo povezivanju svih onih koji
se bave ili zele da se bave zastitom i unapredenjem ekonomskih i so-
cijalnih prava, a koji ¢e po zavrSetku programa formirati svoje krugove
saradnika za promociju ideje ekonomskih i socijalnih prava.

Tako smo, iz potrebe da se po zavrsetku Skole otvori dodatni prostor za
razmenu znanja i ideja, dosli na ideju da prikupimo i objavimo radove
polaznika i polaznica Skole u kojima oni samostalno istrazuju razli¢ite
teme koje su od znacdaja za ostvarivanje ekonomskih i socijalnih prava.
Bas kao $to je svake godine grupa polaznika i polaznica Skole sve ra-
znolikija, tako su i radovi u Zborniku razlié¢iti po svom pristupu, temama
kojima se bave i analizama. Tako se u Zborniku mogu pronaci radovi
u kojima je akcenat na prakti¢nim pitanjima zaStite ekonomskih i so-
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cijalnih prava, kao i radovi u kojima je fokus na pojedinim pitanjima
od znacaja za ostvarivanje odredenih ekonomskih i socijalnih prava ili
polozaja onih kategorija gradana koje su po pravilu onemogucene ili
ograni¢ene u ostvarivanju svojih ekonomskih i socijalnih prava.

Kada je rec¢ o prakticnim pitanjima zastite ekonomskih i socijalnih pra-
va u Srbiji, u Zborniku se moze procitati rad koji je na ovu temu napisa-
la Sofija Leki¢, studentkinja Pravnog i Fakulteta politickih nauka Uni-
verziteta u Beogradu, kao i rad Stefana Milutinovica i Maje Markovi¢ iz
organizacije ADRA, koji su predstavili podatke prikupljene terenskim
istrazivanjem o participaciji roditelja iz podstandardnih naselja u pro-
cesu oshovnog obrazovanja. U grupi radova ¢iji je fokus na pojedinim
praktiCnim pitanjima zaStite ekonomskih i socijalnih prava nalazi se
rad koji su pripremili prof. dr Danica V. Vasiljevi¢ Prodanovi¢, mr Lji-
ljana D. Stevkovi¢ i dr Filip A. Miri¢, a koji blize prikazuje delatnost Po-
verenika za zaStitu ravnopravnosti u pogledu diskriminacije osoba sa
invaliditetom. U grupi radova koji obraduju relevantne teme znacajne
za sadasniji trenutak u pogledu uzivanja ekonomskih i socijalnih prava
nalazi se rad u kojem se analizira nacelo slobode rada sa posebnim
osvrtom na Republiku Srbiju, koji su napisali Aleksandar Markovi¢ i
Porde Spasojevic.

Na kraju, Zbornik sadrzi i studiju slu¢aja o Nemackom informativhom
centru za migracije, struéno obrazovanje i karijeru koju su pripremile
Tamara Vucenovic i Mirjana Lukic¢ iz Nemacke organizacije za meduna-
rodnu saradnju (GlZ), kao i uporednu analizu Zakona o socijalnoj karti,
koju je pripremila Ondine Jevremoy, stazistkinja Inicijative A 11.

Posebno nas raduje to Sto je vecina radova izradena u saradniji pola-
znika i polaznica Skole ekonomskih i socijalnih prava sa drugim istra-
zivacimai ili kolegama, ¢ime se na najbolji moguéi nacin promovise i Siri
ideja ekonomskih i socijalnih prava.

Nadamo se da ¢e Zbornik u buduénosti predstavljati izvor ideja, anali-
za i predloga koji otvaraju nove mogucénosti za (re)definisanje ekonom-
skih i socijalnih prava u Srbiji i regionu.
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Apstrakt

Ekonomska i socijalna prava, kao prava druge generacije, i dalje se
nalaze u specificnom poloZaju u domaéem pravnom sistemu. Mehaniz-
mi njihove zastite zna¢ajno su manje razvijeni nego Sto je to slu¢aj sa
gradanskim i politickim pravima, iako njihov znacaj sustinski nije niSta
manji. U ovom radu ukratko su prikazana ekonomska i socijalna prava
koja pravni sistem Republike Srbije garantuje. Nakon toga, dat je pre-
gled pravnih mehanizama, kako domacdih, tako i medunarodnih, koji se
mogu primeniti na zastitu pomenutih prava. Na kraju rada prikazani su
i vanpravni elementi, poput obrazovanja, imovinskog stanja i udaljeno-
sti prebivalista od organa, koji mogu pruziti zastitu prava i uti€u na mo-
gucnost zastite ekonomskih i socijalnih prava pojedinca. Konacéno, u
zaklju€ku su sumirani uo¢eni nedostaci u sistemu zastite ekonomskih
i socijalnih prava u Republici Srbiji, u nadi da navedeni zaklju€ci mogu
doprineti unapredenju domaéeg sistema zastite ovih prava.

Kljuéne reéi: Ekonomska i socijalna prava, ljudska prava,
neobrazovanost, pravni mehanizmi zastite ljudskih prava,
finansijska nepristupacnost pravne zastite




Uvod

Ljudska prava i njihova zastita predstavljaju osovinu postojanja pravnih
sistema, pravnih pravila i mehanizama za njihovo sprovodenje. U tom smi-
slu, posebno u poslednjih osam decenija, mnogo se govorilo o ljudskim
pravima - potpisani su brojni medunarodnopravni instrumenti koji teze da
obezbede postovanje ljudskih prava i njihovu zastitu, uvedeni su katalozi
ljudskih prava u ustave mnogih drzava, oformljeni su razni mehanizmi za
sprovodenje mera zastite navedenih prava, i uinjeni jo§ mnogi drugi kora-
ci u pravcu unapredenja funkcionisanja prava u ovim oblastima.

Mehanizmi zastite razvijani su za razliCite kategorije ljudskih prava. U tom
smislu, mogude je govoriti o razvoju tzv. prava prve, druge i tre¢e gene-
racije. Prva generacija prava obuhvata gradanska i politicka prava i ova
prava i dalje uzivaju najsveobuhvatniju i najefikasniju zastitu. Tre¢a ge-
neracija pak podrazumeva prava koja se ne vezuju za pojedince, ve¢ za
drustvo u celini (poput prava na zdravu zivotnu sredinu), i ova prava i dalje
su izrazito nerazvijena. Medutim, izmedu ove dve ,krajnosti’, a i u fokusu
ovog rada, nalaze se upravo ljudska prava druge generacije, tj. ekonom-
ska i socijalna prava.'

U okviru ovog rada biée pruzen kratak osvrt na sam pojam ekonomskih i
socijalnih prava i konkretna prava koja se pod ovim nazivom podrazume-
vaju. Zatim, biée prikazane mogucénosti pravne zastite ovih prava u okvi-
ru nacionalnog pravnog sistema, a zatim i moguénosti za njihovu zastitu
koje pruzaju medunarodnopravna sredstva. Konaéno, bi¢e pruzen pre-
gled odredenih vanpravnih faktora koji uticu na moguénost pojedinca da
ostvari zastitu sopstvenih ekonomskih i socijalnih prava. U zaklju¢ku ée
biti predocen stav autorke o stanju mehanizama za zastitu ekonomskih
i socijalnih prava u Republici Srbiji, kao i preprekama koje stoje na putu
pojedinaca da pomenute mehanizme iskoriste.

Svrha rada, naravno, usmerena je i na naucni i na prakti¢ni plan. Naime,
autorka smatra da ovaj rad moZe doprineti nauénom razmatranju proble-
matike ekonomskih i socijalnih prava, kao i da moze posluziti kao pregled
stanja u praksi. U tom smislu, zaklju€ci izneti u radu mogu posluziti kao
smernice o oblastima sistema pravne zastite ekonomskih i socijalnih pra-
va u kojima postoje odredene manjkavosti, $to moze doprineti njihovoj
neutralizaciji u buduénosti.

1 Ljudskim pravima druge generacije smatraju se i kulturna prava, ali se njima ovaj rad u detaljnijem
obliku nece baviti.
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Pojam ekonomskih
i socijalnih prava

Ekonomska i socijalna prava, zajedno sa kulturnim pravima svrstavaju
se u ljudska prava druge generacije.? U tom smislu ona se razlikuju, kao
Sto je i prethodno pomenuto, od prava prve generacije, tj. gradanskih i
politickih prava. Medutim, uprkos ovim razlikama, koje se uoc€avaju i na
teorijskom planu i na planu prakti¢nih moguénosti zastite, ekonomska i
socijalna prava i dalje imaju izuzetnu vrednost i znacaj.

Ekonomska prava ,obuhvataju Ustavom garantovana prava i slobode
koja uzivaju gradani jedne zemlje kao zaposlena lica ili ¢lanovi drustvene
zajednice, a ne kao ljudske li¢nosti ili politicka bi¢a"®* Kao $to se moze
primetiti, sam osnov zastite kod ovih prava je drugaciji nego kod gradan-
skih i politickih prava, o kojima se naj¢esce govori kada se ispituje zastita
ljudskih prava. Samim tim, i mehanizmi zastite, pa i sam pristup njihovom
regulisanju, u zna¢ajnoj meri se razlikuju.

Socijalna prava, s druge strane, mogu se definisati kao ,usluge koje se
moraju garantovati onima kojima su potrebne."* Ova prava se nazivaju i
Jpravima drustvenog blagostanja’,® i moze se za njih reci da ,su zasnova-
na na nacelima jednakosti i solidarnosti [kao i da je] njihov vaZan aspekt
[...] pomo¢ slabijim ¢lanovima zajednice"®

Shodno tome, moZe se ukratko zakljuéiti da je svrha zastite ekonomskih
i socijalnih prava zastita interesa ¢lanova zajednica koji im obezbeduju
osnovne uslove za zivot - zaStita prava koja lica ostvaruju kao ¢lanovi
druStvene zajednice koja se o njima stara i koja za njih obezbeduje uslove
za normalan Zivot.

2 A Cornescu, ,The Generations of Human Rights” [2009] Days of Law: The Conference Proceedings,
(Masaryk University, Brno), 4.

3 M. Rapaji¢, ,Ekonomska i socijalna prava u Ustavu Srbije” [1/2015] Zbornik radova Pravnog fakulteta
u Novom Sadu, 273, 279.

4 F Sciacca, ,Sta su to socijalna prava?” u F. Sciacca (ed) Socijalna prava i socijalna politika: Teoretska
i empirijska perspektiva (Univerzitet u Novom Sadu i Filozofski fakutet, Novi Sad, 2017), 15.

5 | Vila, ,Ustavnosudska zastita ekonomskih i socijalnih prava u vreme ekonomske krize" [1/2014]
Pravni zapisi, 66, 68,

6 Vila Ustavnosudska zastita..., 68.



Sadrzaj ekonomskih
i socijalnih prava

Nakon opisa znacenja pojma ekonomskih i socijalnih prava u opStem smi-
slu znagajno je navesti koja su to prava zapravo ekonomska i socijalna
prava garantovana pravnim sistemom Republike Srbije. U tom smislu po-
trebno je usmeriti paZznju na zakonodavstvo koje se bavi ovom tematikom.

Bududi da je ,[t]emelj konstrukcije ljudskih i manjinskih prava [..] ustavna
kategorija’)’ potrebno je ispitati same odredbe Ustava Republike Srbije;®
tacnije receno, potrebno je prouciti katalog ljudskih prava sadrzan u sa-
mom Ustavu (¢lanovi 18-81).

Ustav RS u svojim odredbama garantuje pet ekonomskih i pet socijalnih
prava. Shodno tome, kada se govori o ekonomskim pravima, Ustav garan-
tuje sledeca prava: (i) pravo svojine;® (ii) pravo nasledivanja;' (iii) pravo
na rad;" (iv) pravo na obezbedenje (osiguranje);? i (v) pravo na $trajk.”™

Razmatrajuéi navedena ekonomska prava, zna¢ajno je napomenuti da se
prva dva - pravo svojine i pravo nasledivanja - ,smatraju [...] i liénim pra-
vima a ne samo ekonomskim"™ Njihova dvojna priroda na prvi pogled ima
znacaj samo u teorijskom smislu; medutim, kako ¢e kasnije biti pokazano,
u praksi se ova razlika izmedu prava svojine i nasledivanja, s jedne strane, i
ostalih ekonomskih i socijalnih prava, s druge strane, ispostavlja kao veoma
znacajan faktor koji utiCe na moguénosti ostvarivanja i zastite ovih prava.

Kada je re¢ o socijalnim pravima, Ustav RS garantuje slededih pet prava:
(i) pravo na zdravstvenu zastitu;"® (ii) pravo na zdravu Zivotnu sredinu;'®
(iii) pravo na zastitu porodice, majke, samohranog roditelja i deteta;" (iv)
pravo na socijalnu zastitu;'® i (v) pravo na obrazovanje."”

7 Rapaji¢, ,Ekonomska i socijalna prava..; 281.

8 Ustav Republike Srbije, ,SI. glasnik RS’ br. 98/2006 i 115/2021.
9 Ustav RS, ¢l. 58.

10 /bid., ¢l. 59.

11 /bid., ¢1.60.

12 /bid., ¢l. 69-70.

13 Ibid., ¢l. 60.

14 Rapaiji¢, ,Ekonomska i socijalna prava.., supra 3, 280.
15 Ustav RS, ¢l. 68.

16 /bid.,, ¢l. 74.

17 Ibid.,, ¢l. 66.

18 Ibid., ¢l. 69.

19 /bid., €171,
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Od pomenutih pet socijalnih prava, za tri se bez rezerve moze tvrditi da
pripadaju grupi socijalnih prava, dok se za dva - pravo na zdravu Zivotnu
sredinu i pravo na obrazovanje - moZe postaviti pitanje o opravdanosti
njihove klasifikacije na ovaj nacin.

Pravo na zdravu zivotnu sredinu, kako je i pomenuto u samom uvodu
ovog rada, moZe se smatrati ljudskim pravom treée generacije, odnosno
tzv. pravom solidarnosti. Ovakva klasifikacija svoju argumentaciju nalazi u
¢injenici da pravo na zdravu zivotnu sredinu ostvaruje drustvena zajedni-
ca kao celina, a ne pojedinac. Medutim, u domacoj pravnoj teoriji?° postoji
stav da ovo pravo ipak treba svrstati u grupu socijalnih prava, tj. prava
druge generacije, bududi da je u samom njegovom normiranju akcenat
stavljen na individualni plan - ,svako ima pravo na zdravu Zivotnu sredinu

i na blagovremeno i potpuno obavestavanje o njenom stanju’?'

S druge strane, kada se govori o pravu na obrazovanje, moguce je po-
staviti pitanje o tome nije li podesnije ovo pravo svrstati u kulturna prava,
umesto u socijalna. U tom smislu, Petrov i Stankovi¢ ovo pravo posma-
traju kao kulturno pravo.?? Medutim, Markovi¢ svrstava pravo na obrazo-
vanje u socijalna prava,?® potpuno izostavljajuéi kulturna prava iz svoje
analize. Svrstavanje ovog prava u kulturna prava donekle je preciznije,
ali i razumevanje prava na obrazovanje kao socijalnog prava ima svoju
argumentaciju - naposletku, svrha obrazovanja ogleda se i u kulturnom
prosvedivanju pojedinaca i u njihovoj socijalizaciji. Kona¢no, sam proces
socijalizacije podrazumeva prihvatanje kulture zajednice, $to distinkciju
izmedu socijalnih i kulturnih prava, te i samu dilemu o klasifikaciji prava
na obrazovanje, ¢ini u odredenoj meri nepotrebnom.

20 R. Markovi¢, Ustavno pravo (Univerzitet u Beogradu - Pravni fakultet, Beograd, 2019), 485; V.
Petrov i M. Stankovi¢, Ustavno pravo (Univerzitet u Beogradu - Pravni fakultet, Beograd, 2020),
508,

21 Ustav RS, ¢l. 74, st. 1.

22 Petrov i Stankovi¢, Ustavno pravo, supra 20, 510.

23 Markovi¢, Ustavno pravo, supra 20, 486.



Pravna =astita ekonomskih
i socijalnih prava

Prethodni deo rada za predmet je imao prikazivanje ekonomskih i soci-
jalnih prava koja su pravnim sistemom Republike Srbije priznata, tj. Cije
se postojanje, ostvarivost i zasStita garantuje. Medutim, kako ,[u] oblasti
ljudskih prava sustina stvari nije u tome koliko se ljudskih prava usta-
vom ili deklaracijama proglasava, nego koliko se ta prava ostvaruju u
zZivotu, tj. da li pored toga §to su ljudska prava predvidena, istovremeno
postoje i mehanizmi za njihovu zastitu i ostvarivanje',?* veoma je zna-
¢ajno prikazati pravne mehanizme kojima se ova prava $§tite, tj. kojima
se spreCava da garancije izrazene Ustavom Republike Srbije postanu
puko slovo na papiru.

Razlike u pravnoj zastiti prava
pruve i druge generacije

Kako je ranije ve¢ pominjano, postoje znacajne razlike u prakti¢nim mo-
guénostima zastite ljudskih prava prve generacije, s jedne strane, i eko-
nomskih i socijalnih prava kao prava druge generacije, s druge strane. U
tom smislu, mehanizmi kojima se mogu §tititi gradanska i politicka prava
daleko su razvijeniji i efikasniji.

Ova razlika svoje korene pronalazi u ¢injenici da se ranije smatraloda se
podela na tri generacije ljudskih prava ne vr§i samo prema njihovoj sadr-
zini ili hronoloSkom kriterijumu njihovog pojavljivanja na istorijskoj sceni,
vec¢ da je ovu podelu moguce izvrsiti i na temelju njihove pravne snage.
[..] [te da su] prava prve generacije sadrzana u ,Cvrstim” pravnim pra-
vilima koja drzava mora da poStuje [..] [dok su] pravila o pravima druge
generacije manje [...] pravno obavezujuca za drZavu jer sadrZe samo tzv.
,obavezu unapredivanja” pojedinih oblasti, a ne Cvrste pravne garancije
ustanovljene u korist pojedinaca.?®

Sli¢an stav je i onaj koji tvrdi dapoliticka i gradanska prava mogu biti
predmetom sudskog ili drugog nadzora buduéi da se moze smatrati da
je pojedinac temeljem tih pravila stekao neko konkretno pravo, a drzava
je odgovorna za njegovo ostvarenje [dok, s druge strane] [..] socijalno

24 Markovi¢, Ustavno pravo, supra 20, 492,
25 S. Gajin, Ljudska prava - pravno-sistematski okvir (Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu,
Centar za unapredivanje pravnih studija, Institut za uporedno pravo, Beograd, 2011), 147-148,
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pravo postavlja cilj koji moze predstavljati obavezu za drZzavu, ali ne stvara
i konkretno pravo za pojedinca.?®

Naravno, stav da ekonomska i socijalna prava stvaraju iskljucivo ,obaveze
unapredivanja” za drzavu ne moze se braniti; naposletku, i jedna i druga
grupa prava o kojima se govori imaju norme koje nesumnjivo ukazuju na
obavezu konkretne Cinidbe od strane drzave (pravo na Strajk, pravo na
obrazovanje...). Medutim, Cinjenica je da i dalje postoji dubok jaz izmedu
nivoa zastite gradanskih i politiCkih prava s jedne strane, i ekonomskih i
socijalnih s druge.

Razlog za ovaj raskorak, pored prethodno iznetih stavova koji su dugo
dominirali u pravnoj teoriji, moze se pronadi i u brojnim drugim faktorima.
U narednim redovima bi¢e spomenuti samo neki od njih.

Najpre, ¢injenica da se gradanska prava bave, izmedu ostalog, direktnom
zastitom samog Zivota pojedinca €ini da njihov znacaj deluje kao neupo-
redivo vedi od znac¢aja ekonomskih i socijalnih prava. Sli¢cno tome, politic¢-
ka prava u fokus stavljaju neke od sloboda za koje su se narodi istorijski
borili vekovima, $to ova prava takode Cini izrazito znacajnim.

S druge strane, ljudska prava prve generacije lakSe je konkretizovati, a sa-
mim tim lakSe ih je i zaStititi. Kada se govori o gradanskim ili politickim
pravima, daleko je lakSe povuéi granicu izmedu postovanja i nepostovanja
prava - tzv. ,siva zona" daleko je uZa. Istovremeno, u slu¢aju kada odre-
deno pravo prve generacije nije ostvareno, daleko je lakSe odrediti nacin
na koji se situacija moZze izmeniti - ,duznik” je u tom trenutku u potpunosti
odrediv, a troSkovi obezbedivanja prava nisu tako problemati¢ni kao $to je
to slu¢aj kod pojedinih ekonomskih i socijalnih prava, gde je neophodno
izdvojiti veoma velika sredstva kako bi se pomenuta prava ostvarila.

Konacéno, ulogu u pristupacnosti, razvijenosti i efikasnosti mehanizama za-
Stite ima i ¢injenica da su gradanska i politiCka prava hronoloski daleko sta-
rija od ekonomskih i socijalnih prava. Garancije gradanskih i politiCkih prava
vec su u toj meri prihvaéena - kako u samim organima vlasti, tako i u Sirem
drustvu - kao obavezne, da se nedostaci u mehanizmima zastite mnogo
lakSe uocCavaju, a njihovoj korekciji se posveduje mnogo veca paznja.

26 V. Crni¢-Groti¢, ,Zastita socijalnih prava kao temeljnih ljudskih prava u praksi Evropskog suda za
ljudska prava” u N. Bodiroga Vukobrat i S. Bari¢ (eds) Socijalna prava kao temeljna ljudska prava
(TIM Press, Zaklada Sveucilista u Rijeci, Zagreb, 2010), 98, 98.
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Medutim, uprkos svim iznesenim ¢injenicama koje opravdavaju ovakve
razlike u sagledavanju pomenutih grupa prava, tj. Cine ove razlike ,nor-
malnim’, neophodno je ukazati na €injenicu da je ovakva neuskladenost
pravnih mehanizama zapravo veoma S$tetna i nepozeljna. Naime, izmedu
ljudskih prava prve i druge generacije?” postoji veoma znacajna veza, te
se tako moze reci da ,[g]radanska i politicka prava ne mogu u potpunosti
da se ostvare ako gradani nemaju elementarne egzistencijalne uslove za
razvoj svoje licnosti [buduéi da] [o]Jnome ko se bori za puku fizicku egzi-
stenciju malo znad&i pravo na slobodu misljenja ili pravo na udruZivanje'’?®

Istovremeno, mogude je ukazati i na ¢injenicu da su prava druge genera-
cije izrazito znagajna za proces obezbedivanja osnovnih pretpostavki za
funkcionisanje same drzave. Naposletku, moZe se reéi da je ,sustinskl[a]
meduzavisnost ekonomskih i socijalnih i gradanskih i politickih prava [u
tome $§to je] [...] ekonomska nezavisnost gradana od drZave osnova [...]
za uzivanje gradanskih i politickih prava i najbolja brana totalitarizmu"?®
Naravno, ovim se misli na to da drzava, kroz obezbedivanje ekonomskih i
socijalnih prava, treba da ucini da ekonomska situacija u kojoj se gradani
nalaze ne zavisi od volje vlasti i promene njenih nosilaca, ve¢ da ona treba
da bude stabilna, zavisna isklju€ivo od prava.

DrZauvni mehani=zmi =zastite ekonomskih i socijalnih
prava u Republici Srbiji

U prethodnom delu rada prikazane su razlike izmedu mehanizama zastite
ljudskih prava prve i druge generacije, kao i razlozi kojima se pomenute
razlike mogu objasniti. U nastavku rada ispitacemo drzavne mehanizme
zastite ekonomskih i socijalnih prava u Republici Srbiji.

Kada se govori o zastiti ljudskih prava uopste, moze se reéi da je ,[p]
rimarna funkcija drZave [..] da omogudi sigurnost koja se najSire moze
odrediti kao obezbedivanje odredenog stepena verovatnoée opstanka
svih pripadnika zajednice° Naravno, ova tvrdnja se u potpunosti moze
primeniti na pitanje pravne zastite ekonomskih i socijalnih prava, bududi

27 Ljudska prava trece generacije, iako znacajna, ovde se nece pominjati, buduci da bi se time otislo
daleko izvan okvira same teme rada.

28 Vila, ,Ustavnosudska zastita..., supra 5, 68.

29 M. Delevi¢ bilas, ,Znacaj medunarodne saradnje za ostvarivanje ekonomskih i socijalnih prava” u M.
Delevi¢ Dilas, A. Jovanovi¢ i S. Nedovi¢ (eds) Ostvarivanje ekonomskih i socijalnih prava (Beogradski
centar za ljudska prava, Beograd, 1999), 191, 197.

30 A. Bulatovi¢, ,Socijalna zastita u Srbiji - izmedu potreba i funkcionalnog sistema” u S. Prodanovi¢,
G. Pudar Drasko i M. Velinov (eds.) Otete institucije u Srbiji: Teorija i praksa (Institut za filozofiju i
drustvenu teoriju, Univerzitet u Beogradu, Beograd, 2019), 171, 174-175.
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da se njihovom zastitom obezbeduje opstanak pojedinca u jednakoj meri
kao Sto se to Cini zastitom npr. gradanskih prava.

Samim tim, moZe se reci da drzava ,mora zastititi pojedinca od drustvenih
rizika, pruziti svakom gradaninu minimum Zivotnih uslova, tj. ona mora u
celini obezbediti svakom gradaninu minimalne uslove za uzivanje drugih
ljudskih prava™' U tom smislu, kao $to je ve¢ pomenuto, ekonomska i
socijalna prava (,minimum Zivotnih uslova” koji se njima garantuje) po-
smatraju se kao preduslov za ostvarivanje drugih ljudskih prava.

U skladu sa navedenim, nepobitno je da ,drzava mora sva navedena pra-
va ne samo priznati nego upravo drzava mora imati aktivnu ulogu u njiho-
voj efikasnoj zastiti, kako vansudskim tako i sudskim putem - u protivnom
¢e ceo sistem [...] biti obesmisljen.*?

Pri razmatranju nacina na koje drzava obezbeduje zastitu ekonomskih i
socijalnih prava korisno je vratiti se na opSte mehanizme kojima se ljud-
ska prava Stite u domaéem pravnom sistemu. U tom smislu, moZe se redi
da se ,[p]ravna zastita ljudskih prava ostvaruje [...] pred organima uprave,
redovnim sudovima, ustavnim sudom i eventualno medunarodnim insti-
tucijama [...] [a da] [ploseban vid zastite ljudskih prava, koji ima delimi¢no
pravni a delimi¢no politi¢ki karakter, pruza institucija Ombudsmana (koja
se u Republici Srbiji zove Zastitnik gradana)'®?

Prema tome, kada se govori o drzavnim mehanizmima zastite ekonom-
skih i socijalnih prava (nasuprot medunarodnim mehanizmima zastite),
mogucde je izdvojiti Cetiri mehanizma zastite - ostvarivanje prava pred or-
ganima uprave (uz kontrolu zakonitosti odluka kroz sudski postupak pred
Upravnim sudom), postupak pred redovnim sudovima, ustavnu zalbu i
prituzbu Zastitniku gradana.

Pred organima uprave mogu se ostvariti odredena prava Cije je obezbe-
denje isklju¢iva duznost drzave - recimo, pravo na zastitu porodice, maj-
ke, samohranog roditelja i deteta. U tom smislu, prolaskom kroz odredeni
proces predviden za ostvarivanje konkretnog prava (podno$enje odre-
dene dokumentacije i sl.) pred organom uprave ostvaruje se odredeno
pravo. Ovakva aktivnost organa uprave naziva se upravnim postupkom

31 Markovi¢, Ustavno pravo, supra 20, 482.

32 M. Reljanovi¢, Na sta mislimo kada kaZemo... Dostojanstven rad (Institut za filozofiju i drustvenu teoriju
Univerzitet u Beogradu; Institut za demokratski angazman jugoisto¢ne Evrope, Beograd, 2021), 6.

33 Petrov i Stankovi¢, Ustavno pravo, supra 20, 519.
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i regulisana je Zakonom o ops$tem upravnom postupku.®* Dalje, odluke
donesene kroz upravni postupak podlozne su raznim oblicima kontrole,
od kojih je najznacajnija sudska kontrola. U slu¢aju nezakonitosti odluke
organa uprave, mogudée je obratiti se Upravnom sudu, koji kroz upravni
spor moze ponistiti nezakonitu odluku upravnog organa, a u pojedinim
sluajevima i zameniti pomenutu odluku drugom, zakonitom odlukom.
Navedena procedura regulisana je Zakonom o upravnim sporovima.®®

Postupak pred redovnim sudovima u pogledu ostvarivanja ekonomskih
i socijalnih prava najéeS¢e podrazumeva privatnu tuzbu koja se reSava u
okviru parni¢nog postupka, Sto je regulisano Zakonom o parni¢nom po-
stupku.*® Medutim, u odredenim situacijama, koje se ti¢u prava svojine
i prava po osnovu rada, moguce je pokrenuti i kriviéni postupak, kada
povreda prava ispunjava opis nekog od krivi¢nih dela iz glave 16 (Krivi¢na
dela protiv prava po osnovu rada) ili glave 21 (Krivi¢éna dela protiv imovi-
ne) Krivicnog zakonika Republike Srbije.*

Postupak po ustavnoj zalbi vodi se pred Ustavnim sudom Republike Srbi-
je, a odredbe o ovom postupku sadrzane su u Zakonu o Ustavnom sudu,*®
u ¢lanovima 82-92. Sustinski, moze se reci da se ustavna Zalba podnosi
u slu¢ajevima kada je neko od Ustavom zagarantovanih prava povredeno
pojedinaénim aktom ili radnjom odredenog ,drzavnog organa ili organi-
zacije kojoj je povereno javno ovlaséenje'®*® Kao $to se moze primetiti,
ovaj mehanizam primenjiv je samo u slu€aju kada je za povredu prava
odgovoran drzavni organ ili organizacija kojoj je povereno javno ovlasce-
nje; medutim, njegov znacaj je izrazito veliki, buduéi da se moZe koristiti
i u svim situacijama u kojima su prava pojedinca povredena radom suda
kao drzavnog organa. Samim tim, i u slu¢ajevima kada primarnu povredu
prava uzrokuje privatno lice (npr. poslodavac), nepruzanje odgovarajuée
zaStite od strane suda moze biti osnov za podnosSenje ustavne Zalbe.

U dosada$njem izlaganju, izmedu ostalih, predstavljeni su mehanizmi za-
Stite ekonomskih i socijalnih prava pred organima sudske vlasti. Shodno
tome, znacajno je pomenuti stanoviste da organi sudske vlasti nisu u do-

34 Zakon o opstem upravnom postupku, ,Sl. glasnik RS’br. 18/2016 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje

35 Zakon o upravnim sporovima, “Sl. glasnik RS’ br. 111/2009.

36 Zakon o parni¢nom postupku, ,Sl. glasnik RS'br. 72/2011, 49/2013 - odluka US, 74/2013 - odluka US,
55/2014, 87/2018 i 18/2020.

37 Kriviéni zakonik, ,Sl. glasnik RS’br. 85/2005, 88/2005 - ispr, 107/2005 - ispr.,, 72/2009, 111/2009,
121/2012,104/2013, 108/2014, 94/2016 i 36/2019.

38 Zakon o Ustavnom sudu, ,SI. glasnik RS’br. 109/2007, 99/2011, 18/2013 - odluka US, 103/2015 i
40/2015 - dr. zakon.

39 /bid,, ¢l. 82.
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voljnoj meri osposobljeni da odlucuju u predmetima koji se ticu ekonom-
skih i socijalnih prava. U tom smislu, stav koji se javlja u pravnoj teoriji, a
koji nije ograni¢en na situaciju u Republici Srbiji, ve¢ se odnosi na pravne
sisteme u opStem pogleduy, izraZen je na sledeéi nacin:

I' ,Siroka tvrdnja da je odlugivanje o pitanjima ekonomskih i socijal-
nih prava iznad institucionalnih mogucnosti sudske vlasti moze se
razloZiti na Cetiri osnovne tvrdnje. To su: (i) da sudovima nedostaju
informacije neophodne za bavljenje ekonomskim i socijalnimpravi-
ma; (ii) da sudstvu nedostaje neophodna stru¢nost, kvalifikacije ili
iskustvo da se bavi pitanjima socijalnih i ekonomskih prava; (iii) da
su sudovi nesposobni da se uspesno bave policentri¢nim pitanji-
ma, kao §to su ona koja se ti¢u odluéivanja o socijalnim i ekonom-
skim pravima; i (iv) da sudovima nedostaju neophodna sredstva i
reSenja da se efektivno bave ekonomskim i socijalnim pravima."°

Navedenim stavovima niSta se ne moze zameriti - nazalost, u pitanju su
u velikoj meri ispravne tvrdnje, koje veoma precizno prikazuju probleme
sa kojima se suoCavaju mehanizmi sudske zastite ekonomskih i socijalnih
prava. Naravno, uz odgovarajudi trud i vreme, ovi se problemi mogu uma-
njiti; medutim, neophodno je na njima intenzivno raditi i boriti se protiv
njihovih efekata.

Konacno, medu mehanizmima domadeg pravnog sistema koji se mogu
koristiti za zaStitu ekonomskih i socijalnih prava izdvaja se i ustanova Za-
Stitnika gradana. Zastitnik gradana, odnosno Ombudsman, kako se on
¢esto naziva u uporednim pravnim sistemima, moze se okarakterisati kao
sjedna od poluga ili instrumenata za uspostavljanje vladavine prava’*!

Kada se govori o Zastitniku gradana, ,u prvom planu se naglasava da je to
organ koji §titi prava gradana, ¢ime je istaknuta komponenta zastite ljud-
skih prava u funkcionisanju ove institucije"*? Samim tim, moze se reci da
je osnovni zadatak Zastitnika gradana ,da $titi gradane od neopravdanog
zadiranja (drzavne) vlasti u njihova prava."*?

40 A. Nolan, B. Porter and M. Langford, The Justiciability of Social and Economic Rights: An Updated
Appraisal (Belfast 2007), 16.

41 M. Radojevi¢, ,Ombudsman i 'losa uprava™ [3/2011] Politicka revija, 201, 202.

42 M. Nasti¢, ,Ombudsmansko delovanje u zastiti ljudskih prava” [1/2019] Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Novom Sadu, 489, 493.

43 D. Petkovi¢ i V. MiloSevi¢, ,Razli¢ita shvatanja polozaja i nadleznosti zastitnika gradana Republike
Srbije” [2018] Zurnal za kriminalistiku i pravo, 4,19.
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Kako bi se ostvarila zastita bilo kojeg prava, pa samim tim i ekonomskih i
socijalnih prava, posredstvom Zastitnika gradana, neophodno je podneti
prituzbu. Medutim, prituzba se ne moZe podneti u bilo kojem slucaju, veé
se moraju ispuniti odredeni uslovi.

,I »Po pravilu, pre podnoSenja prituzbe [Zastitniku gradana], podno-
silac je duzan da poku$a da zastiti svoja prava u odgovarajué¢em
pravhom postupku. Izuzetno, prituzba se moze podneti i Zastitnik
gradana moze pokrenuti postupak ¢ak i pre nego Sto budu iscr-
pliena sva pravna sredstva, ako bi podnosiocu prituzbe bila naneta
nenadoknadiva Steta ili ako se prituzba odnosi na povredu principa
dobre uprave, posebno nekorektan odnos organa uprave prema
podnosiocu prituzbe, neblagovremen rad ili druga kr$enja pravila

etickog ponasanja zaposlenih u organima uprave.*

Medutim, ¢ak i kada se podnese prituzba Zastitniku gradana, ostaje ne-
reSeno pitanje njenog efekta. Naime, iako odluke koje Zastitnik gradana
donosi manje podsecaju na reSenja i zaklju¢ke upravnih organa i po svo-
joj sustini su blize sudskim odlukama, buduéi da se njima ne reSava da
li stranci pripada neko pravo veé prosuduje da li je odredeno ponasanje
organa uprave u datoj pravnoj situaciji bilo zakonito i pravilno, pozeljno
ili nepozeljno, [..] [one] ne poseduju [..] izvrSnost. Zastitnik gradana ne
moze prinudnim putem naterati organ uprave da postupi po preporuci
koju mu je uputio.*®

Samim tim, do izraZaja dolazi ranije naveden stav da je Zastitnik gradana
institucija koja pruza zastitu prava kroz mehanizam koji je delimi¢no prav-
ne, a delimi¢no politi¢ke prirode, buduéi da se njegova mo¢ ne ogleda u
izvr§nosti njegovih odluka (buduci da takva izvrSnost ne postoji), ve¢ u
autoritetu koji sam Zastitnik gradana ima u odnosu na organe vlasti, po-
mocu kojeg obezbeduje ostvarenje prava koje je naruseno.

Konacno, kada se govori o domaéim mehanizmima zastite ekonomskih
i socijalnih prava u Republici Srbiji, pored prethodno pominjanih akata
zakonodavstva koji reguliSu procesnopravne aspekte zastite, potrebno
je ukazati i na same zakone koji ova prava razraduju dublje od samog
pominjanja u Ustavu, i na osnovu kojih se zastita prava uopste i zahteva.
Tako, moguce je reéi da glavni pravni okvir koji uobli¢ava sistem socijalne
44\ 1li¢ i ). Unijat, Prakticni vodic za monitoring krsenja ljudskih prava u doba krize (Civil Rights Defend-

ers, Beograd, 2021), 46.
45 Petkovic¢ i MiloSevi¢, ,Razli¢ita shvatanja..; supra 42, 18-19.
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zastite ukljucuje sledeée klju¢ne zakone: Zakon o socijalnoj zastiti (2011),
Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom (2017, izmenjen 2018) i
Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (2003, izmenjen 2019). Do-
datni zakonodavni stubovi obuhvataju Zakon o doprinosima za obavezno
socijalno osiguranje (2004, 2012, utvrdivanje stopa doprinosa), Uredbu o
energetski ugrozenom kupcu (2014, 2015 i 2022) i, za trziSte rada, Zakon o
zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti (2003, izmenjen 2017),
kao i Zakon o radu (2005, izmenjen 2017).%6

Medunarodnopravni mehanizmi zastite ekonomskih
i socijalnih prava u Republici Srbiji

Konacno, kako je ranije i pomenuto, postoji moguénost zastite ljudskih
prava i na osnovu medunarodnopravnih pravila. Shodno tome, mogu-
ée je razlikovati primenu medunarodnopravnih instrumenata u okviru
domacdeg pravosuda i ostvarivanje zastite prava pred medunarodnim
organizacijama.

Kada se govori o primeni medunarodnopravnih instrumenata u postup-
cima pred domadim sudovima, ona prakti¢cno ne postoji. Naime, iako
Ustav Republike Srbije garantuje direktnu primenu potvrdenih medu-
narodnih instrumenata (¢lan 16 stav 2 Ustava: ,OpsSteprihvaéena pravila
medunarodnog prava i potvrdeni medunarodni ugovori sastavni su deo
pravnog poretka Republike Srbije i neposredno se primenjuju. Potvrdeni
medunarodni ugovori moraju biti u skladu s Ustavom.”), tako nesto se u
praksi ne desava.”

Kao $to se moze videti, ovde postoji znacajan nesklad izmedu tzv. ,slova
na papiru” i situacije u praksi - uprkos Cinjenici da domadi pravni sistem
formalno dopusta primenu medunarodnog prava na postupke koji se vode
pred domacdim organima, ova moguénost je materijalno nepostojeca.

Kada se govori o ostvarivanju prava pred medunarodnim organizacijama,
znacajno je pomenuti Evropski komitet za socijalna prava i Komitet UN za
ekonomska, socijalna i kulturna prava, kao medunarodne institucije pred
kojima bi zastita ekonomskih i socijalnih prava bila moguéa da je Srbija

46 Sjtuaciona analiza sistema socijalne zastite u Srbiji (International Bank for Reconstruction and Devel-
opment, Washington, 2022), 27.

47 B. Urdarevic i dr. (ur.), Analiza stanja ekonomskih i socijalnih prava u Republici Srbiji: izvestaj o primeni
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kuturnim pravima (Centar za dostojanstven rad,
Beograd, 2019), 182.
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prihvatila odgovarajuée medunarodnopravne instrumente, kao i Evropski
sud za ljudska prava, &iji mehanizmi zastite jesu dostupni gradanima Re-
publike Srbije.

Dakle, ,Srbija nije prihvatila dva mehanizma zastite specijalizovana upra-
vo za [ekonomska i socijalna prava]: sistem kolektivnih zalbi pred Evrop-
skim komitetom za socijalna prava, niti moguénost podnosenja individu-
alnih predstavki UN Komitetu za ekonomska, socijalna i kulturna prava.'®

Rad Evropskog komiteta za socijalna prava vezuje se za Evropsku soci-
jalnu povelju,*® koju Srbija jeste ratifikovala; medutim, nije potpisan i od-
govarajuéi protokol koji bi obezbedio moguénost podnoSenja kolektivnih
zalbi pred ovim telom. Situacija je slicna i u pogledu podno$enja indivi-
dualnih predstavki Komitetu za ekonomska, socijalna i kulturna prava pri
UN, buduéi da je Srbija ratifikovala Pakt o ekonomskim, socijalnim i kul-
turnim pravima,®° ali da nije potpisala Opcioni protokol®' koji bi gradanima
omogudio podnosenje individualnih predstavki pred ovim telom.

Konacno, kao jedini mehanizam medunarodnopravne zastite na koji se
gradani Srbije mogu osloniti izdvaja se postupak pred Evropskim sudom
za ljudska prava. Ovaj sud vodi postupak u sporovima koji se ti¢u prava
zajemcenih Evropskom konvencijom o ljudskim pravima. Medutim, kada
se govori o ekonomskim i socijalnim pravima, postaje jasno da postupak
pred Evropskim sudom za ljudska prava i nije tako moéan instrument kao
Sto bi se na prvi pogled moglo uciniti. Naime, od svih ekonomskih i soci-
jalnih prava, u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima (tacnije, u njenom
dopunskom protokolu) navode se samo dva -pravo na imovinu®? i pravo
na obrazovanje.’?

Medutim, bududi da je kroz praksu Suda ustanovljeno da su okviri koje
Konvencija predvida isuviSe tesni za efikasnu zastitu ljudskih prava, Sud
je odredbe Konvencije i njenih dopunskih protokola po¢eo da tumaci na
nesto elasti¢niji nacin, dozvoljavajuci time i zastitu odredenih ekonomskih
i socijalnih prava u postupcima koje reSava.

48 M. Trifkovié i D. Curéié, Utuzivost ekonomskih i socijalnih prava u Srbiji (A 11 - Inicijativa za ekonoms-
ka i socijalna prava, Beograd, 2021), 33.

49 Evropska socijalna povelja (Revidirana) (Savet Evrope, 1996)

50 Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, (OUN, 1966).

51 Opcioni protokol uz Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, (OUN, 2008).

52 Protokol uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Savet Evrope, Pariz 1952), ¢l. 1.

53 /bid.
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Tako, Sud pod okriljem ¢l. 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima (pra-
vo na pravi¢no sudenje) reSava i odredena pitanja ekonomskih prava
(svojina, naknada Stete) i socijalnih prava (socijalno osiguranje, socijalna
pomoé, novéana pomo¢ za slu¢aj nezaposlenosti, naknada za rad, penzi-
ja..).%* Sliéno tome, za re$avanje odredenih pitanja iz sfere ekonomskih i
socijalnih prava Evropski sud za ljudska prava primenjuje i ¢l. 14 Konven-
cije (zabrana diskriminacije).*®

Konacno, iako odluke Evropskog suda za ljudska prava nemaju jednaku
izvr$nu snagu kao odluke domacdih sudova, one nisu ni u potpunosti bez
izvrSne snage kao $to je to slu€aj sa odlukama Zastitnika gradana. Tako,
»kad Sud utvrdi da drZava nije izvrSila presudu, predmet se vra¢a Komite-
tu ministara radi preduzimanja mera na osnovu Statuta Saveta Evrope (na
primer, suspenzija prava glasa ili isklju¢enje iz ¢lanstva)’,*® ¢ime se makar
u odredenoj meri obezbeduje efikasnost ovog mehanizma.

\Vanpravni faktori koji utiéu na mogucnosti
pravne zastite ekonomskih i socijalnih prava
u Republici Srbiji

U prethodnom delu rada prikazani su pravni mehanizmi kojima se Stite
ekonomska i socijalna prava u Srbiji. Medutim, pravo kao takvo ne lebdi
u vakuumu, veé funkcioni$e u kontekstu brojnih drugih &inilaca. Samim
tim, neophodno je ukazati na odredene faktore koji, iako vanpravni, imaju
izrazito veliki uticaj na mogucénosti i efikasnost pravne zastite ekonomskih
i socijalnih prava.

Logic¢kim rasudivanjem lako se dolazi do €injenice da se veliki deo popu-
lacije Cija su ekonomska i socijalna prava ugrozena ili naru$ena sastoji od
pojedinaca koji su slabog imovinskog stanja, niskog nivoa obrazovanja i
Zive u manje urbanim sredinama. Naravno, ovo ne treba smatrati pravi-
lom - slucajevi u kojima se osobe iz velikih gradova, sa visokim stepenom
obrazovanja, pa ¢ak i dobrim imovinskim stanjem, nadu u situaciji da im
je potrebna pravna zastita ekonomskih i/ili socijalnih prava postoje; me-
dutim, oni su ipak donekle redi, i na njih naj¢esée ne utice tako veliki broj
negativnih vanpravnih faktora. Shodno tome, u narednom delu rada bice
reci upravo o onim pojedincima koji se ve¢ nalaze u teskoj Zivotnoj situa-
54 S. Gajin, Ljudska prava, supra 25, 150-151.
55 B. Maydell, ,Socijalna prava kao temeljna ljudska prava i medunarodno pravo” u N. Bodiroga Vuko-
brati S. Bari¢ (ur.) Socijalna prava kao temeljna ljudska prava (TIM Press, Zaklada Sveucilista u Rijeci,

Zagreb, 2010), 11, 17.
56 B. Jankovi¢ i Z. Radivojevi¢, Medunarodno javno pravo (Punta, Ni§, 2019), 279.
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ciji, a kod kojih ta situacija uti¢e i na samu mogucénost trazenja i dobijanja
pravne zastite.

Prema popisu stanovnisStva Repubike Srbije iz 2011. godine, u Srbiji je
medu populacijom starijom od 14 godina postojalo gotovo 165.000 ljudi
bez ikakve Skolske spreme. Vise od 670.000 imalo je nepotpuno osnovno
obrazovanje. Prema tome, 2011. godine gotovo 850.000 ljudi, od ukupno
priblizno 6,100,000 ljudi u ovoj uzrasnoj grupi, nije imalo zavr§eno osnov-
noskolsko obrazovanje.?’

Uzimajuéi u obzir navedeno, postavlja se pitanje kolike su $anse da ovi
pojedinci uopste budu informisani o svojim pravima. U nedostatku obra-
zovanja, odreden procenat njih nije ni opismenjen, a medu onima koji su
u stanju da Citaju i piSu i dalje nije poznato koliko je razvijena funkcional-
na pismenost. U svetlu ovakvih &injenica, moZe se zakljuciti da postoje
znacajne Sanse da odreden deo populacije ¢ija su ekonomska i socijalna
prava najugrozZenija ¢ak ni ne zna da ova prava ima, a kamoli da je u stanju
da ostvari njihovu zastitu. Samim tim, Cak i ako se zanemare manjkavosti
pravnih mehanizama zastite ovih prava, o kojima je ranije bilo reci, jasno
je da zastita ekonomskih i socijalnih prava nije na nivou na kojem je ona
dostupna svima kojima je potrebna.

Drugi faktor koji treba uzeti u obzir jeste imovinsko stanje pojedinca Cija
su prava ugrozena. Naravno, ako je nekome ugrozeno ekonomsko ili so-
cijalno pravo, velike su §anse da je njegova trenutna finansijska situacija
daleko od idealne. U takvom sluéaju, pojedinac se nalazi u paradoksalnoj
situaciji - kako bi popravio svoje imovinsko stanje, on mora obezbedi-
ti svoja ekonomska i/ili socijalna prava; s druge strane, kako bi zastitio
svoje pravo, mora uloziti odredenu koli¢inu sredstava. Naravno, ovakva
situacija gotovo je bezizlazna, Sto samu problematiku zastite prava Cini
jos slozenijom.

Pojedinac kojem je potrebna zastita prava Cesto je primoran da trazi prav-
nu pomo¢ lica struénog za reSavanje pitanja vezanih za zastitu ljudskih
prava - advokata ili drugih pravnih savetnika. Uprkos postojanju besplat-
ne pravne pomodi za najugrozenije, ovaj proces je izrazito teZzak za poje-
dinca koji kroz njega prolazi.

Najpre, potrebno je da pojedinac bude u dovoljnoj meri informisan da

57 Popis stanovnistva RS 2011, https://www.stat.gov.rs/media/3784/2_stanovnistvo-staro-15-i-vise-
godina-prema-skolskoj-spremi-i-polu-po-opstinama-i-gradovima.xls, pristuplieno 2. septembra
2022. godine.
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zna da ima pravo na besplatnu pravnu pomo¢ (ukoliko ispunjava uslove
za ovu vrstu pomodi), kao i da zna gde da je zatrazi. Dalje, potrebno je da
pravna pomo¢ pruzena bez naknade bude dovoljno kvalitetna da pojedin-
cu omogudi da svoje pravo ostvari.

Nazalost, reSenje slucaja ¢esto ne zavisi iskljucivo od prava, veé i od tzv.
»shage advokata’, tj. njegove sposobnosti da ¢injenice slucaja prikaze na
nacin koji ée najpre dovesti do povoljnog resenja slucaja. U takvim situa-
cijama, tzv. ,jaci advokati” retko su oni koji pruzaju besplatnu pravnu po-
mo¢ - ovakvu titulu najéesce nose oni Cije cene usluga daleko premasuju
moguénosti pojedinca kojem je pravna pomo¢ potrebna.

Na problematiku ,jakih advokata” nadovezuje se i Cinjenica da slucajevi
koji se bave zastitom ekonomskih i socijalnih prava za ovakve advokate
¢esto nisu ni primamljivi, ¢ak i u slu¢aju kada klijent ima dovoljno sred-
stava da njihove usluge plati. Naime, buduéi da cene advokatskih usluga
nisu u potpunosti proizvoljne, i ne zavise samo od volje advokata i klijenta,
vec i od Tarife o nagradama i naknadama troskova za rad advokata,*® ,ja-

vecu mogucnost zarade.

Konacno, u sluéajevima slabog imovinskog stanja pojedinca kojem je po-
trebna pravna zastita ekonomskih i socijalnih prava, posebnu prepreku
predstavljaju troSkovi odlaska do advokata, na sud i sl. U ovom pogledu
znacajni su kako direktni finansijski izdaci (troSkovi puta, smestaja i sl.),
tako i propustena zarada izgubljena usled vremena utro§enog na pravni
postupak umesto na delatnost koja donosi prihode. Samim tim, ¢ak i u
slu¢ajevima kada su upoznati sa svojim pravima i mehanizmima pomocu
kojih mogu da ih zastite, pojedinci ¢esto nisu motivisani da ih iskoriste,
posmatrajudi ih kao izvor prevelikog rizika.

Sveukupno, moze se reci da faktori koji uti¢u na pojedince kojima je
potrebna pomo¢ u ostvarivanju ekonomskih i/ili socijalnih prava ¢ine
situaciju, koja je i na isklju¢ivo pravnom planu izrazito komplikovana,
gotovo nereSivom.

58 Tarifa 0 nagradama i naknadama tro$kova za rad advokata, ,Sl. glasnik RS" br. 121/2012, 99/2020 i
37/2021.
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Zakljucak

U ovom radu prikazani su osnovni pojmovi koji se ticu ekonomskih i so-
cijalnih prava i njihove zastite u Republici Srbiji. Najpre, opisano je mesto
ekonomskih i socijalnih prava kao prava druge generacije u opstem siste-
mu ljudskih prava. Nakon toga, prikazana su prava koja u ovom pogledu
garantuje Ustav Republike Srbije iz 2006. godine.

Razmatranjem domacih pravnih mehanizama zastite ekonomskih i soci-
jalnih prava dolazi se do zakljuc¢ka da su ova prava daleko manje zastic¢e-
na nego $to je to slucaj sa pravima prve generacije. U tom smislu, dok je
vedina gradanskih i politickih prava zastiéena i krivicnopravnim sredstvi-
ma, kroz opise kriviénih dela koja ista prava naru$avaju, kod ekonomskih
i socijalnih prava to je slu¢aj sa svega dve grupe prava - pravima koja
proistiCu iz rada i imovinskih prava. Pritom, zna¢ajno je napomenuti da
se imovinska prava smatraju i ekonomskim i gradanskim pravima, $to im
pruza dodatnu zastitu.

Razmatranjem instituta ustavne Zalbe, kao i prituzbe Zastitniku grada-
na, uvida se da ovi mehanizmi poseduju izrazita ograni¢enja. Moguénost
podnoSenja ustavne Zalbe ograni¢ena je na slucajeve u kojima je pravo
ugrozeno od strane drzavnog organa ili organizacije kojoj je povereno jav-
no ovlaséenije, sto je daleko uzi krug subjekata od onog koji se mozZe nadi
u poziciji uskraéiva€a prava. S druge strane, odluke Zastitnika gradana
nemaju izvrSnu snagu, sto ih ¢ini vise politickim nego pravnim instrumen-
tom u kontekstu zastite ekonomskih i socijalnih prava.

Medunarodnopravni mehanizmi zastite pokazuju ¢ak i vise manjkavo-
sti nego $to je to slu¢aj sa domadim pravom. Naime, direktna primena
medunarodnopravnih instrumenata, iako predvidena u Ustavu Republike
Srbije, u praksi ne postoji. S druge strane, moguénosti reSavanja spor-
nih slu¢ajeva pred medunarodnim institucijama suzZene su na predstavke
Evropskom sudu za ljudska prava, buduéi da Srbija nije potpisala potreb-
ne medunarodnopravne instrumente koji bi omogudili njenim gradanima
da se obrate Evropskom komitetu za socijalna prava i UN Komitetu za
ekonomska, socijalna i kulturna prava.

Konacéno, problemi neobrazovanosti, neinformisanosti, nedostatka finan-

sijskih sredstava i udaljenosti od drzavnih organa koji pruzaju pomo¢ pri
zastiti ekonomskih i socijalnih prava znacajno uti¢u na mogucnosti po-
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jedinaca da ostvare zastitu svojih prava. Postavlja se pitanje koliki je deo
ugrozene populacije uopste svestan postojanja ekonomskih i socijalnih
prava i mehanizama za njihovu zastitu, a i medu onima koji su ih svesni,
pitanje je koliko njih je spremno da izdvoji neophodna sredstva i vreme,
propustaju¢i mogucnost za ostvarivanje zarade od sopstvene delatnosti,
kako bi ista prava i ostvarili.

Sveukupno, iako u domaéem pravnom sistemu postoje odredeni meha-
nizmi za za$titu ekonomskih i socijalnih prava, u njemu postoji i pregrst
problema, nedostataka i prostora za napredak. U tom smislu, nada je au-
torke da ovaj rad moZze pruziti makar mali podsticaj da se u pravni sistem,
ali i u drustvo uopste, po€nu uvoditi mere koje bi neutralizovale, makar u
odredenoj meri, prikazane nedostatke.
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Apstrakt

U ovom radu analizirane su participacija roditelja iz podstandardnih
romskih naselja i prepreke koje stoje na putu adekvatne participacije
u osnovnoSkolskom obrazovanju dece. U istrazivanju su realizovane 3
fokus grupe, u kojima je u¢estvovao ukupno 61 roditelj, od toga 34 Zene
i 27 muskaraca. Prosek starosti ispitanika u ovom uzorku je 31 godi-
na. Na transkriptima sa fokus grupa primenjena je kvalitativna temat-
ska analiza i utvrdene su sledeée teme: razumevanje prava i obaveza
u procesu Skolovanja, komunikacija sa Skolom i jezik instrukcije kao
otezavajuci faktor, izostajanje sa redovnih sastanaka u Skoli i loSa sa-
radnja sa lokalnom zajednicom koja predstavlja izvor potencijalne po-
drske. Rezultati pokazuju da roditelji nisu u dovoljnoj meri informisani
o mogucénostima uc¢estvovanja u Skolovanju svoje dece, niti o nacinu
na koji mogu da se uklju¢e u obrazovni proces, kao i da se pred njima
na tom polju nalaze viSestruke prepreke.

Kljucne reci: osnovna skola, participacija, podstandardna naselja,
roditelji, Romi
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Romi u podstandardnim naseljima

Romi su najveca evropska transnacionalna manjina, nehomogena grupa
unutar koje razli¢ite grupe naroda romskog porekla' ipak imaju izvesne
sociokulturne sliénosti, ali i raznolika istorijska iskustva marginalizacije i
diskriminacije, poput rasirenih predrasuda o ovoj grupi, raseljavanja, pro-
gona, niskog statusa u oblasti rada, niskih obrazovnih postignuéa i dr.?
Po svom polozaju u etni¢koj strukturi Republike Srbije Romi zauzimaju
treCe mesto po brojnosti, posle Srba i Madara.* Procene su da Roma u
Srbiji ima mnogo viSe a podaci o tome su razli¢iti. Prema nekim proce-
nama, njihov broj dostize 400.000.* NajteZe je utvrditi tacan broj Roma
u tzv. podstandardnim naseljima, a karakteristike ove vrste neformalne
organizacije stanovanja dobro opisuje poznata definicija podstandardnih
naselja Ujedinjenih nacija u kojoj se navode sledece klju¢ne karakteristi-
ke: 1) neadekvatan pristup vodi za pice; 2) neadekvatan pristup sanitarnoj
infrastrukturi (jame za otpadne vode, saobracajna infrastruktura i dr.); 3)
lo$ kvalitet materijala od kojeg su izgradene stambene jedinice; 4) pre-
naseljenost - u smislu da veliki broj lica Zivi na veoma maloj povrSini i 5)
neizvesnost pravnog statusa ovih objekata, uklju¢ujuéi pitanje vlasnistva
imovine na kojoj se objekti nalaze, kao i priklju¢enje na gradsku infra-
strukturu (elektri¢cna mreza, vodovodna mreza i dr.).”> U engleskom jeziku
¢esce se upotrebljava termin squatter settlements nego termin koji se ko-
risti u ovom radu - substandardized settlements. Upravo termin squatter
settlements isti¢e nelegalnost ovih naselja (od engleske reli squatter, Sto
znaci bespravni naseljenik).® Nelegalnost ovih naselja za rezultat ima
konstantno i§Cekivanje potencijalnog raseljavanja, loSe higijenske uslo-
ve, iskljuivanje sa gradske infrastrukture, a ona svakako otezava i sva-
kodnevne zivotne uslove, narocito u loSim vremenskim prilikama (obilne
padavine i zimski period) kada je otezano oticanje vode ili grejanje stam-
benih jedinica. U ovim uslovima ¢esto je kretanje stanovnistva iz jednog
podstandardnog naselja u drugo, a nije retkost ni napustanje gradova, ali
i Republike Srbije, zbog potrage za zaposlenjem ili sezonskim poslovima.

1 Termin ,Roma" ili ,Rom” na prostoru Evrope se nekada koristi da obuhvati vise srodnih grupacija
istog porekla, kao $to su Kale, Egipéani, Sinti, Askalije, Putnici, Dom i dr. U ovom tekstu se koristi
termin Romi.

2 Dimitris Thomas Zachos, 'Teachers' Perceptions, Attitudes and Feelings Towards Pupils of Roma
Origin' (2017) 21, International Journal of Inclusive Education, 1011.

3 Republi¢ki zavod za statistiku, Popis stanovnistva 2011. godine http://popis2011.stat.rs/?page_
id=2162, pristupljeno 2. septembra 2022 godine.

4 UNHCR, Procena potreba interno raseljenih Roma u Srbiji, 2014,

5 United Nations Human Settlements Programme, The Challenge of Slums - Global Report on Hu-
man Settlements 2003 (Erthscan Publications Ltd, London and Sterling, VA 2003)

6 Ibid.
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Veliki broj porodica ne poseduje li¢na dokumenta. Socioekonomski status
i veoma lo§ poloZaj na trzistu rada roditelja koji Zive u podstandardnim
naseljima u direktnoj su vezi s ograni¢enjima koja u pogledu odrastanja i
Skolovanja imaju deca iz ovakvih naselja. Zbog zivota u ovakvim uslovima
ovoj populaciji je strahovito tesko da napusti za¢arani krug siromastva.

Prepreke na putu skolovanja dece
iz podstandardnih naselja

Upis

Deca iz podstandardnih naselja imaju moguénost da se upiSu u osnovnu
Skolu kao i njihovi vr$njaci. Medutim, nedovoljna informisanost roditelja
o svim Skolama u okolini, nedovoljna pristupaénost svih Skola za upis
ove dece, pored uslova zivota u kojima porodice Zive, dovode do toga da
izvestan broj dece iz ovih naselja kasni sa upisom u $kolu u adekvatnom
uzrastu. Tada su roditelji prinudeni da decu upisuju u osnovne $kole za
obrazovanje odraslih. Tako se deSava da iz jednog naselja odreden broj
dece ide u regularne osnovne Skole, a odreden broj dece u osnovne Skole
za obrazovanje odraslih.

Infrastruktura — Skolska i mesna

Deca se, dakle, upisuju u razli¢ite osnovne Skole. Iskustvo dece iz naselja
koja su upisana zajedno sa svojim vr$njacima u regularnu osnovnu skolu
drugacije je od iskustva dece koja pohadaju osnovne Skole za obrazo-
vanje odraslih. Potonje Skole ¢esto nisu smestene na jednoj lokaciji, ve¢
odeljenja mogu biti u samom naselju ili na razli¢itim lokacijama u gradu u
okviru drugih institucija (kulturnih, socijalnih i dr.). Slu¢aj jednog naselja
nam pokazuje da odredena grupa dece koja odgovara niZzim razredima
pohada nastavu dva ¢asa dnevno u improvizovanoj ucionici unutar pod-
standardnog naselja. Dok druga podgrupa ove dece koja nisu zakasnila
sa upisom pohadaju regularnu osnovnu Skolu koja je udaljena od naselja,
ali imaju vedi fond ¢asova dnevno i, $to je joS vaznije, druze se sa vrnja-
cima van naselja. Problem pak nastaje zbog udaljenosti Skole od kuce,
posebno kada je re€ o deci koja pohadaju viSe razrede Skole za odrasle,
jer tada deca moraju da putuju do prostorija Skole koje se neretko nalaze
i u drugim delovima grada.
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Ni=zak socioekonomski status

Generalno, u svetu, deca sa niskim socioekonomskim statusom nema-
ju pristup kvalitetnom obrazovanju.” Problemi koji nastaju usled niskog
socioekonomskog statusa romske dece predstavljaju glavne prepreke
za njihovu integraciju u $kolu i odgovarajuéa postignuéa koja ostvaruju
njihovi vrénjaci iz neromske populacije. Jo$ je Rejnolds u svojim istrazi-
vanjima utvrdio da su porodice sa visokom pokretljivo$éu, niskim socio-
ekonomskim statusom, a koje, pritom, imaju status nacionalne manjine,
manje ukljuéene u kolovanje svoje dece.’

Obra=zovanje roditelja

Obrazovaniji roditelji su viSe uklju€eni u Skolske aktivnosti svoje dece,
kako kod kuée, tako i u samoj 3koli." Velika prepreka sa kojom se rom-
ska deca ali i njihovi roditelji suoCavaju u obrazovanju (kao i u drugim
segmentima svakodnevnog Zivota) jeste romski kao materniji jezik."" Ova
problematika moze da se posmatra kroz dva okvira - 1) Romi govore ra-
zli¢ite dijalekte, pa se medusobno ne razumeju dovoljno, §to je poseban
problem ukoliko Skole imaju pedagoske asistente koji ne govore odredeni
dijalekt koji odgovara strukturi svih daka i 2) u vecini Skola ne postoji na-
stava na romskom jeziku. Poseban problem predstavlja to Sto je vecina
roditelja iz podstandardnih naselja nepismena i ne ume da ¢ita i piSe na
srpskom jeziku (upitna je i njihova pismenost na romskom jeziku).

7 The World Bank Group, The COVID-19 Pandemic: Shock to Education and Policy Responses (World
Bank Group, 2020).

8 Dimitris Thomas Zachos, 'Roma, Curriculum and Textbooks: The Case of Greece' (2017) 8, Cogni-
tive education, 1656.

9 Artur J. Reynolds, ‘Comparing measures of parental involvement and their effects on academic
achievement' (1992) 7, Early Childhood Research Quarterly, 441.

10 Susan L. Dauber and Joyce L. Epstein, Parent Attitudes and Practices of Parent Involvement in
Inner-City Elementary and Middle Schools (Rep. No. 353, Baltimore: Johns Hopkins University,
Centre for Social Organization of Schools 1989).

11 Dimitris Thomas Zachos, 'Roma Parents’ Perceptions on Education’ (2019) 4, Journal of Advances
in Education Research, 13.
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Zasto je =znacajno ucesce roditelja
u Skolovanju dece?

Pravo na participaciju spada u korpus ljudskih prava, i to prvenstveno
politickih prava, ali ono proZzima i sve ostale sfere drustvenog Zivota. Ono
je u tesnoj vezi s demokratskom kulturom vodenja'? (aktivno uedée svih
gradana u javnom zivotu i odlucivanju), te proklamovano najrelevantnijim
medunarodnopravnim dokumentima koji se ti¢u ljudskih prava.

U Izvestaju generalnog sekretara UN, pripremljenom u skladu sa Rezo-
lucijom Komisije za ljudska prava 1989/45, navodi se da je participacija
osnovni nacin na koji pojedinci i drustvo u celini mogu utvrditi svoje po-
trebe i prioritete i obezbediti zastitu i unapredivanje svojih prava i intere-
sa."® Dakle, pravo na participaciju je zapravo pravo koje je esencijalno u
smislu smanjivanja diskrepance u socijalnim razlikama, marginalizacije i
diskriminacije, nacin na koji pojedinac moze da bude efektivno ukljuc¢en
u sve aspekte drustvenog zivota (ukljucujudi tu i sferu javnog Zivota), i, na
kraju, naéin da on izrazi svoj politi¢ki stav u bilo kojoj oblasti."

Participacija roditelja, zapravo, podrazumeva aktivno uéesée roditelja u
svim komponentama Skolskog Zivota deteta. U nizu pravnih akata insisti-
ra se na participaciji oba roditelja’ koja je u direktnoj vezi sa kvalitetom
obrazovno-vaspitnog procesa. Ona podrazumeva detaljno informisanje
roditelja o potrebama i oCekivanjima koje Skola ima od deteta, u¢esée u
procesima odludivanja kroz razli¢ite forme organizovanja ili individualno,
kao i uvazavanje njihovog izraZzenog misljenja o pitanjima koja se ti¢u de-
teta pojedinaéno ali i o celokupnom $kolskom sistemu.'®

Postoje razlike u definisanju koncepta uceséa roditelja u Skolovanju
dece, odnosno razli¢iti nacini na koje autori definiSu saradnju izmedu
Skola i roditelja'’, pa neki autori govore o participaciji, neki o uklju&eno-

12 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima 1948, ¢l. 21.

13 Report prepared by the Secretary-General E/CN.4/1990/9 Rev. 1 pursuant to Commission on
Human Rights resolution 1989/45 (1990), s 7 (159).

14 Nour Mohammad and Yasmin Farjana, 'Participation as a Human Right: A Rights-based Approach
to Development’ in Stakeholders, Governance and Responsibility (2018), 33.

15 United Nations General Assembly, ‘Resolution on the report of the Ad Hoc Committee of the
Whole (A/S-27/19/Rev. 1 and Corr. 1 and 2)' (2002), s1 par. 24.

16 Dragana B. Radenovi¢, ,Participacija roditelja u osnovnom obrazovanju i vaspitanju ucenika iz ugla
Skolske prakse” (2020), Zbornik radova Participacija u obrazovanju - Pedagoski pogledi, 162.

17 Fenella Fleischmann, Anabel de Haas, 'Explaining parents’ school involvement: The role of ethnici-
ty and gender in the Netherlands' (2016) 109, The Journal of Educational Research, 554.
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sti, a neki o partnerstvu $kole i roditelja.’® Oni konstatuju da je mali broj
istrazivanja posvecen iskustvu romske dece i roditelja, kao i njihovim sta-
vovima prema $koli i obrazovanju.” Roditelji predstavljaju vrlo znagajnu
kariku u obrazovanju dece jer imaju najveéu odgovornost kada je re¢ o
njihovom odrastanju i blagostanju.?® Medutim, ukljugivanje roditelja koji
pripadaju manjinama ili grupama sa niskim socioekonomskim statusom
jo$ uvek predstavlja izazov za 3kole.?' Participacija roditelja jeste efek-
tivna strategija za pobolj$anje $kolskog uspeha dece?? i stoga ima cen-
tralni znacaj u obrazovanju marginalizovane dece.?® Strategije koje $kole
koriste kako bi ukljucile roditelje vise se baziraju na odredenoj Skolskoj
kulturi i kulturnim normama veéinske grupe, a Skole bi trebalo iznova
da razmatraju kulturne norme koje ukljuéuju etni¢ku komponentu, kao i
socioekonomski status svih ucenika, kako bi uklju¢ivanje roditelja upo-
trebile kao efikasnu strategiju.

IstraZivanja pokazuju da Skolovanje ima pozitivne efekte na postignuca
dece ukoliko roditelji aktivno uéestvuju u procesu obrazovanja.?* Margi-
nalizovanost odredene grupacije znacajno utiCe na obrazovanje najmla-
dih, a s druge strane stepen marginalizacije bitno odreduju i drugi faktori
koji takode imaju uticaja na participaciju roditelja, kao $to su demografski
faktori, poput sastava porodice, prihoda koji porodica ima, diskriminaci-
ja, nivo obrazovanja roditelja, radni status roditelja i dr.2° Rad na jacanju
uloge roditelja, u smislu poveéanja njihovog ué¢eséa u obrazovanju dece,
ima veliki znacaj jer je to dobra strategija za poveéanje Skolskog uspeha
njihove dece.?®

18 U ovom radu se naizmeni¢no koriste termini participacija i ukljucenost Cije je znacenje identicno.

19 Dimitris Thomas Zachos, 'Roma Parents’ Perceptions on Education’ (2019) 4, Journal of Advances
in Education Research, 13.

20 Jenna K. Barnes, Autumn Guin, Kim Allen, Christina Jolly, 'Engaging Parents in Early Childhood
Education: Perspectives of Childhood Providers' (2016) 44, Family and Consumer Sciences, 360.

21 Heather A. Bower, Dana Griffin, ‘Can the Epstein Model of Parental Involvement Work in a
High-Minority, High-Poverty Elementary School? A Case Study’ (2011) 15, Professional School
Counseling, 77.

22 Wendy Miedel Bernard, 'Parent involvement in elementary school and educational attainment’
(2004) 26, Children and Youth Services Review, 39.

23 William Jeynes, ‘A meta-analysis: The effects of parental involvement on minority children’s aca-
demic achievement’ (2003) 35, Education and Urban Society, 202.

24 Susan L. Dauber, Joyce L. Epstein, Parent Attitudes and Practices of Parent Involvement in
Inner-City Elementary and Middle Schools (Rep. No. 353, Baltimore: Johns Hopkins University,
Centre for Social Organization of Schools 1989).

25 Gwynne O. Kohl, Liliana J. Lengua, Robert J. McMahon, 'Parental Involvement in School Concep-
tualizing Multiple Dimensions and Their Relations with Family and Demographic Risk Factors'
(2000) 38, Journal of School Psychology, 501.

26 Nancy E. Hill, Lorraine C. Taylor, 'Parental School Involvement and Childrens' Academic Achieve-
ment: Pragmatics and Issues’ (2004) 13, Current Directions in Psychological Science, 161.
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Koji pravni akti omogucavaju ili
preporucuju ukljuéivanje roditelja
u Skolski Zivot dece?

U oblasti reforme prosvetnog sistema jedna od najvaznijih tema jeste ko-
operacija izmedu porodice i $kole i ona je ¢esto u fokusu obrazovnih poli-
tika u mnogim zemljama.?’

U Srbiji je, na nivou legislative, ustanovljen koncept partnerstva izmedu
Skole i porodice. Takav koncept nije novina, ali je on podignut na nivo
zakonodavstva jer se nastoji da se pojac¢a ne samo ucesée, veé i odgovor-
nost roditelja za Skolovanje i vaspitanje dece, kroz razliite aktivnosti i or-
ganizacione oblike u¢es$éa. Pa se tako jedan od predstavnika u Skolskom
odboru bira iz redova roditelja, koji imaju svoj savet, imaju moguénost
individualnih susreta sa Skolskim osobljem - tzv. ,$kola otvorenih vrata’,
mogucénost roditeljskih sastanaka, iskazivanja misljenja i sli¢no. Jedan od
autora navodi da ovakvo definisanje u¢e$¢a roditelja predstavlja nastoja-
nje da se prevazide disbalans moci izmedu porodice i Skole ojacavanjem
porodica u odnosu na Skolu i istovremenim ekspliciranjem njene odgovor-
nosti u odnosu na Skolu, te da ono odraZava pomeranje u shvatanju gra-
danskih prava sa korisni¢kih socijalnih prava na participativna prava koja
podrazumevaju angazman i odgovornost.?®

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,Sl. glasnik RS’
br. 88/2017, 27/201/ - dr. zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020)
predvida obavezu obrazovnog sistema da, prilikom ostvarivanja opstih
principa obrazovanja i vaspitanja, saraduje sa porodicama, a obavezno
roditeljima.?® Osim toga, predmetnim Zakonom je takode predvidena i
obaveza roditelja, odnosno, drugih zakonskih zastupnika deteta da uzmu
aktivno ugesce u svim oblicima vaspitnog rada sa u¢enicima.*°

Dakle, opsti pravni akt koji reguliSe sistem obrazovanja predvida obave-
zu Skolskih ustanova i roditelja da rade na medusobnoj saradnji i na taj

27 Marija Jeli¢, Irena Stojkovic¢ i Zagorka Markov, ,Saradnja predskolske ustanove i roditelja iz ugla
vaspitaca” (2018), 17, Specijalna edukacija i rehabilitacija, 165.

28 Dragana Pavlovi¢ Breneselovi¢, ,Partnerstvo porodice i $kole kao dimenzija kvaliteta obrazovan-
ja - Kontroverze ucesca roditelja u odlucivanju u skoli” (2012), Kvalitet u obrazovanju - Izazovi i
perspektive, 186.

29 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,Sl. glasnik RS’ br. 88/2017, 27/201/ - dr.
zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020), ¢l. 7.

30 Zakon o osnovama sistema obrazovanija i vaspitanja (,Sl. glasnik RS’ br. 88/2017, 27/201/ - dr.
zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020), ¢l. 84.
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nacin doprinesu $to kvalitetnijem i sistemati¢nijem obrazovanju deteta.
Zakonodavac je, dakle, uvideo vaznost participacije roditelja u Skolskom
Zivotu deteta, pa je predvideo i nekoliko organizacionih oblika u¢e$éa ro-
ditelja u vidu: ¢lana Skolskog odbora kao organa upravljanja Skolom (¢l.
116), saveta roditelja (¢l. 120), lokalnog saveta roditelja (¢l. 121), struénog
aktiva za razvojno planiranje (¢l. 130 st. 12), u¢esc¢a u razli¢itim Skolskim ti-
movima koje obrazuje direktor - kao Sto su tim za inkluzivno obrazovanje,
tim za zaStitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i sl.
(&l. 130 st. 14).>' Narogito je znaajno napomenuti to da je u $kolama koje
pohadaju deca koja pripadaju nacionalnim manjinama neophodno da u
savetu roditelja postoji srazmerna zastupljenost roditelja te dece (¢l. 120).

Clanom 26 Zakona o osnovnom obrazovaniju (,Sl. glasnik RS”, br. 55/2013,
101/2017,10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 129/2021) predvideno je da Skola
donosi razvojni plan koji podrazumeva i plan o nacinu na koji ¢e roditelji
biti ukljugivani u rad 3kole®?, a duzna je i da donosi program saradnje sa
porodicom, kojim se ne samo doprinosi procesu demokratizacije u obra-
zovanju, ve¢ se detaljno definiSe oblik i sadrzina saradnje sa roditeljima,
odnosno, drugim zakonskim zastupnicima, kao i nacin na koji roditelji
mogu imati udela u poboljSanju celokupne strategije obrazovanja i obra-
zovnih prilika pojedinaénog deteta, ali i svih uéenika $kole.??

Na vaZnost participacije roditelja ukazuje se i u drugim pravnim aktima,
kao $to su razli¢ite strategije koje se tiCu poboljSanja poloZaja pripadni-
ka i pripadnica nacionalnih manjina. Pa je tako Strategijom razvoja ob-
razovanja u Srbiji do 2020. godine (prethodna Strategija) veliki akcenat
bio stavljen na aktivno u¢e8ée roditelja u funkcionisanju i razvoju Skol-
sko-vaspitnog sistema, detaljno su definisani nacini na koje roditelji mogu
participirati u obrazovno-vaspitnom procesu dece i aktivnosti koje su za
to adekvatne, a sve to kako bi se povedala inkluzivnost obrazovnog siste-
ma.>* U najnovijoj Strategiji razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici
Srbiji do 2030. godine, kao Sto i sam naslov nagovesStava, akcenat je na
poveéanju vaspitne uloge $kole. Sto se ti¢e same participacije roditelja,
kako bi se ojacala vaspitna uloga, sprovodice se razli¢ite aktivnosti: izrada

31 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,SI. glasnik RS’ br. 88/2017, 27/201/ - dr.
zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020).

32 Zakon o osnovnom obrazovanju (,SI. glasnik RS’ br. 55/2013, 101/2017,10/2019, 27/2018 - dr. zakon
1129/2021), ¢l. 26.

33 Zakon o osnovnom obrazovaniju (,Sl. glasnik RS, br. 55/2013, 101/2017,10/2019, 27/2018 - dr. zakon
i129/2021), ¢l. 48.

34 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine (,SI. glasnik RS’ br.
107/2012), (2012).
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kodeksa etickog ponaSanja zaposlenih, priru¢nika i programa obuke za
spre€avanje nasilja, diskriminacije, zlostavljanja i zanemarivanja, a sve to
uz uvazavanje misljenja i stavova samih roditelja, ali i dece.*®

Svi gore navedeni pravni akti ukazuju na neophodnost participacije rodi-
telja, ali i razvijanje partnerskog odnosa sa nosiocima javnih ovla$éenja
(ukljuéujudi i 8kole)®®, kako bi se obezbedila puna uklju¢enost dece ne-
zavisno od toga odakle ona poti¢u i sa kojim se poteSkoéama suocavaiju.

letodologija
Ciljevi istraZivanja

Istrazivanje je eksplorativhog karaktera i imalo je za cilj da ispita kako
roditelji romske dece iz podstandardnih naselja vide svoju participaciju u
Skolovanju dece. Posebna paZnja je bila usmerena na detektovanje pre-
preka koje predstavljaju izazove roditeljima da se viSe ukljuc¢e u Skolova-
nje svoje dece. U zavrSnom razmatranju predloZene su neke ideje koje bi
mogle da budu koraci u pravcu pobolj$anja poloZaja ove grupe kada je
Skolovanje dece u pitanju® i predogena su ogranienja ove studije.

Ideja ovog istraZivanja je jasnije formulisana kroz sledeéa pitanja:
1. Kako roditelji percipiraju svoju participaciju u Skolovanju dece?
2. Na koji nacin roditelji participiraju u Skolskom zivotu svoje dece?
3. Koje su glavne prepreke za u¢es$ée u skolovanju dece koje roditelji
navode?

U=zorak

U ovom istrazivanju je u€estvovao ukupno 61 roditelj, od toga su 34 bile
Zzene, a 27 muskarci, prose€ne starosti 31 godinu. Re¢ je o tzv. uzorku
»,sheznih grudvi’, jer su nakon realizacije prve fokus grupe ispitanici tj.
ucesnici iz prve fokus grupe ukazali na nove ispitanike i u¢estvovali u
informisanju za potrebe istrazivanja, pa su na taj nacin formirane i nared-
ne fokus grupe. Ukupno je realizovano 7 fokus grupa, sa roditeljima iz tri

35 Vlada Republike Srbije, Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. (,SI.
glasnik RS", br. 63/2021), (2021).

36 Council of Europe, Recommendation 1501 'Parents’ and teachers’ responsibilities in children’s
education’ (2001).

37 U ovom radu su analizirani podaci koji se odnose na participaciju roditelja generalno, a iz analize
su izuzeti podaci koji se odnose na situaciju nastalu tokom epidemije COVID-19
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podstandardna naselja sa teritorije opStine Palilula u Beogradu u perio-
du od septembra 2020. godine do decembra 2021. godine. Kada je re¢ o
obrazovnoj strukturi roditelja, 11 Zena je imalo zavrSenu osnovnu $kolu, od
toga njih 6 je zavrSilo osnovnu Skolu za obrazovanje odraslih, a u grupi
muskaraca njih 16 je zavrSilo osnovnu Skolu, od ¢ega je 4 uesnika zavrsi-
lo osnovnu Skolu za obrazovanje odraslih. U ovom uzorku nije bilo rodite-
lja koji su zavrsili srednju Skolu (ni trogodiSnju ni ¢etvorogodisnju), ali je u
grupi zena bilo njih 3 koje su upisale srednju Skolu, ali je nisu zavrSile; i u
grupi muskih ispitanika je bilo 6 muskaraca koji su upisali srednju $kolu,
a nisu je zavrsili, dok jedan muskarac trenutno uc¢estvuje u programu do-
datnog Skolovanja jedne civilne organizacije koja u sklopu svojih projeka-
ta organizuje vokacione treninge. Kada se pogleda radni status roditelja,
nijedna Zena nema stalan posao, dok 15 muskaraca ima stalan posao, a 12
njih ima povremene ili sezonske poslove u gradu ili van grada ($to Cesto
podrazumeva i odlazak iz zemlje).

Prikupljanje i anali=a podataka

Dve fokus grupe su realizovane u prostorijama DruStvenog centra ADRA
u Boréi u Beogradu, a jedna fokus grupa je realizovana u baraci jedne
porodice u naselju PanCevacki put bb. Fokus grupe su vodili psiholog i
specijalna pedagoskinja zaposleni u Drustvenom centru ADRA u Bor¢i.
Za potrebe vodenja fokus grupa kreiran je poseban informativni vodic.
Sve ucesnice i uesnici fokus grupa su unapred obavesteni o razlozima
i svrsi istrazivanja i nakon informisanja zamoljeni su da potpiSu sagla-
snost za u¢eSée u istrazivanju radi garantovanja anonimnosti. Nakon §to
su prikupljeni podaci, sve audio-zapise sa fokus grupa transkribovali su
realizatori fokus grupa, a zarad analize podataka primenjen je metod te-
matske analize radi detekcije i organizacije tema koje se nalaze u dobije-
nim podacima.®®

Rezultati istraZivanja
Nakon sprovedene tematske analize podataka otkrivene su 4 teme sa 73

koda. Slaganje izmedu kodova su procenjivala dva nezavisna ocenjivaca
i ono iznosi 96,3%.

38 Karla Vilig, ,Kvalitativna istrazivanja u psihologiji” (Clio, Beograd 2016).
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Teme i kodovi

Tema Broj kodova
Razumevanje prava i obaveza u procesu n
Skolovanja

Komunikacija sa Skolom i jezik instrukcije kao 31

otezavajuéi faktor
Izostajanje sa redovnih sastanaka u Skoli 23

LoSa saradnja sa lokalnom zajednicom koja 8
predstavlja izvor potencijalne podrske

Razumevanje prava i obaveza u procesu §kolovanja

Ovo je vrlo znacajna tema koja se odnosi na to koliko su roditelji infor-
misani o svojim pravima i obavezama kada je Skolovanje njihove dece u
pitanju, kako razumeju prava koja imaju oni i deca u procesu Skolovanja,
kao i koje su njihove obaveze. Rezultati pokazuju da postoji nizak nivo
razumevanja i prava i obaveza. Roditelji najce$¢e ne znaju kako da po-
stupe, jer ne razumeju svoje obaveze, ali i moguénosti da ucestvuju. Vrlo
¢esto ne znaju uzrasnu granicu za upis deteta u prvi razred, nisu upo-
znati s potrebnom dokumentacijom za upis u prvi razred, niti znaju da li
i koliko Cesto treba da odlaze u Skolu, kako da pravdaju izostanke i koli-
ko izostanaka njihovo dete moze da napravi, kako se reguliSu situacije u
kojima je doslo do prekrsaja disciplinskih mera u $koli. Skola ih naj¢e$ée
veoma loSe informiSe o aspektima koji su vezani za Skolovanje njihovog
deteta, razli¢itim situacijama u kojima su njihova deca navodila povrede
sopstvenih prava a koja nisu prijavila; nisu informisani o ishodima ukoliko
je do prijave doslo. Roditelji ne u¢estvuju u donoSenju odluka na nivoima
udruzenja roditelja i nemaju svoje predstavnike. Najupecatljiviji je primer
navedene Skole u kojoj se nastava izvodi u baraci u naselju gde, recimo,
deca ne dobijaju dokumentaciju o zavrSenim razredima, a roditelji nisu
upoznati ni sa tim da dete ima moguénost da promeni Skolu ukoliko to
roditelj Zeli. Upis dece u prvi razred, iako imaju viSe od 9 godina, obavlja
se tako $to nastavnici ili sluzbenici Skole (poput direktora) izadu na teren
i upiSu decu koja nisu prethodno bila upisana. Ovo se radi bez najave, jer
su neka deca ostala izvan Skolskog sistema nakon prethodnog upisa iz
razloga $to su upisne kvote bile popunjene ili su se deca doselila u nase-
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lie (povratnici iz Nemacke, doseljenici iz drugih naselja i sl.). Roditelji se
oslanjaju na decu kao prenosioce informacija. Takode, oni uvidaju razliku
izmedu osnovnih Skola i $kole za obrazovanje odraslih u baraci u naselju.

Tema Kodovi

Razumevanje « Informisanost
prava i

obaveza
u procesu

«  Prijava poteskoca i problema koje dete saopstava

UcesSc¢e u donosenju odluka

Skolovanja

= Upis dece u Skolu
= Apsentizam i spre€enost da prisustvuju nastavi

«  Odlazak u Skolu po pozivu Skole

U tabeli 2 su navedeni kodovi za ovu temu, a izjave sa fokus grupa su
navedene ispod>®:

n

n

n

(AZM, 31): Mi smo dete upisali kada nas je posetio Centar za socijal-
ni rad, a bile su i uCiteljice koje rade u toj $koli... Oni su samo popisali
decu i mi smo ih upisali... Ja sam upisao dve Cerke tu, a stariji sin
ide na Slaviju u $kolu, on ima 17 godina... Mi nismo znali gde inace
moZemo decu da prijavimo... Znam za ljude koji su vodili decu u
Skolu,____ " ali oni su im rekli da ne mozZe tada... Ne znamo jasno
Sta moZe a Sta ne moZe... Moja Zena ne ide do skole, nema vremena,
a ja idem kada stignem.

(TPZ, 28): Ja ne znam... Ne razumem $ta dete kaZe da je bilo u $koli i $ta
treba... i kada dode, nekada sacekam da ode O... kada stigne da proveri
Sta je, a i deca sama znaju Sta treba, oni se dogovaraju o svemu...

(SDM, 29): U $kolu idem kada me zovnu. Dete dode i kaZe da odem i
ja odem. To je kada su svi roditelji tamo. Sve nam kaZu $ta treba da-
lje, gde Sta da kupimo, kada treba deca da dodu na proslavu, kada
imaju zadatke, ali to deca sama pamte.

39 Imena roditelja su obelezena Sifrom gde su prva dva velika slova inicijali a poslednje odreduje pol
roditelja, godine su upisane odmah pored Sifre.
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n
n
n

n
n

n
n

n

(MNM, 29): Niko nas niSta ne pita, mi sami sve to odlu¢imo kod kuce,
pa kako bude, meni kada dodu deca, ja im kaZem Sta treba da rade...

(BNM, 31): Meni direktor nije dao da promenim Skolu, da moje dete
ide u drugu Skolu, a ne u baraku...

(OPM, 29): Mi smo pre bili za to da dete ide da radi, od toga bre ima
Kkoristi...

(BVM, 34): Ja dete teram da ode u Skolu... On se nekada vrati i kaZe:
»Necéu da idem tamo gde me zezaju..." Ne kaZze mi zasto i $ta je u pi-
tanju, dete mi diraju u skoli stalno, ali Sta ¢u ja i gde da odem... rek’o
sam____ pedagogu, ali ona ima svoju pricu da je moje dete krivo...

(TTZ, 30): Niko od nas iz naselja ne ide na sastanke roditelja. Ne
znamo za to da nas neko predstavija, kako kaZete...

(UBM, 40): Ne znam S$ta to znaci iskreno, ,moja prava kao roditelja
u Skoli”, ja znam da moje dete mora da ide u Skolu i to je to... Stari-
Jeg sina nisam mogao da nateram da zavrsi Skolu, a imao je i dosta
problema... jedno vreme, ne uvek... sve zavisi... zavisi i sa kim ide
i ko je tamo u Skoli glavni... On je sam voleo da ne$to nauci da bi
mogao da radi... ali evo ja i Zena odlucili smo da... Mlada deca mora
da zavr$e osnovnu i idu tamo u baraku...

(RMZ, 38): Pa mi smo dete upisali tada 2012. godine... Tako je tada
moglo, ja ne znam da je to bilo kasno.

(HVVZ, 36): Ako je J. stalno na put’ i radi, a i bio je prosle godine u
Nemacku, kako ja da sama sve postignem sa sedmoro dece... Onda
A. ostane nekada kuci, ne ide u skolu u baraku, a nekada ako A. ode
u baraku, onda N. ostane da mi pomogne.. Ne, N. ne ide u baraku u
Skolu nego u onu ,,pravu” skolu...

(BBZ, 28): Ne, mene s$kola ne zove nikad... Mali dode i kaZe da su

zvali nastavnici da uzmemo neke papire, tu su ocene, tada nam kazu
Sta imaju i to je to...
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Komunikacija sa S§kolom i jezik kao oteZavajuci faktor

Skola pruza ograniéene informacije roditeljima. Informisanje je &esto
jednosmerno (ucestvuju samo nastavnici) i bez neophodnih detalja i
pojasnjenja odluka za koje je zaduzena $kola. Skola i zaposleni u 3koli
ne proveravaju da li su roditelji te informacije dobro razumeli, da li im
je sadrzaj odluka ili informacija jasan i da li im je potrebno savetovanje
prilikom donoSenja odluke. Jasno je da pre svega pismenost roditelja i
njihova sposobnost da komuniciraju na tzv. jeziku instrukcija u Skoli, a to
je srpski jezik, dovodi u pitanje njihove moguénosti da aktivno u¢estvuju u
Skolovanju dece. Samo jedna Skola ima pedago$kog asistenta koji govori
jedan dijalekt romskog jezika, druga naselja i §kole nisu obezbedile prevod
najvaznijih informacija i odluka. Celu sliku dodatno komplikuje to to neke
porodice viSe komuniciraju na albanskom jeziku nego na romskom. Iz
razgovora sa roditeljima moZe se zakljuciti da nastavnici s vremenom
imaju sve manje entuzijazma da pojasnjavaju svoje odluke roditeljima.
Izostaje pozivanje roditelja na individualni sastanak radi zajedni¢kog
razmatranja odluke u vezi sa odredenim detetom. ViSe roditelja saopstilo
je da neki nastavnici ne Zele da komuniciraju s njima.*°

Tema Kodovi

Komunikacija sa «  Nerazumevanije instrukcija
Skolom i jezik kao

otezavajuci faktor Odsustvo adekvatne komunikacije sa

Skolskim sluzbenicima i nastavnicima
«  Ograni¢enja u komunikaciji

Izazovi u prosledivanju instrukcija
roditeljima

«  Potencijalna diskriminacija koja poti¢e od
nastavnika i Skolskih sluzbenika

LoSa saradnja sa nastavnicima i drugim
Skolskim osobljem

40 U tekstu se termin ,nastavnici” odnosi i na ucitelje i na predmetne nastavnike. U tekstu se termini
izrazeni u muskom ili Zenskom rodu koriste za oba roda.
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n

(IPM, 31): Ja ne ¢&itam Cirilicu... Moje dete zna i ono mi procita, ali ja
nista ne znam, samo $to upamtim... Isto je i za druga dokumenta...

(BBZ, 27): Oni kada vide da ja ne pri¢am... Da pri¢am sa detetom na
romski, a ja trazim da mi dete prevede... To je bilo kad sam bila u Sko-
li... Oni vise nece sa mnom da pric¢aju, nece ni detetu nista da kazu...

(BHZ, 29): Nije mi jasno $ta moje dete treba da radi u $koli i kako ja
mogu da mu pomognem...

(UBM, 33): Nemam saradnju sa nastavnicima... Ja ne znam ni ko
predaje mojoj deci. Ucitelja sam znao, ali mi smo sve odradili preko
M. (pedagoska asistentkinja) tako da nismo mnogo vidali ucitelja...
Mislio sam i da je M. uciteljica, a da je taj ucitelj direktor...

(UMM, 27): Mi kuci pricamo romski, a u Skolu dete mora na srpskom
da radi... Zato ide Zena, ona je iz Vranja i naucila je srpski dobro...

(TSZ, 31): Nama sve javi M. (pedagoska asistentkinja).. Ona nam
objasni $ta treba da radimo. U $koli se ljute kada dodemo da pitamo
nesto.

(FRM, 31): Ja radim od ujutru do mraka, od 7 do 9 uvece, i vikendom
isto... Ja nemam vremena da odem u $kolu i da molim nastavnicu
da mi objasni nesto. Neko vreme sam iSao, a ona se pravi da ja ne
razumem nista i da ne radim kako treba. Ljuti se $to me nema, a ide
moja Zena uvek kad je pozovu..

(U FZ, 28): Ne dobijam nikakve instrukcije, nista. Odem u Skolu, oni
kazu kako je i to je sve. Dete zavr$i, oni ga upiSu dalje i to je to.

I=zostajanje sa redovnih sastanaka u skoli

Tema izostajanja sa redovnih roditeljskih sastanaka je usko vezana za
prethodnu temu koja se ti€e kvaliteta komunikacije na relaciji Skola -
roditelji, ali je ovde izdvojena kao posebna tema zato $to se odnosi na
retke situacije kada roditelji zaista idu u Skolu. Takode, to su situacije koje
vecina roditelja dozivljava kao obavezne. lako roditelji shvataju pozive na
sastanke ozbiljnije, ipak izostanci sa ovih skupova nisu tako retki. Roditelji
izostaju jer informacije o sastanku Cesto ne dobijaju na adekvatan na-
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¢in ili su one polovi¢ne - ove informacije im uglavnom saopS$tavaju deca,
rede ih poziva nastavnik, a u naselju gde postoji pedagoski asistent to
saopS$tava on. Ne postoji komunikacija preko telefona izmedu nastavnika
i roditelja, ne postoje viber grupe ili drugi sliéni oblici razmene informacija
sa roditeljima. Roditelji ¢esto dobiju informaciju neblagovremeno i nisu u
prilici da odu na sastanak, a ovo se posebno odnosi na roditelje koji rade
van naselja ili van grada, najé¢esce su to oc¢evi. Ovo je posebno znacajno
jer treba imati u vidu to da ocCevi na kraju donose glavne odluke o svim
aspektima Skolovanja dece, ukoliko majke nisu samohrane. Ukoliko su
roditelji prisutni na sastancima, sadrzaji koji se iznose na sastancima su
na tzv. jeziku instrukcija, zbog ¢ega oni ¢esto ne razumeju mnoge vazne
informacije. Zbog toga se deSava da veéina nastavnika roditelje smatra
nemotivisanima da ucestvuju u razmeni informacija, a roditelji da se na-
stavnici ne trude dovoljno da ih informiSu, da je komunikacija generalno
lo$a, ili pak da oni uopste ne Zele da komuniciraju s njima. Veéina roditelja
se oseca neprijatno na sastancima jer ih nastavnici izoluju, trazeéi im da
zauzmu posebna mesta, ili im se dok govore ne obracaju i ne ostvaruju sa
njima kontakt o¢ima. Cesto se samoinicijativni odlasci roditelja u $kolu,
kako bi razgovarali s nekim o detetu, zavrSavaju neuspehom, jer postoje
problemi u komunikaciji ili nema ko da odrzi sastanak. Tipi¢ne izjave koje
opisuju ovu temu navedene su ispod tabele 4:

Tema Kodovi

Izostajanje sa »  Neadekvatna informisanost o
redovnih sastanaka roditeljskim sastancima

u Skoli

»  Neadekvatna informisanost o
mogucénostima za individualne sastanke

= Propusten sastanak

«  Nerazumevanje sadrzaja iznetih na
sastancima

«  Osecaj da nisu pozeljni na sastancima

= Nedostatak vremena za u¢esSée u
Skolskom zivotu

= Neprijatnosti na sastancima
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(ZZM, 27): Kako tada da odem? Ja nisam tu, Zena je kuci sama, a
i ona nekad ode na pijac i da radi... Oni ne jave na vreme kada je
sastanak, a kada odemo ovako, oni nas ne prime, jer Zure na cas.
Jednom sam se posvadao sa uciteljicom jer ona uvek Zuri na c¢as.

(UZZ, 25): Mi kada dodemo tamo, ili nas stavi u zadnju klupu (u&ite-
ljica), ili nas postavi u red do zida, niko nas niSta pita. Naravno da ne
voli da smo tu. Ko posle ima Zelju da ode tamo, ali je dobro da mi deca
uce, zavrsice tu skolu ako se ne desi nesto da moraju da odu odavde.

(BHM, 30): Nekada ne stizemo da odemo u Skolu, ne mozZe da se
stigne i da se radi i da se ode tamo u Skolu, oni i ne znaju koliko
mi radimo.

(RSZ, 32): Ja ne znam kada moZe da se razgovara sa uciteljicom.
Idemo samo kada nas dete obavesti da treba da odemo i svi su ro-
ditelji tada tamo.

(VVM, 32): Nekada je neprijatno na tim sastancima, kao da ni drugi
ljudi, roditelji druge dece, a ni ovi iz Skole, ne vole Sto smo tu. Nama
poslednjima daju sve informacije. Nikada nisam ¢uo da hvale moje
dete za nesto, a nije lo$ dak. Opet bolje da dete ide i u tu Skolu nego
da ode u baraku, tamo ni nema sastanaka, baraka je tu u naselju i
vidaju se svaki dan roditelji sa nastavnicima ali ko zna, moZda je to
i bolje jer mogu da pitam sve Sto me interesuje, ali je gore po decu,
oni nista ne uce tamo, po sat-dva dnevno su tamo.

(DZZ, 29): Oni nekada pricaju $ta deca treba da urade, kako da se
ponasaju, gde da potraze pomoc, Sta da rade kod kuce, sta mi tu
moZemo da uradimo, ali ja niSta to ne razumem ili jednostavno mi ne
mozZemo nista da ucinimo...

(BBM, 32): Mi nismo isli u Skolu, onda sam ja otiSao, Zena je rede
iSla u Skolu.. Kad sam se vratio iz Nemacke i otiSao, promenila se
uciteljica, ona druga (prethodna) je bila bolja, ova nije ni pricala sa
mnom ni$ta... ISla je jednom i Zena i ista je takva, jedino S. (Skolski
pedagog) nam pomogne oko onih papira kada zatreba za dodatak i
to je to ali ja ne dobijam te informacije koje pominjete.

(HBM, 30): Meni se desilo da odem tamo (u $kolu), a nema ko da
nas primi.
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LoSa saradnja sa lokalnom zajednicom koja
predstavlja izvor potencijalne podrske

Vedina roditelja navodi da nije dovoljno uklju¢ena, odnosno da ne traga
za dodatnim resursima u lokalnoj zajednici, koji bi mogli da pomognu u
Skolovanju njihove dece. Naj¢eséi razlog je ,,nedostatak vremena’, jer su
ocCevi skoro po ceo dan van naselja i rade razli¢ite poslove kako bi po-
rodicu opskrbili osnovnim potrepstinama, dok je naj¢e$ée majka ta koja
ostaje u kudi i bavi se domadinstvom, ¢esto uz staranje o velikom broju
male dece. Naj¢esée najstarija deca pomazu o¢evima i majkama u njiho-
vim poslovima, $to uti¢e na redovnost u pohadanju nastave. Dec€aci po-
mazu oCevima, a devojCice majkama. Dalje, roditelji navode da u okolini
gde Zive nema dovoljno resursa za podrsku u obrazovanju, jer su naselja
poprilicno udaljena od delova grada gde postoje odredeni centri kulture,
bibilioteke, poligoni za sport ili Skole koje nude moguénosti za podrsku.
Skole koje ova deca pohadaju nisu otvorene kako bi deca ostala duZe, da
bi im neko pomogao oko u¢enja i domacih zadataka. U ovim Skolama ne
postoji tzv. celodnevna nastava, a i u slucaju da postoji taj oblik podrske,
pitanje je koliko bi on bio dostupan ovoj grupi dece. Unutar naselja nema
nikakvih izvora za decju igru i zabavu ili u€enje, $to sustinski utice na ra-
zvoj ove dece od ranog uzrasta - socijalizacija ove dece je siromasna, bit-
no drugacija u odnosu na njihove vrsnjake iz okoline, a takvo odrastanje
u sredini, koja je na neki nacin getoizirana, svakako odreduje stepen mar-
ginalizacije u buduénosti. Izvestan broj roditelja se Zali i na potencijalnu
diskriminaciju koja postoji nakon $to njihova deca pokus$aju da se priklju-
¢e drugoj deci. Neke izjave jasno ukazuju na to da stanovnistvo iz okoline
odvaja Rome iz naselja od drugih gradana po etnic¢koj osnovi. Odreden
broj roditelja navodi da su i zaposleni u $koli za odrasle izrazili protivljenje
da deca pohadaju odredene neformalne programe, verovatno iz bojazni
da to ne utice na odsustvo ili poveda isto ove dece sa nastave. Zaposleni
terenski radnici iz Fondacije ADRA (izmedu ostalog i vodi¢i fokus grupa
iz ovog istrazivanja) neretko su bili u situaciji da nastavnicima koji rade u
baraci u naselju pojasnjavaju da ¢e aktivnosti neformalne podrske ucenju
sprovoditi tako da ne remete ustaljen rezim nastave i Skolskog rada ge-
neralno. Ispod tabele broj 5 su tipi¢ne izjave sa fokus grupa koje opisuju
ovu temu:
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Tabela 5

Tema Kodovi

LoSa saradnja «  Nedostatak motivacije

sa lokalnom o ., y

zajednicom koja «  Nedovoljan ,izvor” za podrsku
predstavijaizvor |, potencijalna diskriminacija

potencijalne

podrske «  Nedostatak socijalizacije i marginalizacija

n

n

n

n

n

n

n

(GHM, 29): Ne, ja nemam vremena da idem sa detetom. Ono kad
zavrsi Skolu, dode kuci, uci, radi Sta treba i to je to. Ovu mladu decu,
za njih je ok, ona su tu u naselju i igraju se, ali u grad ih ne pustam.

(SzZ, 32): Nemamo mi pomo¢ sa strane u uéenju. Jedino ovo $to
deca idu u ADRU (ADRA Drustveni centar). Tu mogu da rade domaci
i to znaci jer kuci je to teZe, a i diraju ih ovi iz naselja i zovu ih svaki
Cas da se igraju. Ovako, ne znam da postoji neko drugi ovde blizu
ko bi pomogao oko uéenja. Ponekad smo od nekih dobijali pomoc u
paketima, ali to je sve.

(FHM, 29): Nemamo pomo¢ kada je $kola u pitanju. Sve $to dobiju
Je u Skoli i to je to.

(HGM, 32): Meni dete ide u Drustveni centar, a direktor skole ove ba-
rake se bunio. On mi je dao licnu kartu i rekao idi daj ovo tima $to te
pitaju kakav ti je dak dete. Vidite da se i Skola buni kada mi hocemo
decu da Saljemo da uce, a nemamo gde.

(OBZ, 31): Steta je... Nemamo gde da Saljemo decu da se igraju, da
uce, ona u Skoli ne ostaju posle ¢asova, ne znam ni da li to mozZe. Ne
idu na te njihove proslave, izlete i to. Druga deca se sigurno puno
vise druZe... Tu su u naselju i to je to.

(MMZ, 30): Ja sam ¢ula jednom da uéiteljica pri¢a nekom coveku ko
su Romi ko su Srbi, to je bilo na igralistu pored Skole kada su deca za-

vrsila asove, pa nece moja deca tu da ostanu, to je valjda isto za sve.

(DKM, 36): Gde mogu ova deca da idu, ona su tu u naselju... Ja ne-
mam ni vremena ni Zivaca da idem sa njom negde, a nemam ni sa ¢im.
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Kad je lepo vreme, mogu da je odvezem bicikom, ali opet tamo nema
ko da je saceka, druga deca iz Skole su svojim kuc¢ama.

I I (HBM, 37): Pa bolje je decu da ucim nesto da rade posle Skole, nego
da idu okolo.

, , (URZ, 28): Bolje je da budu tu na sigurnom, nego da idu okolo, iona-
ko mi se dete Zali da nece sa Ciganima da se druZe na igralistu, zato
ih ja ne pustam.

, , (MRZ, 29): Nemaju gde da odu... od naselja do stanice ima da se ide,
pa se ¢eka autobus ili neki drugi prevoz, a da idu peske preko Reve,
moZze, ali samo pre podne. Nemaju gde da odu da se igraju. Nemam
gde da ih odvedem.

Diskusija

Deca iz porodica najnizeg socioekonomskog statusa su ona koja su sada,
ali i koja ¢e u buduénosti biti suocena sa najveéim rizikom u pogledu
ostvarivanja punog kapaciteta u obrazovanju. U razli¢itim analizama i
izvestajima Romi se Cesto tretiraju kao jedinstvena kategorija; bitno je na-
praviti razliku izmedu Roma koji zive u podstandardnim naseljima i drugih
Roma. Zbog katastrofalnih uslova Zivota, jasno je da su roditeljske prakse
ovde drugacije. Kako navodi Epstajnova, da bi uklju¢enost roditelja bila
sveobuhvatna, praksa treba da bude usmerena na sledeée oblasti: rodi-
teljstvo, komunikacija, volonterizam, rad kod kuée, donoSenje odluka i sa-
radnja sa zajednicom.”’ Razumevanje nac¢ina na koji su roditelji ukljueni
i aktivnosti koje u okviru uklju¢ivanja u Skolske obaveze svoje dece imaju,
s posebnim osvrtom na teSkoce sa kojima se oni suo¢avaju tokom svoje
participacije, mozZe znacajno da uti¢e na unapredivanje efekata obrazov-
nih programa, pored toga $to uti¢e na pospesivanje uspeha dece.*?

Vrlo je vazno uzeti u obzir kulturno-etnicki pristup, jer razliite etnic¢ke gru-
pe imaju razli¢ite stilove roditeljstva zbog ¢ega ¢ée se roditelji verovatno

41 Joyce Epstein, 'School/Family/Community/Partnerships: Caring for the Children We Share (1995)
76, Phi Delta Kappan, 701

42 Linwood H. Cousins and Roslyn A. Mickelson, 'Making Success in Education: What Black Parents
Believe About Participation in their Children’s Education’ (2011) 14, Current Issues in Education 1
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na razli¢ite nagine ukljudivati u $kolovanje svoje dece.*> Moguénosti za
uklju€ivanje roditelja koji ne dolaze iz veéinske zajednice i koje se ne vrsi
na tradicionalne na¢ine mogu da budu raznolike, a jedna od njih podrazu-
meva ugece u aktivnostima koje reprezentuju vlastitu kulturu.**

Komunikacija je dvosmeran proces, a Skola bi trebalo u svom radu da
nade prostora i za izazovne roditelje, kao Sto su, s druge strane, roditelji
obavezni da ispune svoje obaveze, bez obzira na to u kakvoj se situaciji
nalaze. 1z ovih razloga, potrebno je uloZiti dodatne napore u edukaciju
romske zajednice u podstandardnim naseljima, kada su u pitanju prava
i obaveze koje imaju u vezi sa Skolovanjem svoje dece. U istraZivanjima
Kova¢ Cerovié i saradnika navodi se da $kole retko pruzaju romskim po-
rodicama pomo¢ u kori§éenju resursa u lokalnoj zajednici i da moraju vise
da se potrude da dopru do romskih porodica.*® Ovo je posebno vazno
kada je re¢ o podstandardnim naseljima. Stoga je jedna od preporuka za
praksu, kako S§kolama, tako i organizacijama civilnog drustva, uvodenje u
programe tzv. outreach aktivnosti - koje podrazumevaju odlazak direktno
na teren, u naselja, a po moguéstvu i sprovodenje aktivnosti u naseljima.
Trenutno, u Skolama ove aktivnosti donekle obavlja pedagoski asistent,
jer je to jedino lice koje poseduje naselja i komunicira sa roditeljima.*®
Takode, potrebno je dodatno osnaziti ulogu pedagoskih asistenata i pove-
¢éati njihov broj kako bi svaka $kola imala asistenta. Nadalje, neophodno
je voditi raéuna o tome da pedagoski asistent ne preuzme sve obaveze u
obrazovanju ove dece i komunikaciji sa roditeljima. U tom smislu, zapo-
Sljavanje posebnih Skolskih savetnika ili socijalnih radnika, tzv. socijalnih
pedagoga, koji bi bili jo$ jedna karika na relaciji izmedu $kole i porodice,
moglo bi zna¢ajno da unapredi kvalitet ovog partnerstva.

S druge strane, veliki broj organizacija civilnog drustva se bavi pruZanjem
podrske romskoj populaciji, zbog ¢ega je potreba za razmenom informa-
cija od presudnog znacaja kako bi Sto Siri slojevi ove grupe stanovnistva

43 Oscar A. Barbarin, Terry McCandies, Cheri Coleman and Nancy E. Hill, ‘Family Practices and
School Performance of African American Children’ in Vonnie C. MclLoyd, Nancy E. Hill and
Kenneth A. Dodge (eds), African American Family Life - Ecological and Cultural Diversity (Guilford
Press, New York, 2005)

44 Jay D. Scribner, Michelle D. Young, and Anna Pedroza, '‘Building Collaborative Relationships with
Parents’ in Pedro Reyes, Jay D. Scribner and Alicia Paredes Scribner (eds), Lessons from High-Per-
forming Hispanic Schools: Creating Learning Communities (Teachers College Press, New York,
1999),

45 Tiinde Kovacs Cerovi¢, Vlasta Vizek Vidovi¢ and Steve Powell, South East Europe Cross Countries
Survey of Parents’ Views; School Governance and Social Inclusion, Involvement of Parents (Univer-
sity of Ljubljana, Faculty of Education, Center for Educational Policy Studies, 2010).

46 Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije, Pravilnik o radu pedagoskog i
andragoskog asistenta.
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dobili adekvatnu podrsku, a kako bi i sama podrska bila §to bolje organi-
zovana i pruzena. Razmena iskustava je generalno dobra za unapredenje
prakse. Kreiranje objedinjene baze podataka o siromasnoj deci iz romskih
podstandardnih naselja takode predstavlja neophodan uslov za planira-
nje bilo kakve sistematske podrske. Jedna od preporuka Vlade Republike
Srbije bila je da se na republickom nivou kreira objedinjena baza poda-
taka o svim grupama siromasne i marginalizovane dece radi planiranja
intervencija®’, pa bi ova baza mogla biti poseban segment takve baze.

Kada je re¢ o predstavnicima roditelja, jedna od moguénosti za njihovo
uklju¢ivanje moze biti odredivanje jednog roditelja iz naselja kao reprezen-
ta u Skoli. Medutim, posto iz jednog naselja deca idu u razli¢ite Skole, to bi
mogle biti predstavnicke grupe. Koris¢enje digitalnih platformi za razmenu
informacija je, takode, nesto Sto predstavnicka grupa roditelja moze da ko-
risti, ili mogu da se kreiraju posebne grupe samo sa roditeljima iz naselja.
Cinjenica je da nemaju svi roditelji telefonske uredaje, ali $kola ili organi-
zacije civilnog drustva mogle bi da opskrbe predstavnicke grupe roditelja.

Savetovanje da se roditelji viSe uklju¢e moZe povecati moguénosti ra-
zvijanja mreze podrske koja ¢e da crpi lokalne resurse za pomo¢ deci u
ucenju, a istovremeno ¢e jacati i socijalni kapital porodica. Ovo se moze
postiéi preko pedagoskih asistenata ili zaposljavanjem socijalnih radnika,
edukovanih za rad u obrazovanju.

Komponenta savetovanja (8kolsko i porodi¢no savetovanje) je znacajna
za participaciju, jer moZe da osnazi porodice da budu proaktivne - stra-
tegija jaCanja participacije roditelja izjednacava znacaj Skole i porodice
kada je obrazovanje dece u pitanju. Jasno je da je re¢ o roditeljima kojima
je potrebna veéa pomo¢ u pravcu jacanja roditeljskih vestina. Stoga sma-
tramo da upoznavanje sa njihovim elementarnim pravima u obrazovnom
procesu predstavlja mali, ali i prvi korak.

Sto se tie pravnog aspekta participacije, postoji pravna praznina u
pogledu uceséa roditelja u obrazovnom sistemu koja se odnosi na
decu koja su upisana u Skolu za obrazovanje odraslih, iz razloga $to je
predmetna Skola po svom statusu osnovna $kola za obrazovanje odraslih.
Prema ¢lanu 120 stavu 1 Zakona o osnovama obrazovanja i vaspitanja,
nije predvideno osnivanje saveta roditelja, odnosno, isklju¢ena je takva

47 Vlada Republike Srbije, Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva i UNICEF, Analiza
uticaja politika - pruZanje dodatne podrske ucenicima iz osetljivih grupa u preduniverzitetskom
obrazovanju (UNICEF Srbija, 2014).
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mogucénost formulacijom osim Skola za obrazovanje odraslih. U odrede-
nom aspektu, ovakva formulacija ima smisla, ali sve dok u praksi postoje
situacije u kojima mnogo mlada deca pohadaju ovakve Skole (zbog ne-
postojanja drugog reSenja), neophodna je drugacija pravna norma. Savet
roditelja ima vaznu funkciju - a to je predlaganje predstavnika roditelja u
organe upravljanja Skola, te je neophodno bolje regulisanje ovog zakon-
skog nedostatka.

O dobijenim rezultatima treba diskutovati imajuéi u vidu i ogranicenja.
Pre svega, u ovu studiju su ukljuéena samo tri podstandardna naselja, a
tokom 2021. godine mapirano je 702 naselja, od kojih se samo u Beogradu
nalaze 122.%® Nadalje, u ovom istrazivanju prikazana je samo perspektiva
roditelja, a radi sticanja kompletnog uvida u problematiku, potrebno je u
istrazivanje ukljuciti i perspektivu dece i nastavnika, $to je ujedno i pre-
poruka buduéim istrazivacima. Na kraju, bitno je spomenuti i to da zbog
obima analize u tekst nisu uklju¢eni podaci koji se odnose na uslove za
participaciju tokom epidemije.

48 Kancelarija visokog predstavnika UN, Tim za socijalno ukljugivanje i smanjenje siromastva i Sva-
jcarska agencija za razvoj i saradnju, Mapiranje podstandardnih romskih naselja prema rizicima i
pristupu pravima u Republici Srbiji sa narocitim osvrtom na COVID-19 epidemiju (SDC, Beograd, 2021).
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Apstrakt

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti je samostalan organ, €ije su nad-
leznosti odredene Zakonom o zabrani diskriminacije (,,Sluzbeni glasnik
RS’, br. 22/2009, 52/2021). Njegova osnovna duznost je da postupa po
prituzbama gradanki i gradana, daje misljenja i preporuke u konkretnim
slu¢ajevima i izrice mere za otklanjanje posledica diskriminacije. Pove-
renik za zastitu ravnopravnosti je, takode, ovlaSéen da pokrece prekr-
Sajne, parni¢ne i druge sudske postupke zbog krSenja antidiskriminaci-
onog zakonodavstva Republike Srbije. Osim toga, on prati sprovodenje
antidiskriminacionih zakona i o tome sacinjava odgovarajuce izvestaje.
Upravo u tim izvestajima se mogu naci dragoceni podaci o postupanju
Poverenika u razli¢itim slu¢ajevima diskriminacije. Autori ¢e u ovom
radu prikazati delatnost Poverenika za zaStitu ravnopravnosti u oblasti
zastite osoba sa invaliditetom od diskriminacije, polazeéi od njegovih
zakonskih ovlaséenja i podataka sadrzanih u odgovaraju¢im godisnjim
izvestajima o radu Poverenika za 2019, 2020. i 2021. godinu. Cilj rada je
da se prikazom i analizom delatnosti Poverenika za zastitu ravnoprav-
nosti osobe sa invaliditetom, a i Sira drustvena javnost, upoznaju sa me-
hanizmima za suzbijanje svih oblika diskriminacije iz nadleznosti Pove-
renika, Sto ¢e doprineti stvaranju inkluzivhog drustva.

Klju€ne reci: diskriminacija, osobe sa invaliditetom, Poverenik za zastitu
ravnopravnosti

Lista skrac¢enica:

Izvestaj(i) - redovni godisnji izvestaji Poverenika za zastitu ravnoprav-
nosti za 2019. 2020. i 2021. godinu

OSI - osobe sa invaliditetom

Poverenik - Poverenik za zastitu ravnopravnosti

ZZD - Zakon o zabrani diskriminacije, , Sluzbeni glasnik Republike Srbije’,
br. 22/2009.

ZSDOSI - Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom,
»Sluzbeni glasnik RS', br. 33/2006, 13/2016.
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Uvod

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti je samostalan organ, ¢ije su nad-
leZznosti odredene Zakonom o zabrani diskriminacije.' Njegova osnovna
duznost se ogleda u postupanju po prituzbama gradanki i gradana zbog
diskriminacije, davanju misljenja i preporuka u konkretnim slu¢ajevima,
kao i izricanju mera za uklanjanje posledica diskriminacije. Pored toga,
Poverenik za zastitu ravnopravnosti je ovla§éen da pokreée prekrsajne,
parni¢ne i druge sudske postupke zbog krSenja antidiskriminacionog za-
konodavstva Republike Srbije, kao i da prati, odnosno kontrolie spro-
vodenje antidiskriminacionih zakona i o tome sacinjava odgovarajuée
izveStaje. Upravo ti izvestaji Poverenika predstavljaju dragoceni izvor in-
formacija o postupanju Poverenika u razli¢itim slu¢ajevima diskriminacije.
Cilj ovog rada je prikaz i analiza rada Poverenika za zastitu ravnopravnosti
u oblasti zastite osoba sa invaliditetom (u daljem tekstu: OSI) od diskrimi-
nacije, polazeéi od njegovih zakonskih ovla$éenja i podataka sadrzanih u
odgovarajuéim godi$njim izvestajima o radu Poverenika za 2019, 2020. i
2021. godinu. Pored toga, cilj rada je da se osobe sa invaliditetom, a i Sira
druStvena javnost, upoznaju sa mehanizmima za suzbijanje svih oblika
diskriminacije iz nadleznosti Poverenika, $to moze doprineti stvaranju in-
kluzivnijeg drustva.

Rad se sastoji iz nekoliko celina. Prvi deo sadrzi opSte napomene o dis-
kriminaciji osoba sa invaliditetom. Drugi deo rada sadrZi normativni opis
svih oblika diskriminacije prema osobama sa invaliditetom, u skladu sa
pozitivnopravnim propisima Republike Srbije. Pravni poloZaj i delatnost
Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, kao i njegovo postupanje u konkret-
nim slucajevima diskriminacije prema osobama sa invaliditetom, pred-
stavlja sredi$nji deo rada. Uvid u aktivnosti Poverenika u oblasti zastite
osoba sa invaliditetom od diskriminacije prikazan je analizom godi$njih
izvestaja o radu Poverenika za period od 2019. do 2021. godine. U zaklju¢-
ku su sumirane glavne ideje prikazane u radu i date smernice za razvoj
druStva zasnovanog na idejama inkluzivnosti i jednakih Sansi za sve nje-
gove Clanove.

1 Zakon o zabrani diskriminacije, ,Sluzbeni glasnik RS’, br. 22/2009, 52/2021.
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O diskriminaciji osoba
sa invaliditetom

Prema rezultatima popisa stanovnistva iz 2011. godine, u Srbiji zivi uku-
pno 571.780 osoba sa invaliditetom. U odnosu na ukupnu populaciju od
7186.862 gradana, to predstavlja oko 8% (tacnije 7,96%) ukupne populaci-
je. Medutim, ovome treba dodati ¢injenicu da je za 119.482 gradana status
invaliditeta nepoznat, $to predstavlja dodatnih 1,66% ukupne populacije.
Od ukupnog broja OSlI, vise od 58% (58,2) Cine Zene, dok je muskaraca
malo manje od 42%, tagnije 41,8%.”

O diskriminaciji, kao povredujuéem ponasSanju po razli¢itim osnovama,
poslednjih godina se mnogo govori i piSe. Medutim, postavlja se pitanje
Sta je zapravo diskriminacija. Danas znamo da diskriminacija obuhvata
Sirok spektar razli¢itih tema i ponasanja,® pa tako mnoga ponasanja
sa kojima se susrecemo u svakodnevnom Zivotu mogu da budu dis-
kriminatorna i da predstavljaju diskriminaciju. Kada nam je otezan ili
onemogucen pristup javnim objektima, sportskim terenima, kada nam
se postavljaju neki ,posebni” uslovi za zasnivanje radnog odnosa u od-
nosu na druge kandidate, ili nam se ogranicavaju druga prava, a sve to
zbog nekog li€nog svojstva (starosti, invaliditeta, rodne, nacionalne, et-
nicke ili verske pripadnosti ili seksualne orijentacije), mozemo govoriti
o diskriminaciji.

Najjednostavnije rec¢eno, diskriminacija je nejednako postupanje prema
osobi ili nekoj grupi na osnovu nekog njihovog liénog svojstva, sto za po-
sledicu ima nejednakost u Sansama da ostvare ustavom i zakonom za-
garantovana prava. Ona podrazumeva nejednako tretiranje, iskljucivanje,
odnosno dovodenje u podreden polozaj pojedinaca ili grupa ljudi koji se
nalaze u istoj, sliénoj ili uporedivoj situaciji.* Prema Zakonu o zabrani dis-
kriminacije (u daljem tekstu: ZZD), pod diskriminacijom se podrazumeva
»Svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno
propustanje (isklju€ivanje, ograni¢avanje ili davanje prvenstva), u odnosu
na lica ili grupe, kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na

2 M. Markovi¢, Popis stanovnistva, domacinstva i stanova 2011. u Republici Srbiji - Osobe sa invalid-
itetom u Srbiji, Beograd, Republi¢ki zavod za statistiku, 2014, 21.

3 N Petrusi¢, G. lli¢, M. Reljanovi¢, J. Ciri¢, M. Mati¢, K. Beker, S. Nenadi¢, V. Trini¢, Primena
antidiskriminacionog zakonodavstva i krivicnopravna zastita - Studija slucaja, praksa i preporuke,
Beograd, UdruZenje javnih tuzilaca i zamenika javnih tuzilaca Srbije 2012, 28.

4 Poverenik za zastitu ravnopravnosti, Sta je diskriminacija?, 2016, http://ravnopravnost.gov.rs/
diskriminacija/sta-je-diskriminacija/, pristupljeno 6. avgusta 2022. godine.
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otvoren ili prikriven nacin, a koje se zasniva na stvarnim, odnosno pretpo-
stavljenim li¢nim svojstvima” (&l. 2).°

Kada je u pitanju diskriminacija, kao uostalom i razli¢iti oblici nasilja, po-
sebno vulnerabilna kategorija lica su osobe sa invaliditetom, $to je potvr-
deno brojnim istrazivanjima.® 7 8 °1° Shodno tome, invaliditet se smatra
viktimologenom predispozicijom", koja moZe biti urodena, ukoliko osoba
od rodenja ima senzorni, motorni ili intelektualni invaliditet, ili steena,
ukoliko je invaliditet posledica bolesti ili povrede kasnije tokom Zivota.

Oblici diskriminacije osoba sa invaliditetom u
pravnom sistemu Republike Srbije

Na$ zakonodavac'?, kao i svaki drugi pravni sistem, prepoznaje nepo-
srednu i posrednu diskriminaciju, kao dva osnovna oblika diskriminacije.
Pored toga, pravni sistem Republike Srbije prepoznaje jo§ pet oblika dis-
kriminacije: povredu nacela jednakih prava i obaveza, pozivanje na odgo-
vornost, udruzivanje radi vrSenja diskriminacije, postupanje na uvredljiv ili
ponizavajuéi na¢in i govor mrznje.”

Neposredna ili direktna diskriminacija podrazumeva nejednako postupa-
nje direktno zasnovano na nekom li¢nom svojstvu pojedinca ili grupe, kao
uzroku diskriminacije. Ovo je, ujedno, i najé¢eséi oblik diskriminacije sa
kojim se gradani susreéu u svakodnevnom Zivotu."* U kontekstu osoba
sa invaliditetom, o neposrednoj diskriminaciji govorimo ako se neko lice
ili grupa, u istoj ili sliénoj situaciji, bilo kojim aktom ili radnjom, stavlja ili
je stavljeno u nepovoljniji polozaj ili bi moglo biti stavljeno u nepovoljniji

5 Zakon o zabrani diskriminacije, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije’, br. 22/2009.

6 C.L.Aranda, Targeting disability discrimination: Findings and reflections from the national study
on housing discrimination against people who are deaf and people who use wheelchairs. City-
scape, 2015, vol. 17, no. 3, 105,

7 L. Bettcher, J. Dammeyer, Development and learning of young children with disabilities. A Vygotski-
an perspective, New York, NY: Springer; 2016, 76.

8 A. M. Konrad et al, Temporary work, underemployment and workplace accommodations: relation-
ship to well-being for workers with disabilities. British Journal of Management, 2013, vol. 24, no. 3,
369.

9 T A. LaVeist, N. C. Rolley and C. Diala, C,, Prevalence and patterns of discrimination among US
health care consumers. International Journal of Health Services, 2003, vol. 33, no. 2, 332.

10 P. Robert, P, Disability oppression in the contemporary U.S. capitalist workplace. Science & Soci-
ety, 2003, vol. 67, no. 2, 136.

11 V. Nikoli¢-Ristanovi¢, Od Zrtve do pobednika: Viktimologija kao teorija, praksa i aktivizam. Beograd,
Prometej, 2019, 117.

12 Zakon o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, ,Sluzbeni glasnik RS’ br. 33/2006,
13/2016 (u daljem tekstu: ZSDOSI).

13 Supra 5.

14 |. Krsti¢, Vodi¢ za zastitu od diskriminacije, Beograd, Centar za istrazivanje i razvoj drustva IDEAS,
2020.19.

58



polozZaj zbog njegove invalidnosti. Na primer, o diskriminaciji u ovom kon-
tekstu govorimo kada poslodavac zaposlenoj osobi koja ima dete sa inva-
liditetom ne dozvoljava da kasni na posao kada dete vodi kod lekara, ali
u isto vreme drugim zaposlenim osobama dozvoljava da kasne na posao
zbog bolesti deteta koje nema invaliditet.'”

Posredna diskriminacija je prisutna kada se naizgled neutralna odredba,
praksa ili uslov na jednak nadin primenjuje prema svima, $to u praksi do-
vodi do nejednakog postupanja jer se na jednak nacdin postupa prema
onima koji se nalaze u nejednakom polozaju, a njihov poloZaj zahteva ra-
zli¢ito postupanje u meri u kojoj je to neophodno.'® Kod posredne diskri-
minacije, za razliku od neposredne diskriminacije, neée postojati namera
da se odredene grupe diskriminisu, ali ih odredeni propisi ili praksa do-
vode u situaciju da je ostvarivanje njihovih prava otezano ili onemogu-
éeno. U kontekstu OSI, posredna diskriminacija postoji ako se neko lice
zbog njegove invalidnosti, stavlja u nepovoljniji polozaj dono$enjem akta
ili preduzimanjem radnje koja je prividno zasnovana na nacelu jednakosti
i nediskriminacije, osim ako je taj akt ili radnja opravdana zakonitim ci-
liem, a sredstva za postizanje tog cilja su primerena i nuzna. Pored toga,
diskriminacija postoji i u slu€aju kada se prema diskriminisanom postupa
gore nego $to se postupa ili bi se postupalo prema drugome, iskljucivo ili
uglavnom zbog toga $to je diskriminisani traZio, odnosno namerava da
traZi pravnu zastitu od diskriminacije ili zbog toga $to je ponudio ili name-
rava da ponudi dokaze o diskriminatorskom postupanju i ako se prema
diskriminisanom ocigledno ponizavajuée postupa, iskljucivo ili uglavnom
zbog njegove invalidnosti. Diskriminacijom se smatra i pozivanje i na-
vodenje na diskriminaciju i pomaganje u diskriminatorskom postupanju
(ZSDOSI, ¢l.6i 7).

Povreda nacela jednakih prava i obaveza, kao oblik diskriminacije, podra-
zumeva krSenje principa prema kojem svi imaju jednaka prava i obaveze
jer (bi trebalo da) je zakon jednak za sve i da su svi jednaki pred zakonom,
bez obzira na liéna svojstva. U kontekstu OSI, zakonodavac predvida da
ovaj oblik diskriminacije postoji u tri sluéaja: 1) ukoliko se diskriminisanoj
osobi iskljucivo ili uglavnom zbog invaliditeta neopravdano uskracuju pra-
va i slobode, ili namedu obaveze koje se u istoj ili sli¢noj situaciji ne uskra-
éuju ili ne namedéu drugom licu ili grupi; 2) ako su cilj ili posledica predu-
zetih mera neopravdani; i 3) ako ne postoji srazmera izmedu preduzetih

15 /bid.
16 Supra 14, 20.
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mera i cilja koji se ovim merama ostvaruje. Medutim, ukoliko su odredbe
zakona, propisa, odluke ili posebne mere donete u cilju pobolj$anja po-
loZaja OSI, ¢lanova njihovih porodica i udruzenja osoba sa invaliditetom,
kojima se pruza posebna podrska, neophodna za uZivanje i ostvarivanje
njihovih prava pod istim uslovima pod kojima ih uzivaju i ostvaruju dru-
gi, kao i ukoliko se donose novi ili zadrzavaju postojeéa akta i mere koje
imaju za cilj otklanjanje ili popravljanje nepovoljnog polozaja OSI kojima
se pruza posebna podrska, to se neé¢e smatrati povredom nacela jednakih
prava i obaveza, niti diskriminacijom (ZSDOSI, ¢l. 7 i 8).

Kao posebni oblici diskriminacije oznaleni su izazivanje i podsticanje
neravnopravnosti ili netrpeljivosti prema osobama sa invaliditetom; diskri-
minacija koju smisljeno propagira ili vr$i organ javne vlasti u postupku pred
tim organom, putem javnih glasila, u politickom Zivotu, prilikom pruZanja
javnih usluga, u oblasti radnih odnosa, obrazovanja, kulture, sporta i sli¢no
(€l. 9 ZSDOSI). Propisani su i posebni slu¢ajevi diskriminacije koji se od-
nose na konkretne Zivotne situacije u kojima se mogu naéi osobe sa inva-
liditetom (¢l. 11 do 30 ZSDOSI), §to obuhvata diskriminaciju koju vrsi organ
javne vlasti, diskriminaciju u vezi sa udruzenjima, u vezi sa zdravstvenim
uslugama, u vezi sa vaspitanjem i obrazovanjem, u vezi sa zaposljavanjem
i radnim odnosom, u vezi sa prevozom i diskriminaciju u vezi sa branim
i porodi¢nim odnosima. Svaki od ovih posebnih oblika diskriminacije de-
taljno su precizirani u pomenutim ¢lanovima ZSDOSI, pri ¢emu se kao po-
sebno tezak oblik diskriminacije zbog invalidnosti, za svaki od njih, smatra
uznemiravanje, vredanje i omalovaZavanje osoba sa invaliditetom.

Zakonom je utvrden i solidan procesnopravni okvir za ostvarivanje zasti-
te od diskriminacije, koji obuhvata prituzbe pred Poverenikom za zastitu
ravnopravnosti, vodenje radnog spora i sudsku zastitu od diskriminaci-
je (postupak po tuzbi, stratedka parnica'’, prekrdajne i krivicne sankcije).
Ovaj sumarni i normativni prikaz oblika diskriminacije prema osobama
sa invaliditetom ima informativni karakter i namenjen je prepoznavanju
diskriminacije u svakodnevnom Zivotu. Jedino ¢e na taj nacin antidiskrimi-
naciono zakonodavstvo Republike Srbije dobiti svoj puni smisao.”®

17 Supra 5, ¢l. 46.

18 F. Miri¢, Oblici diskriminacije prema osobama sa invaliditetom, Uklonimo barijere, https://ukloni-
mobarijere.rs/oblici-diskriminacije-prema-osobama-sa-invaliditetom/, pristupljeno 6. avgusta 2022
godine.
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Sta ka2u istraZivanja o diskriminaciji osoba sa
invaliditetom

Protekle tri decenije, istrazivaci u oblasti pravnih i socioloskih nauénih
disciplina' dokumentovali su razli¢ita iskustva osoba sa invaliditetom u
vezi sa diskriminacijom. Medutim, za razliku od iskustva nasilne viktimiza-
cije OSlI u razli¢itim kontekstima (porodica, institucije, javni prostor), kada
je u pitanju diskriminacija, jo§ uvek nedostaju istrazivanja diskriminacije
OSI zasnovana na ozbiljnim metodoloSkim temeljima i koncipirana na ve-
likim uzorcima, kao i istrazivanja koja se bave razli¢itim faktorima rizika,
koji dovode OSI u povecan rizik od diskriminacije. Buduéi da su neki obli-
ci, poput fizikog invaliditeta, uocljiviji od nekih drugih, poput senzornog
invaliditeta, samim tim se povecava rizik da takve osobe budu izloZzene
diskriminaciji.?® Pored uogljivosti i/ili tezine invaliditeta, u literaturi se po-
minju i demografski i socijalni faktori, koji se dovode u vezu sa prevalen-
com i oblicima diskriminacije, ali i sa tim kako OSI percipiraju, odnosno
razumeju sopstvena prava i resurse koji su im na raspolaganju u slucaju
izlozenosti diskriminaciji.

Utvrdeno je da su osobe koje imaju fizi¢ki invaliditet u veéoj meri izlozZe-
ne diskriminaciji u vezi sa zapoSljavanjem i radnim odnosima od osoba
sa teSkodama u uéenju i intelektualnim smetnjama.?' Ovaj oblik diskri-
minacije se dovodi u vezu i sa uzrastom OSI, u smislu da sa uzrastom
OSI raste i ucestalost prijavljivanja diskriminacije na radnom mestu i u
vezi sa radnim odnosima.?? Sudedéi po iskustvima OSI, negativni stavovi
o invaliditetu i socijalna distanca prema OSI i te kako utiCu na njihove
moguénosti zaposlenja i postignué¢a na poslu.?® Diskriminacija u vezi sa
zapoSljavanjem je ¢esto suptilna, gotovo neprimetna. Studija u kojoj su
slate lazne prijave za posao pokazala je da je na svake Cetiri osobe koje
prilikom apliciranja na posao nisu navodile invaliditet jedna osoba koja
jeste navodila da ima invaliditet (povredu ki€me ili autizam) primila po-
vratnu informaciju od poslodavca.?* Cak i kada su zaposlene, OSI su na-

19 Supra 7.

20 J. Dammeyer, M. Chapman, A national survey on violence and discrimination among people with
disabilities, BMC Public Health, vol. 18, no. 335, 2.

21 D. M. Engel, F. W. Munger, (2003). Rights of inclusion: Law and identity in the life stories of Ameri-
cans with disabilities. Chicago, University of Chicago Press, 2003, 108.

22 M. J. Bjelland et al., Age and disability employment discrimination: Occupational rehabilitation
implications. Journal of occupational rehabilitation, 2010, vol. 20, no. 4, 461.

23 J. E. Beatty, Career barriers experienced by people with chronic illness: A US study. Employee
Responsibilities and Rights Journal, 2012, vol. 24, no. 2, 107.

24 M. Ameri et al, The disability employment puzzle: A field experiment on employer hiring behavior.
ILR Review, 2018, vol. 71, no. 2, 359.
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vodile da su negativni, stigmatizirajuci stavovi o invaliditetu i osobama sa
invaliditetom u njihovom radnom okruzenju negativno uticali na njihovo
napredovanije, bilo da je ono otezano ili im je u potpunosti uskraéena mo-
gucnost napretka, bez obzira na njihova radna postignuéa i kvalifikacije,
ili su jednostavno tretirani osetno drugacije u odnosu na kolege i kolegi-
nice koji nemaju invaliditet.?® Pored toga, osobe sa invaliditetom su navo-
dile da su bile izlozene predrasudama u radnom okruzenju, potcenjivanju,
vredanju, iskljucivanju ili su pak imali kolege i koleginice koji su se osecali
neprijatno u njihovom prisustvu, $to je bilo ocigledno iz njihovih verbalnih
i neverbalnih ekspresija.2®

Iskustva diskriminacije u vezi sa zaposlenjem i radnim odnosima poticu
i od neprilagodenosti radnog okruzenja, poput nepostojanja toaleta za
0S|, fizicki neprilagodenog prostora za obavljanje radnih zadataka, ili pak
smestanja zaposlenih sa invaliditetom u zabaéene kancelarije ili ,negde
u uglu kancelarije, gde niko ne moze da ih primeti”?” Neprilagodenost
radnog prostora, pored fizicke segregacije i izolacije zaposlenih osoba sa
invaliditetom, vodi i njihovoj socijalnoj segregaciji i izolaciji, bududi da ih
spregava u ostvarivanju socijalnih interakcija sa kolegama.?®

Rod, socioekonomski status i rasna pripadnost OSI dovode se u vezu sa
poveéanim rizikom od diskriminacije u vezi sa zdravstvenim uslugama.?®
Rezultati istraZivanja Dammeyer i Chapman®°, u kojem su ispitivana isku-
stva nasilne viktimizacije i iskustva diskriminacije OSI u oblasti zaposle-
nja i obrazovanja i u pruzanju javnih usluga (u zdravstvenim ustanovama,
javnim ustanovama, prodavnicama, javhom prevozu, javhom prostoru i
sli¢no), pokazuju da vidljivost, vrsta i tezina invaliditeta uti¢u na diskrimi-
naciju OSl. Naime, utvrdeno je su osobe sa intelektualnim invaliditetom
znatno viSe izlozene svim ispitivanim oblicima diskriminacije od osoba sa
fizickim invaliditetom. Pored toga, osobe sa tezim oblicima intelektualnog
i fizickog invaliditeta, takode, znatno vise su izloZene ispitivanim oblici-
ma diskriminacije od osoba sa blazim oblicima invaliditeta. Najzad, isto

25 Supra 17,18.

26 L. Sherbin, J. Taylor Kennedy, The Case for Improving Work for People with Disabilities Goes Way
Beyond Compliance. Harvard Business Review, 27. decembar 2017, https://hbr.org/2017/12/the-
case-for-improving-work-for-people-with-disabilities-goes-way-beyond-compliance, pristupljeno
10. oktobra 2022 godine.

27 Supra 10, 145.

28 Perry, E. L., Hendricks, W.,, & Broadbent, E., An exploration of access and treatment discrimination
and job satisfaction among college graduates with and without physical disabilities. Human Rela-
tions, 2000, vol. 53, no. 7,929,

29T A. LaVeist, N. C. Rolley, C. Diala, Prevalence and patterns of discrimination among US health
care consumers. International Journal of Health Services, 2003, vol. 33, no. 2, 337.

30 Supra 15, 3.
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je utvrdeno i za osobe sa vidljivim invaliditetom u odnosu na osobe sa
nevidljivim ili pak manje vidljivim invaliditetom.?' Kada su u pitanju kon-
kretni oblici invaliditeta, ovo istrazivanje je pokazalo da su osobe sa tezim
oblicima invaliditeta, poput motornih poremedéaja i poremecaja iz spektra
autizma, Sizofrenije, odnosno psihoza, znatno viSe prijavljivali sva ispitiva-
na iskustva diskriminacije od osoba koje su imale neki drugi oblik fizickog
ili intelektualnog invaliditeta. Pored toga, osobe sa poremedajima li¢nosti
su uCestalije saopStavale da su bile izloZzene diskriminaciji u oblasti javnih
usluga, dok su osobe sa ADHD (attention deficit hyperactivity syndrome)
uCestalije saopstavale da su bile izlozene diskriminaciji u oblasti zaposle-
nja i obrazovanja.*

Osobe sa invaliditetom su izloZzene diskriminaciji i u oblasti stanovanja.
Tako se, na primer, osobe sa oStecenjem sluha suocavaju sa poteSkocéa-
ma u pronalazenju stambenog prostora usled nemoguénosti komunika-
cije sa stanodavcima i nemogucénosti ili otezanog pristupa informacijama
o dostupnim stambenim prostorima.*® Pored toga, osobe sa fizickim in-
validitetom, posebno osobe koje koriste invalidska kolica, imaju probleme
u pronalazenju stambenog prostora koji je pristupacan OSI, ugovaranju
sastanka sa stanodavcima radi razgledanja (pristupacnih) stambenih je-
dinica i ne nailaze na spremnost stanodavca da izvr§i minimalne korekcije
u stambenoj jedinici u cilju bolje pristupaénosti.*

Pravni poloZaj Poverenika

za zastitu ravnopravnosti u
sluéajevima diskriminacije osoba
sa invaliditetom

Kao Sto je pomenuto, pravni polozaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti
regulisan je Zakonom o zabrani diskriminacije®®. Zadaci ovog organa su
mnogobrojni i odnose se na spreCavanje svih oblika diskriminacije, za-
stitu ravnopravnosti fizickih i pravnih lica, nadzor nad primenom propisa
kojima se zabranjuje diskriminacija, kao i rad na unapredivanju postizanja
i zaStite ravnopravnosti. U pravnom sistemu Republike Srbije, nadleznost

31 Supra 15, 6.
32 Ibid.

33 Supra 6, 117.
34 |bid, 118.

35 Supra 5.
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Poverenika je Siroko postavljena, ali se u osnovi moze podeliti na aktivno-
sti na planu reagovanja na diskriminaciju i aktivnosti na planu prevencije
diskriminacije i unapredivanja ostvarivanja ravnopravnosti u drutvu.®®

Poverenik obavlja sledece aktivnosti:

1

10.

1.

pruza informacije licu koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju i
savetuje ga nepristrasno i nezavisno o ostvarivanju prava i zastiti
od diskriminacije;

postupa po prituzbama zbog diskriminacije, daje misljenja i pre-
poruke u konkretnim slu¢ajevima i izrice mere opomene;
podnosi tuZzbe zbog povrede prava iz ZZD, u svoje ime, a za racun
diskriminisanog lica, uz saglasnost tog lica, osim kada je u pitanju
grupa lica ukoliko postupak pred sudom po istoj stvari nije veé
pokrenut ili pravnosnazno okonéan;

podnosi zahtev za pokretanje prekrS§ajnog postupka zbog povre-
de odredaba kojima se zabranjuje diskriminacija;

podnosi godisnji i poseban izvestaj Narodnoj skupstini o stanju u
oblasti zastite ravnopravnosti;

upozorava javnost na najcesSce, tipi¢ne i teSke sluCajeve diskrimi-
nacije;

prati sprovodenje zakona i drugih propisa, inicira dono$enje ili iz-
menu propisa i daje misljenje o odredbama nacrta zakona i dru-
gih propisa u cilju unapredenja ravnopravnosti i zastite od diskri-
minacije;

uspostavlja i odrzava saradnju sa organima javne vlasti i orga-
nizacijama na teritoriji Republike Srbije, regionalnim, odnosno
medunarodnim i drugim telima, organima i organizacijama nad-
leznim za ostvarivanje ravnopravnosti i zastite od diskriminacije;
upucuje preporuke mera organima javne vlasti i drugim licima za
ostvarivanje ravnopravnosti i zastite od diskriminacije;

saraduje sa udruZenjima, koja imaju interes za uces$ée u borbi
protiv diskriminacije;

organizuje, odnosno sprovodi nezavisna istraZivanja iz oblasti
unapredenja ravnopravnosti i zastite od diskriminacije i objavljuje
struéne publikacije, obavestenja i informacije iz oblasti unaprede-
nja ravnopravnosti i zastite od diskriminacije.*”

36 Supra 5, €l. 33

37 Ibid.
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U pogledu nadleznosti Poverenika za zastitu ravnopravnosti u oblasti za-
Stite prava osoba sa invaliditetom, treba istaéi da Poverenik postupa po
prituzbama osoba sa invaliditetom i organizacija osoba sa invaliditetom,
podnosi posebne godi$nje izvestaje o polozaju osoba sa invaliditetom,
daje misljenje i preporuke, pokrede i vodi tzv. strateSke parnice od znacaja
za poboljSanje drustvenog polozaja osoba sa invaliditetom.

Poverenik obavlja i druge aktivnosti u skladu sa antidiskriminacionim za-
konodavstvom. U vezi sa tim, posebno je vazno napomenuti da Poverenik
pruza i pravnu podrsku, dajuci opste pravne informacije o modalitetima
gradanskopravne, krivi¢nopravne, prekr$ajnopravne i upravnopravne za-
Stite od diskriminacije. Informisanost o nacinima zastite prava i zakoni-
tih interesa je od sustinskog znacaja za stvaranje inkluzivnog drustva, u
gemu Poverenik za za$titu ravnopravnosti ima veoma znacajnu ulogu.®®

Postupak pred Poverenikom moZe pokrenuti svako fizicko ili pravno lice
koje smatra da je izloZzeno diskriminaciji, kao i organizacija koja se bavi
zastitom ljudskih prava, ili drugo lice uz saglasnost i u ime lica koje smatra
da je dozivelo diskriminaciju. Prituzba Povereniku se uobi¢ajeno podnosi
pisanim putem, slanjem putem poste, elektronski ili faksom, $to, u sluc¢aju
OSI, moZe znatno da olak8a podnosiocu prituzbe pristup postupku dava-
nja misljenja. lako nadleZznost Poverenika ne uklju¢uje moguénost kaznja-
vanja lica koje diskriminiSe drugo lice ili grupu, sama javna osuda nekad
moze biti dovoljno ozbiljna sankcija, posebno kada je re¢ o privatnom po-

slodavcu kao diskriminatoru, €iji imidZ i poslovanje mogu biti dovedeni u
pitanje objavljivanjem misljenja Poverenika u javnim glasilima.

Delatnost Poverenika povodom
zastite prava osoba sa
invaliditetom u periodu od 2019.
do 202’. godine

Delatnost Poverenika za za$titu ravnopravnosti se moZe najbolje sagleda-
ti ako se izvrSi uvid u godiSnje izvestaje o njegovom radu (u daljem tekstu:
Izvestaji). Kada je re¢ o diskriminaciji na osnovu invaliditeta, u IzveStaju za

38 F. Miri¢, Delatnost Poverenika za zastitu ravnopravnosti u oblasti zastite prava osoba sa invaliditetom,
Uklonimo barijere, 10. maj 2022, https://uklonimobarijere.rs/delatnost-poverenika-za-zastitu-ravno-
pravnosti-u-oblasti-zastite-prava-osoba-sa-invaliditetom/, pristupljeno 6. avgusta 2022 godine.
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2019. godinu je navedeno da su osobe sa invaliditetom jedna od najugro-
Zenijih grupa stanovni$tva u svim aspektima drustvenog zivota, imajudi
u vidu brojnost i raznovrsnost problema sa kojima se svakodnevno su-
oCavaju. Kao poseban izazov istice se (ne)pristupac¢nost javnog prosto-
ra i objekata, imajuéi u vidu to da onemogudavanje kretanja ili pristupa
objektima i javnim povrSinama, kao i informacijama i komunikacijama,
prakticno onemogudava ostvarivanje svih drugih prava osobama sa in-
validitetom, na S$ta Poverenik ve¢ duzi niz godina kroz redovne godi$nje
izveStaje upozorava. Dodatni problem predstavlja to §to je veliki broj oso-
ba sa invaliditetom siromas$an ili u riziku od siromastva, teSko dolazi do
zaposlenja, nema odgovarajuée obrazovanije ili ima potrebu za uslugama
u zajednici koje se ne organizuju i sprovode dosledno.

Stoga ne iznenaduje to $to je u 2019. godini najviSe prituzbi (16,2%) pod-
neto upravo zbog diskriminacije na osnovu invaliditeta, buduéi da se in-
validitet kao osnov diskriminacije godinama unazad nalazi u vrhu po broju
podnetih prituzbi. Pri tome, najveéi broj prituzbi je podnet zbog diskri-
minacije u postupcima pred organima javne vlasti (21,9%), dok su drugi
oblici diskriminacije uklju€ivali oblast socijalne za$tite, oblast pruzanja
javnih usluga ili pri kori$éenju objekata i povrSina, oblast rada i zapo$lja-
vanja, obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja, zdravstvene zastite, kul-
ture, umetnosti, oblast stanovanja i slicno. Jedan broj prituzbi je podnet
zbog nepristupacénosti objekata u javnoj upotrebi, $to je problem koji se
ponavlja godinama unazad. Posebno je zabrinjavajuée to $to je i dalje na
snazi medicinski pristup invaliditetu, u vezi sa ¢im je u lzveStaju za 2019.
godinu istaknuto da je i dalje uCestala praksa pokretanja postupaka za
potpuno lienje poslovne sposobnosti osoba sa invaliditetom ili produ-
Zenja vr8enja roditeljskog prava. Problemi sa kojima se susrecu deca sa
invaliditetom u oblasti obrazovanja, posebno u vezi sa njihovom inkluzi-
jom i obezbedivanjem odgovarajuée podrske (deci sa invaliditetom nije
obezbeden prevoz, usluga liénog pratioca i sli¢no), zabelezeni su i u 2019.
godini i, kao takvi, predstavljaju probleme na koje Poverenik godinama
unazad ukazuje.*®

Postupanje Poverenika po podnetim prituzbama zbog diskriminacije na
osnovu invaliditeta tokom 2019. godine obuhvatilo je upucivanje prepo-
ruka, i to: 192 preporuke za ostvarivanje ravnopravnosti organima javne

39 B. Jankovi¢, Redovan godisnji izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2019. godinu,
Beograd, Poverenik za zastitu ravnopravnosti, 2020, 119, http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/
uploads/2020/03/FINAL-RGI-2019-ZA-NARODNU-SKUPSTINU.pdf, pristupljeno 6. avgusta 2022
godine.
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vlasti i drugim licima na osnovu invaliditeta kao li¢nog svojstva; 119 pre-
poruka za ostvarivanje ravnopravnosti jedinicama lokalne samouprave
koje su se odnosile na uspostavljanje i pruzanje usluge li€nog pratioca za
decu sa invaliditetom kojima je ona neophodna; preporuka mera Repu-
blickom fondu za zdravstveno osiguranje da na adekvatniji nacin reguliSe
ostvarivanje prava na slusno pomagalo (u konkretnom slucaju) i prepo-
ruka mera Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja povodom
obezbedivanja prilagodenih udzbenika.*°

| u 2020. godini nastavljen je trend velikog udela podnetih predstavki koje
su za predmet imale diskriminaciju osoba sa invaliditetom. Ipak, u odno-
su na prethodnu godinu, Povereniku je podnet manji broj prituzbi (89),*'
§to je i oCekivano, s obzirom na epidemiju COVID-19 i vanredno stanje,
koji su za posledicu imali prelazak na onlajn rad, Skolovanje i studiranje,
ogranicene fizi¢ke i socijalne kontakte, pa su samim tim i moguénosti za
diskriminatorno ponaSanje u odnosu na osobe sa invaliditetom bile ma-
nje. U takvim okolnostima, moZemo pretpostaviti da su OSl ipak vise bile
fokusirane na o¢uvanje svog zdravlja i eventualno reSavanje zdravstvenih
problema nego na ,otklanjanje fizi¢kih i drugih barijera, kako je to u re-
dovnim okolnostima"*? Tokom 2020. godine bile su i smanjene aktivnosti
organizacija osoba sa invaliditetom, koje su se u prethodnoj godini u ve-
éoj meri obracale Povereniku zbog problema u vezi sa primenom Zakona
o finansijskoj podrsci porodici sa decom, kao i razli¢itih problema u vezi
sa (ne)pristupacnoséu objekata, a koju su pre epidemije intenzivnije ispi-
tivale kroz svoje aktivnosti i projekte. NajviSe prituzbi zbog diskriminacije
na osnovu invaliditeta tokom 2020. godine podneto je u postupku pred
organima javne vlasti (30), zatim u oblasti rada i zapoSljavanja (18), so-
cijalne zastite (17) i u pruzanju javnih usluga ili pri kori§¢enju objekata i
povrdina (10).43

Pristupa¢nost se tokom 2020. godine i dalje izdvaja kao naj¢e$éa pre-
preka sa kojom se susrecu OSI, na $ta Poverenik kontinuirano upozorava
kroz redovne izve$taje i davanje preporuka mera za postizanje pune rav-
nopravnosti. Treba imati u vidu to da poStovanje principa univerzalnog
dizajna nije znacajno samo za OSI, nego i za druga lica, poput starijih

40 Supra 39, 127.

41 B. Jankovi¢, Redovan godisnji izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2020, godinu,
Beograd, Poverenik za zastitu privatnosti, 2021, 184, http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/up-
loads/2021/04/Poverenik-za-zastitu-ravnopravnosti-Godisnji-izvestaj-za-2020.pdf, pristupljeno 6.
8.2022.

42 Supra 40.

43 Ibid.
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sugradana i dece, jer se na taj nacin i njima omoguéava nesmetano kreta-
nje i pristup svim objektima i javnim povr§inama i sli¢no. Pristupacnost ne
podrazumeva samo fizicku, odnosno prostornu pristupacnost, nego i pri-
stupaénost svim informacijama od znacaja, $to se pokazalo kao izuzetno
znacajno tokom epidemije COVID-19, kako u pogledu spre¢avanja zaraza-
vanja, tako i u pogledu blagovremenog pristupa zdravstvenim ustanovama
u slu¢aju zarazavanija, ali i u slu¢aju drugih zdravstvenih ne-COVID tego-
ba. U kojoj meri je pristupacnost zna¢ajna pokazuje €injenica da je ona bila
predmet Izvestaja Evropske komisije za 2020. godinu®?, u kojem se, izme-
du ostalog, ukazuje na to da smestaj i leCenje osoba sa psihosocijalnim i
intelektualnim potesko¢ama u ustanovama socijalne zastite jo$ uvek nije
u skladu sa odredbama Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom®®, da su Zene sa invaliditetom u institucijama i dalje izloZene
rodno zasnovanom nasilju, koje se ogleda u prisilnoj kontracepciji, prisilnoj
sterilizaciji i prinudnom pobadaju®®, ponasanjima koja bi u svakodnevnom
Zivotu, van institucija i u odnosu na Zene koje nemaju invaliditet, i te kako
povlagila kriviénu odgovornost ucinilaca i interesovanje i reakciju stru¢ne
i Sire javnosti. Medunarodne i nacionalne (nevladine) organizacije su se
tokom 2020. godine posvetile OSI u ustanovama socijalne zastite, koje su
u tom periodu bile izlozene poveéanom riziku od zaraZzavanja, sa ograni-
¢enom pomodi koju je pruzao nedovoljan broj zaposlenih, bez moguénosti
kontakata van institucija u trajanju od 140 dana, uz ograni¢avanje li¢nih
sloboda i zabranu kretanja.*” Problem pristupa&nosti u ovom periodu se
ogledao i u nemoguénosti pristupa neophodnim uslugama, poput usluga
kuéne pomoci, koje su tokom prve tri nedelje vanrednog stanja bile nedo-
stupne osobama sa invaliditetom jer pruZaocima usluga nije bio regulisan
status i nisu imali dozvole za kretanje tokom policijskog ¢asa.

Kada je u pitanju diskriminacija u oblasti zapo$ljavanja ili radnih odnosa,
prituzbe podnete Povereniku tokom 2020. godine odnosile su se uglav-
nom na organizaciju rada od kuce za zaposlena lica sa invaliditetom ili
probleme roditelja dece sa invaliditetom, koji zbog vanrednog stanja nisu
imali pristup svim uslugama u obimu koji im je bio neophodan, poput us-

44 \Videti: Izvestaj Evropske komisije za 2020. godinu, https://www.mei.gov.rs/upload/documents/
eu_dokumenta/godisnji_izvestaji_ek_o_napretku/serbia_report_2020_SR.pdf, pristupljeno 20.
septembra 2022. godine.

45 Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, ,Sluzbeni glasnik RS" -
Medunarodni ugovori, br. 42/2009.

46 Supra 44.

47 PoloZaj osoba sa invaliditetom tokom COVID-19 pandemije u kontekstu pridruzivanja EU - Policy
Brief, Beograd, Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom, https://www.mdri-s.org/
wp-content/uploads/2020/09/Polozaj-osoba-sa-invaliditetom-tokom-Covid-19-pandemije-u-kon-
tekstu-pridruzivanja-EU.pdf, pristupljeno 20. septembra 2022 godine.
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luge dnevnog boravka, personalnog asistenta, li€nog pratioca, i sli¢no. Ta-
kode, po ovom osnovu, Povereniku su se obracéale osobe sa invaliditetom
koje su smatrale da su nerasporedivanjem ili rasporedivanjem na neko
radno mesto dovedene u nepovoljniji poloZzaj u odnosu na druga zapo-
slena lica u kolektivu.*® DeSavalo se, na primer, da poslodavac rasporedi
OSI na rad od kuce, a da joj pri tome radni prostor nije prilagoden, ili su
pak OSI rasporedivane na rad od kuce u cilju spre¢avanja zarazavanja,
a realno su postojali uslovi za zdravstveno bezbedan rad u objektu po-
slodavca. Jedan broj prituzbi OSI odnosio se na nezadovoljstvo visinom
penzije, materijalne pomodi ili nekog drugog materijalnog davanja. Pro-
blemi u ostvarivanju prava na rad povezani su sa ostvarivanjem prava na
obrazovanje, a u lzvestaju za 2020. godinu se navodi da su problemi sa
kojima se susreéu deca sa invaliditetom u oblasti obrazovanja, posebno
u pogledu inkluzije i dobijanja neophodne podrske, i dalje prisutni. Ta-
kode, i dalje postoje problemi u vezi s primenom medicinskog pristupa
invaliditetu i praksa liSavanja poslovne sposobnosti punoletnih osoba sa
invaliditetom ili produZenja vr§enja roditeljskog prava.

Postupanje Poverenika po podnetim prituzbama i na osnovu utvrdenih
problema u ostvarivanju ravnopravnosti i zastiti od diskriminacije na osno-
vu invaliditeta tokom 2020. godine obuhvatilo je upudivanije niza preporu-
ka, koje se odnose na: intenziviranje rada na unapredenju arhitektonske
i informacione pristupacnosti; nastavljanje procesa deinstitucionalizacije
i unapredenja podrSke za samostalan Zivot OSI u najmanije restriktivnom
okruzenju kroz obezbedivanje kontinuirane podrske, usluga i servisa u lo-
kalnoj zajednici; nastavljanje aktivnosti na daljem razvijanju inkluzivnog
obrazovanja i mera za zapoSljavanje OSI, uz istovremeno intenziviranje
aktivnosti za promenu medicinskog pristupa u sagledavanju kapaciteta
osoba sa invaliditetom; unapredenje propisa koji reguliu pitanja liSenja
poslovne sposobnosti i starateljstva nad punoletnim OSI, uz omoguéava-
nje samostalnog odlugivanja i promociju sposobnosti OSI.*°

U poslednjoj posmatranoj godini (2021) nastavlja se trend smanjenja bro-
ja podnetih prituzbi zbog diskriminacije osoba sa invaliditetom (86), ali
je njihov udeo u ukupnom broju prituzbi i dalje visok.*® S obzirom na to
da je epidemija koronavirusa trajala i tokom 2021. godine, moZe se izneti

48 Supra 41,189,

49 Supra 41,191,

50 B. Jankovi¢, Redovan godisnji izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2021, godinu, Beo-
grad, Poverenik za zastitu ravnopravnosti, 2022, 207, http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/
uploads/2022/04/Poverenik-za-zastitu-ravnopravnosti-Godisnji-izvestaj-za-2021-compressed.pdf,
pristupljeno 6. avgusta 2022. godine.
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ista pretpostavka kao i za 2020. godinu, koja bi objasnila silazni trend pri-
govora zbog diskriminacije na osnovu invaliditeta. NajviSe prituzbi zbog
diskriminacije na osnovu invaliditeta tokom 2021. godine podneto je u po-
stupku pred organima javne vlasti i u oblasti rada i zapo$ljavanja (po 18),
u pruzanju javnih usluga ili pri koriSéenju objekata i povrSina (16), slede
obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, zdravstvena i socijalna zastita i
druge oblasti. U 75 slucajeva prituzbe su podnela fizi¢ka lica, i to priblizno
u istom broju muskarci i Zene (Zene 39, a muskarci 36).°' Nesto veéi broj
prituzbi tokom ove godine odnosio se na diskriminaciju dece sa invalidi-
tetom i dece sa razvojnim potesko¢ama, uglavnom zbog nepristupacno-
sti objekata koje koriste deca (u€eni¢ki domovi, domovi zdravlja i sli¢no),
otezanog ilionemoguéenog sporazumevanja, sa kojim se suocavaju deca
i odrasli sa oSte¢enim sluhom, a zbog preventivnih COVID-19 mera, koje
su podrazumevale obavezu noSenja zastitnih maski.

Osobe sa invaliditetom se svakodnevno suocavaju sa brojnim problemi-
ma u svim oblastima funkcionisanja®?, bez obzira na starost. Na njihov
kompleksan polozaj ukazala je i Evropska komisija u najnovijem Izvestaju
o napretku Republike Srbije za 2021. godinu, u kojem se, izmedu ostalog,
navodi da se kasni sa usvajanjem strategije o deinstitucionalizaciji i sa
donoSenjem Zakona o zastiti osoba sa mentalnim invaliditetom u ustano-
vama socijalne zastite, za Cije usvajanje je rok bio ¢etvrti kvartal 2020. go-
dine.>® Posebno zabrinjavajuéi podatak koji se navodi u ovom najnovijem
IzveStaju Evropske komisije odnosi se na to da se Zene sa invaliditetom u
rezidencijalnim ustanovama i dalje suocavaju sa razli¢itim oblicima rodno
zasnovanog nasilja, $to pokazuje da na planu zastite Zena sa invaliditetom
u rezidencijalnim ustanovama nisu ucinjeni nikakvi pomaci u odnosu na
prethodni izvesta;.

Postupanje Poverenika po podnetim prituzbama za diskriminaciju na
osnovu invaliditeta tokom 2021. godine, kao i prethodnih godina, uklju-
Civalo je uglavnom davanje preporuka (na primer, preporuka lokalnim
samoupravama da preduzmu sve neophodne mere i aktivnosti kojima
ée se obezbediti uspostavljanje i pruzanje usluge licnog pratioca deci sa
invaliditetom®?, ili preporuka $koli ,Prva obrenovatka osnovna $kola’, a
povodom prigovora roditelja u¢enice koja ima razvojne teSkoée zato $to

51 Supra 50.

52 |bid., 213.

53 [zvestaj Evropske komisije za 2021. godinu, https://www.mei.gov.rs/upload/documents/eu_doku-
menta/godisnji_izvestaji_ek_o_napretku/izvestaj_ek_oktobar_21.PDF, pristupljeno 20. septembra
2022. godine.

54 Supra 50, 215.
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Sto Skola nije izradila IOP, da ubuduée pravovremeno ovoj ucenici pruza
potrebnu dodatnu podrsku, kao i da prilikom vr§enja poslova iz svoje nad-
leznosti ne krsi antidiskriminacione propise®®). Na osnovu pregleda sta-
nja i problema u ostvarivanju ravnopravnosti i zastiti od diskriminacije na
osnovu invaliditeta tokom 2021. godine, utvrdenih problema u ostvariva-
nju ravnopravnosti i zastiti od diskriminacije na osnovu invaliditeta, Pove-
renik je uputio preporuke, koje su umnogome sli¢ne preporukama datim
u prethodnoj posmatranoj godini, a koje se odnose na: intenziviranje rada
na primeni univerzalnog dizajna u svim oblastima, sa ciliem nesmetanog
pristupa osoba sa invaliditetom svim objektima, javnim prostorima, uslu-
gama i servisima; kontinuirani razvoj potrebnih usluga i servisa u lokalnim
sredinama, nastavljanje procesa deinstitucionalizacije, uz istovremeni
razvoj usluga u zajednici, uz promovisanje i podsticanje primene savre-
menih asistivnih tehnologija; dalje razvijanje inkluzivnog obrazovanja i
efikasnih mera podsticanja zapo$ljavanja OSI; angaZzovanje na promeni
medicinskog pristupa u sagledavanju kapaciteta osoba sa invaliditetom
i unapredenje propisa koji ureduju pitanja liSenja poslovne sposobnosti i
starateljstva nad punoletnim OSI, uz omogudavanje samostalnog odlugi-
vanja i promociju sposobnosti 0SI.%¢

Zakljuéna razmatranja

Na osnovu prikazanih izve$taja Poverenika za posmatrani period, moze
se zakljuciti da je broj podnetih predstavki Povereniku za zastitu rav-
nopravnosti zbog diskriminacije osoba sa invaliditetom relativno visok.
Interpretaciji ovog podatka bi trebalo pristupiti vrlo obazrivo, s obzirom
na to da povedan broj predstavki podnetih zbog diskriminacije na osnovu
invaliditeta ne mora nuzno da ukazuje na povecanje broja slucajeva dis-
kriminacije osoba sa invaliditetom. Treba imati u vidu moguénost da je to
odraz poveéane svesti osoba sa invaliditetom o tome $ta je diskriminacija
i kakve posledice ona nosi, kao i o potrebi njenog prijavljivanja, procesu-
iranja i sankcionisanja diskriminatora, i $to je jo$ vaZnije, poverenja u rad
Poverenika, Sto predstavlja pozitivan pomak u procesu izgradnje istinski
inkluzivnog drustva.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti, kao nezavisan drzani organ, ima kljuc-
nu ulogu, ne samo u suzbijanju diskriminacije kao Stetne drustvene pojave,

55 Videti: http://ravnopravnost.gov.rs/rs/513-21-diskriminacija-deteta-po-osnovu-zdravstvenog-stan-
ja-u-oblasti-obrazovanja/, pristupljeno 20. septembra 2022. godine.
56 Supra 50, 208.
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vec¢ i u podizanju svesti o njenoj Stetnosti. Ovo je posebno vazno kada je
re¢ o diskriminaciji osoba sa invaliditetom, imajuéi u vidu to da je re¢ o
osobama koje su u najveéoj meri izloZzene razli¢itim oblicima diskriminacije
u gotovo svim sferama Zivota. lako je postizanje ravnopravnosti i zastita
od diskriminacije na osnovu invaliditeta proces koji dugo traje i zahteva
angazovanje svih nas, daljim jacanjem institucije Poverenika za zastitu
ravnopravnosti i izgradnjom efikasnih pravnih mehanizama za suzbijanje
diskriminacije, sinergijom svih drustvenih aktera moze se stvoriti istinski
inkluzivno drustvo jednakih $ansi i moguénosti za sve njegove ¢lanove.
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Apstrakt

U ovom radu autori su analizirali istorijski razvitak nacela slobode rada
kroz filozofskopravne koncepcije koje su ga definisale i osvrnuli se na
definicije ovog pojma izrazene u dokumentima Medunarodne organi-
zacije rada (MOR) i Ustavu Republike Srbije. U radu je primenjen isto-
rijskopravni metod u sintezi sa pozitivnhopravnim metodom. Autori su
u svojoj analizi uzeli u obzir i praksu sudova u Republici Srbiji, kao i
zakonski okvir zastite nacela slobode rada. U radu je obradena i tema
nacela slobode rada u pravu EU, ali je poseban akcenat stavljen na
Republiku Srbiju kao paradigmatiénu drzavu koja je presla iz sistema
samoupravnog socijalizma u prvobitni oblik kapitalizma, Sto je rezulti-
ralo socijalnom katastrofom. Zaklju¢ak autora je da se kroz prakti¢nu
primenu nacela slobode rada moze jasno sagledati socioekonomska
situacija u svakoj drzavi, pa i u Republici Srbiji, kao i to da se jedino
jacanjem polozaja radnika moze ostvariti stabilnije drustvo i odrziv
ekonomski sistem.

Klju€ne reci: prinudni rad, sloboda nerada, sloboda rada
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Uvod

Sloboda rada je sastavni deo slobode ¢oveka kao osnovnog svojstva nje-
gove egzistencije. Ona oznacava svojevoljno delovanje i postupanje bez
prinude i pritisaka. Prinuditi ¢oveka znadi liSiti ga slobode, a kako kaze
filozof Isaija Berlin: ,Ukoliko me drugi sprecavaju da radim ono $to bih
inac¢e mogao da radim, utoliko nisam slobodan, a ako su to podrucje drugi
ljudi umanijili ispod izvesnog minimuma, mogu da kazem da zivim pod
prinudom, ili da sam porobljen”’. U slu¢aju slobode rada najvaznije su
radnopravne granice koje se uspostavljaju, a one su inherentno povezane
sa uspostavljanjem recipro¢nosti izmedu slobode preduzetnistva i slobo-
de rada. U prirodi svakog ¢oveka je teZnja ka slobodi. On, stoga, treba
da bude slobodan, da razvija svoju slobodu i da postuje slobodu drugih,
premda je apsolutna sloboda svakog pojedinca nemoguéa, jer bi to onda
vodilo ka potpunom ukidanju drustva. U svetu rada, sloboda se, najpre,
ispoljava u slobodi rada, koja predstavlja najstarije nacelo radnog prava,
ali i uzu kategoriju od prava na rad. Najkraée rec¢eno, sloboda rada podra-
zumeva da je svako slobodan da obavlja profesionalnu aktivnost po svom
izboru, tj. da obavlja aktivnost i trazi zaposlenje koje odgovara njegovim
profesionalnim aspiracijama, Zivotnom i radnom iskustvu, profesionalnim
vestinama i sposobnostima i liénim karakteristikama.? Tako shvacena slo-
boda izbora zanimanja, kao i sloboda izbora zaposlenja, potvrduju da rad,
pored svoje instruktivne funkcije koja se ti¢e obezbedivanja sredstava za
zivot, ima i unutradnju funkciju - funkciju izvora samorealizacije pojedin-
ca, buduéi da mu omoguéava da izabere zanimanje i zaposlenje koje ¢e
njegovom Zivotu dati smisao.’

Sloboda rada podrazumeva negaciju prinudnog rada, kao i slobodu da se
ne radi. Ona takode podrazumeva i pravo na jednake uslove zaposlenja.
Isti uslovi zaposlenja moraju vaziti za sve i moraju biti unapred poznati
svima.? Kao §to sloboda podrazumeva izvesna prava, tako i opstanak tih
prava zavisi od postojanja obaveza, pa tako radnik slobodno odlucuje da
li ¢e da radi, ali kada se ukljuci u proces rada, on je duzan da obavlja rad

-

Isaija Berlin, Cetiri ogleda o slobodi (Filip Vignji¢, Beograd, 1992), 204.

2 Ljubinka Kovacevi¢, Zasnivanje radnog odnosa (Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd,
2021), 158.

3 Elise Dermine, 'The right to work: a justification for welfare-to-work; https://www.academia.
edu/39818520/The_Right_to_Work_a_Justification_for_Welfare_to_Work, 57, pristupljeno 12.
oktobra 2022, godine.

4 Borivoje Sunderié, Pravo medunarodne organizacije rada (Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu,

Beograd, 2001), 163.
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prema zahtevima procesa rada i radnoj disciplini,® nezavisno od toga da i
je re¢ o privatnom ili drzavnom sektoru.®

Pored ustava vecine savremenih drZava, slobodu izbora zaposlenja po-
tvrduje i viSe izvora prava medunarodnog porekla. Tako drzave ¢lanice
Konvencije MOR broj 122 preuzimaju obavezu da svima koji su sposobni
za rad i traze zaposlenje obezbede da rade, da njihov rad bude $to je
mogude produktivniji i da slobodno biraju zaposlenje, uz moguénost sva-
kog radnika ,da se osposobi, i da koristi svoje vestine i talente za posao
koji mu odgovara, nezavisno od rase, boje, pola, veroispovesti, politickog
uverenja, nacionalnog ili socijalnog porekla”’ Potonja ugovorna obaveza
preciznije obuhvata dva segmenta: a) odsustvo prinude da se obavlja rad
koji radnik nije slobodno izabrao ili prihvatio; b) moguénost da se steknu
kvalifikacije i da radnik, bez diskriminacije, koristi svoje vestine i talente.®
Prvi segment treba, naravno, tumaditi u svetlu standarda MOR sadrzanih
u konvencijama o zabrani prinudnog rada Konvencije br. 29 i 105, dok se
drugi segment vezuje za obavezu ukidanja diskriminacije u zapo$ljava-
nju, u smislu Konvencije MOR broj 111. Osim toga, drzave su duzne da, u
cilju obezbedivanja pune, produktivne i slobodno izabrane zaposlenosti,
primenjuju mere kojima se uvazavaju osobene potrebe koje osetljive ka-
tegorije radnika imaju na trzistu rada (pre svega Zene, mladi, starija lica,
osobe s invaliditetom, migranti i dugoro&no nezaposlena lica).® Sloboda
rada je jedno od osnovnih prava zajemc¢enih Ustavom i medunarodnim
aktima. U tom pogledu ne zaostaje ni Ustav Republike Srbije iz 20086, koji
u &lanu 60 izrigito predvida pravo na rad."”

Istorijat ra=zvitka prava
na slobodu rada

O antickom periodu, koji je u istoriji ostao zabeleZzen kao doba robovla-
sni¢kog drustva, nemogude je govoriti kao o vremenu koje je promovisalo
slobodu rada, ali isto tako ne bi valjalo prenebregnuti €injenicu da su i u

5 Vlajko Braji¢, Radno pravo: Radni odnosi, drugi odnosi rada i socijalno osiguranje (Savremena
administracija, Beograd, 2002), 207.

6 Z. Miladinovi¢, B. Spasojevic, 'Civil service employment and current limits in respect of employ-
ment;The Fourth International Scientific Conference: Employment, education and entrepreneur-
ship (creative education for employment growth) ISBN 978-86-6069-114-1, Belgrade, 2015, 311-325.

7 Konvencija MOR br. 122 o politici zaposljavanja (,Sluzbeni list SFRJ” - Medunarodni ugovori br.
34/71), ¢l 1st. 2.

8 International Labour Conference, 99" session, stav 48.

9 Supra 2,163.

10 Ustav Republike Srbije, ,Sluzbeni glasnik RS’ br. 98/2006-3, 115/2021-3, 16/2022-3.
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drZzavama Starog istoka, kao i u anti¢koj Grckoj i Rimu, postojale izvesne
grupe gradana koje su, u nacelu, bile slobodne da biraju profesiju.

U srednjem veku, dominantan je bio vazalni odnos izmedu feudalca i
kmeta, gde je kmet bio vezan za zemlju i delio je ,,pravnu sudbinu” zemlje.
U slucaju kada je zemlja u svom pravnom prometu menjala svog posed-
nika, i kmet je kao ,privezak” te zemlje menjao svog gospodara." Pravni
polozaj bio je odreden staleSkom pripadnoscu. Sa pojavom esnafa dolazi
do blagog pomeranja ka uspostavljanju radnih odnosa u kapitalizmu, me-
dutim, jo$ uvek nema klasi¢nog radnopravnog odnosa.

Manufakturalni nacin proizvodnje doveo je do stvaranja radni¢ke klase, a
sa prvim burZoaskim revolucijama dolazi do potpunog sloma esnafskog
sistema. Jedan od osnovnih zahteva Francuske burZoaske revolucije bilo
je ukidanje esnafskog sistema. PoCetkom 1791. godine u Francuskoj se
ukidaju esnafi i proglasava sloboda rada, koja je podrazumevala i slobodu
zaposljavanja i prestanka rada radnika po njihovoj volji.'?

Slomu esnafskog sistema doprinelo je i donosenje Sapelijeovog zakona,
koji je propagirao osamostaljivanje radnika i poslodavaca, ali je takode
zabranjivao slobodu udruZivanja i za jedne i za druge, premda je kasnije
ta zabrana ostala na snazi samo za radnike, $to je doprinelo nastanku
radnicke klase.

U tom duhu nastaje i kritika radnog odnosa u kapitalistickom sistemu,
u kojoj su najvise domete ostvarili Karl Marks i Fridrih Engels. Engels je
o tom odnosu rekao: ,,Sva razlika izmedu sadasnjeg i starog otvorenog
ropstva je samo u tome $to dana$nji radnik izgleda slobodan, jer on nije
prodan jednom za svagda, veé se prodaje na parce, za dan, za nedelju, za
godinu, i ne prodaje ga sopstvenik drugome, veé¢ on mora sam sebe pro-

davati, posto nije rob pojedinaca, veé cele posednicke klase!™®

Nije naodmet upotpuniti marksisti¢ku misao i stavom Karla Marksa o pra-
vu na rad koje je bilo isticano kao jedno od vaznijih tokom revolucije iz
1848: ,,Pravo na rad je u burzoaskom smislu besmislica, jedna pobozna
Zelja, ali iza prava na rad stoji vlast nad kapitalom!"* Da bi se uspostavilo

11 Predrag Jovanovi¢, ,Kompleksnost sadrZine i relativizacija prava na rad”, Radno i socijalno pravo,
br.1(2012), 21.

12 Ibid, 22.

13 Fridrih Engels, PoloZaj radnicke klase u Engleskoj (Kultura, Beograd, 1951), 99.

14 Karl Marks - Fridrih Engels, /zabrana dela, Tom | (Kultura, Beograd, 1949), 150.
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istinsko pravo na rad, prema Marksu i Engelsu, neophodno je ispuniti dva
uslova: ukidanje privatne svojine nad sredstvima za proizvodnju i eksplo-
atacije koju nad ¢ovekom vrsi drugi Covek.

Pravo na rad je u ustave ugradeno prvi put Vajmarskim ustavom Nemac-
ke iz 1919, a zatim do Drugog svetskog rata i u Spaniji 1931, i u Italiji 1937.
Nakon Drugog svetskog rata pravo na rad proklamuje se u ve¢em broju
drzava. OpSte je poznato da su ideje socijalizma kao alternativnog modela
uredenja drustva u odnosu na kapitalizam svoj najvedi uticaj ostvarile u
Ruskom carstvu, tj. nakon Oktobarske revolucije. Nakon Drugog svetskog
rata, ogromna vojna i politicka snaga Sovjetskog Saveza uticala je na za-
konodavstva u zapadnim, kapitalistickim drzavama, u smeru poboljSanja
uslova za rad radnika i ograni¢avanja radnog vremena, kao i utvrdivanja
minimalne zarade."®

Zabrana prinudnog racda

Prinudni rad je negacija slobode rada. To je rad koji se obavlja bez li¢nog
pristanka i odnosi se na situacije u kojima je osoba prisiljena da radi pod
pretnjom kazne, nasilja ili manipulacije. Prinudni rad nije samo negacija
slobode rada, vec je i svojevrsni oblik degradacije i torture li¢nosti.

U izvorima prava medunarodnog porekla, koncepcija slobode rada poste-
peno je razvijana i prosSirivana, od zabrane prinudnog rada ka priznavanju
slobode izbora zaposlenja. Istorijski posmatrano, prve intervencije medu-
narodne zajednice bile su usmerene na borbu protiv ropstva, jer je pod
okriljem Drustva naroda usvojena Konvencija o ropstvu (1926), koja je od
ugovornica zahtevala da postepeno i $to je moguée pre potpuno ukinu
ropstvo u svim njegovim oblicima. To je podrazumevalo ne samo prekoo-
keansku trgovnu robljem, veé i ukidanje prakse koja je po svojoj prirodi i
posledicama sli¢na ropstvu, poput prinudnog rada.

Ipak, Konvencijom o ropstvu nije izriito zabranjen prinudni rad, veé je
pred drZave ugovornice postavljen zahtev da sprecavaju da se prinudni
rad izobli¢ava u uslove analogne ropstvu. Takode je potvrdeno da se pri-
nudni rad moze obavljati samo izuzetno i samo u javne svrhe, pod uslo-
vom da radnici ne moraju da menjaju uobi¢ajeno mesto boravista.

15 Marksisticka filozofija (redaktor prof. dr Bogdan Sesi¢), Nau¢na knjiga, Beograd, 167.
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Iz ovih reSenja moze se zakljuditi da su iz Konvencije o ropstvu izostale
definicija prinudnog rada, kao i preciznije odredbe o izuzetnim slucajevi-
ma u kojima on moze biti kori§éen, bududi da je u vreme usvajanja ovog
akta praksa koridéenja prinudnog rada bila $iroko rasprostranjena.’® Oz-
biljnost ovog problema prepoznata je na nivou MOR veé 1930. godine,
kada su usvojene Konvencija broj 29 o prinudnom ili obaveznom radu i
dve prateée preporuke, koje se prevashodno ti¢u prinudnog rada koji je
sprovoden iz ekonomskih razloga tokom kolonijalne ere. Drzave ugovor-
nice Konvencije broj 29 obavezale su se da ,ukinu kori§¢enje prinudnog
ili obaveznog rada u svim njegovim oblicima, u $to je moguce kraéem
roku,""” a §to je bilo usmereno prevashodno na ukidanje prinudnog rada
koriséenog iz ekonomskih razloga u kolonijama i nekim nerazvijenim
drZzavama. Ipak, u ovom periodu postojao je ambivalentan stav prema
prinudnom radu, te on Konvencijom nije bio potpuno zabranjen, upravo
zbog interesa vezanih za kolonije.

Jedna od prvih intervencija medunarodne zajednice u cilju zastite
Covekove liénosti ticala se zabrane ropstva. U okviru Drustva naroda
1926. godine usvojena je Konvencija o ropstvu. Prema ovoj konvenciji
prinudni rad se moze koristiti samo za ,,narodne ciljeve" Takode, Konven-
cija naglasava da ¢e drzave potpisnice uloziti maksimalne napore da se
prinudni rad ukine.

Ujedinjene nacije su 1956. usvojile Dopunsku konvenciju o ukidanju rop-
stva, trgovine robljem i ustanova i prakse sli¢nih ropstvu. Zabranu prinud-
nog rada predvida u svoja dva ¢lana: ¢lan 4 i ¢lan 23 stav 1. Prema ¢lanu
4 niko ne sme biti drzan u ropstvu i potéinjenosti, a ropstvo i trgovina
robljem zabranjuju se u svim oblicima.’® U &lanu 23 stav 1 utvrduje se
pravo na slobodan izbor zaposlenja.”®

U kontekstu medunarodne zabrane prinudnog rada vazno je napomenuti
i Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima koji definiSe Sta se
ne smatra prinudnim radom: 1) svaki rad ili sluzba koji se normalno traze
od lica zatvorenog na osnovu redovne sudske odluke ili od lica koje se, na
osnovu takve odluke, nalazi na uslovnom otpustu; 2) svaka sluzba vojne
prirode i u zemljama gde je dozvoljen pritvor protiv ubedenja; 3) svaka

16 Mike Kaye, Forced labour in the 21st century, Anti-Slavery International/International Confederation
of Free Trade Unions, London - Brussels, 2009, 1.

17 Konvencija MOR br. 29 o prinudnom ili obaveznom radu (Sluzbene novine Kraljevine Jugoslavije br.
297/1932), ¢lan 1 stav 1.

18 Supra 5, 164.

19 Supra 5, 164.
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nacionalna sluzba koja se trazi na osnovu zakona od takvih prigovaraca;
4) svaka sluzba koja se trazi u slu€aju viSe sile i nesreée koje ugrozavaju
Zivot ili blagostanje zajednice; 5) svaki rad ili sluzba koji ¢ine deo normal-
nih gradanskih obaveza.

Konvencija o ukidanju prinudnog rada br. 105 iz 1957, uvodi novi stan-
dard koji zahteva ukidanje ,,svakog oblika"” prinudnog rada. Ona zabra-
njuje prinudni rad u Sest slu¢ajeva: 1) kao meru prinude politickog pre-
vaspitavanja; 2) kao kaznu prema osobama zbog drzanja i izraZzavanja
politi¢kih ili ideoloSkih gledista suprotnih zvani¢noj politici, socijalnom
ili ekonomskom sistemu; 3) kao metodu mobilizacije i upotrebe radne
snage u cilju ekonomskog razvoja; 4) kao disciplinsku meru; 5) kao ka-
znu zbog uceséa u Strajkovima; 6) kao sredstvo nacionalne, socijalne,
rasne ili verske diskriminacije.

Aktivnosti koje je MOR preduzimala tokom vi$e od 100 godina svog po-
stojanja dovele su do istorijskog napretka u zalaganju za ukidanje prinud-
nog rada. Medutim, uprkos izri€itoj zabrani prinudnog rada, izvestaji MOR
u poslednjoj deceniji XX i po¢etkom XXI veka pokazuju da prinudni rad u
praksi i dalje postoji, posebno u obliku duzni€kog rada.?° Premda su kon-
vencije br. 29 i 105 bezmalo univerzalno prihvacéene, dok je Deklaracijom
0 osnovnim nacelima i pravima na radu (1998) potvrden fundamentalni
karakter zabrane svih oblika prinudnog ili obaveznog rada, prilikom im-
plementacije ovih dveju konvencija pojavljuju se propusti. S tim u vezi,
valja imati u vidu to da je novo vreme, pre svega usled ratova, terorizma,
izbeglicke krize i globalizacije, donelo sa sobom i nove oblike prinudnog
rada i drugaciji kontekst njegovog obavljanja, §to posebno ukljucuje trgo-
vinu ljudima u svrhu prinudnog rada i/ili seksualne eksploatacije, protiv
kojih treba osmisliti i preduzeti delotvorne mere. Tu potrebu prepozna-
lo je viSe medunarodnih organizacija, kojima se 2014, godine prikljuCila i
MOR usvajanjem Protokola uz Konvenciju broj 29. Odredbama Protoko-
la uredene su, naime, mere za spre€avanje novih oblika prinudnog rada,
kao i mere za zastitu Zrtava novih oblika prinudnog rada (kompenzacija
i rehabilitacija), a isti predmet regulisanja ima i Preporuka broj 203 o do-
punskim merama za delotvorno ukidanje prinudnog rada (2014).2' Potonja
dva akta nadovezuju se na medunarodne instrumente za zastitu od trgo-
vine ljudima, ali, za razliku od njih, oni svoju ,snagu” izvlace i iz Cinjenice
da su usvojeni kao rezultat kompromisa postignutog ne samo medu pred-

20 Branko Lubarda, ,Nacelo slobode rada’} Arhiv za pravne i drustvene nauke, 6p. 1-2 (2006), 543.
21 Prinudni rad (Dodatne mere) Preporuka, 2014 (Broj 203).
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stavnicima vlada drzava ¢lanica MOR vec¢ i medu predstavnicima radnika
i poslodavaca u tim drzavama. Na taj nacin je, u skladu s nacelom tripar-
tizma, omogucéena i intenzivnija integracija predstavnika radnika u proces
razvoja zastite od prinudnog rada, $to nije slu¢aj s ostalim medunarodnim
organizacijama i njihovim ugovornim telima. Pritom valja imati u vidu to
da je Protokolom i Preporukom izri¢ito naglaSena potreba za zaStitom
radnikd, posebno radnika migranata, od prevara i zloupotreba prilikom
regrutovanja i zapo$ljavanja.??

Evropska konvencija o zastiti prava ¢oveka i osnovnim slobodama za-
branjuje prinudni rad, ali ne odreduje pojam prinudnog rada. Naime, ona
preuzima definiciju prinudnog rada iz Konvencije MOR br. 29. Medutim,
praksa Evropske komisije za ljudska prava uvodi jo§ jedan uslov za posto-
janje prinudnog rada, a to je da takav rad u sebi sadrzi element neizbezne
i nepotrebne tegobe, uznemirenost, nepodnosljivu nepravednost.?®

U praksi Evropskog suda za ljudska prava pojavio se interesantan slucaj
pod nazivom Van der Mussele protiv Belgije. Advokat Van der Mussele je u
svojoj predstavci protiv Belgije osporio da je njegovo zastupanje pro bono
mogudée podvesti pod ogranicenje slobode rada u kontekstu ,,normalnih
gradanskih obaveza', odnosno smatrao je da se radi o povredi ¢lana 4
Konvencije, kojim se zabranjuje prinudni rad. Sud je jednoglasno doneo
odluku da ¢lan Konvencije nije povreden.

Interesantna je argumentacija koju je advokat ovde izneo, tvrdedi da se
njegov pro bono rad moze tretirati kao prinudni rad. Medutim, ovakav na-
¢in zaklju€ivanja se kosi sa onim $to u osnovi predstavlja rad pro bono, a
to je rad za koji se ne zahteva naknada, bilo nov€ana, bilo u naturi. A nije
mogude propisati zabranu ovakvog rada, jer bi se onda zaslo u sferu li¢-
nih prava pojedinaca, koja ne mogu biti povredena od strane drzave, $to
je praksa Evropskog suda za ljudska prava jasno pokazala tokom svoje
viSedecenijske aktivnosti. Zato §to Evropski sud za ljudska prava treba da
§titi i ekonomska i socijalna prava.?*

Zabrana prinudnog rada, odnosno zastita od prinudnog rada, danas pred-
stavlja sastavni deo korpusa ljudskih prava, dok se prinudni rad smatra
povredom ljudskog dostojanstva i drugih ljudskih prava. Univerzalna

22 MOR, Protokol iz 2014. godine uz Konvenciju o prinudnom radu, ¢lan 2, tacka d.

23 Evropska konvencija o ljudskim pravima (Fond za humanitarno pravo, Beograd, 1997), 302.

24 Vidi vise: https://www.nedeljnik.rs/zasto-gradani-srbije-nemaju-pravo-na-strazbur-za-ekonoms-
ka-i-socijalna-prava/, pristupljeno 4. maja 2023, godine.
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deklaracija o ljudskim pravima ne sadrzi, medutim, izri¢itu zabranu pri-
nudnog rada, ali potvrduje slobodu rada (kao sastavni deo prava na rad),
dok pripremni radovi (travaux préparatoires), koji su prethodili utvrdivanju
teksta Deklaracije, pokazuju da je zabranom ropstva i ropskog poloZaja iz
¢lana 4 Deklaracije obuhvaéena i zabrana prinudnog rada, jer je on sma-
tran posebnim oblikom eksploatacije ljudi.?® S druge strane, na izri¢itu
zabranu prinudnog rada nailazimo u Medunarodnom paktu o gradanskim
i politickim pravima, dok je u Medunarodnom paktu o ekonomskim, soci-
jalnim i kulturnim pravima to ucinjeno posredno, kroz garantiju prava na
rad. U potonjem izvoru prava je, naime, potvrdeno da pravo na rad uklju-
¢uje ,pravo svakog na moguénost da zaraduje za zivot na osnovu rada
koji je slobodno izabran ili prihvaéen’.

Sloboda rada i sloboda nerada

Sloboda rada se mora shvatiti i kao sloboda pri izboru posla i kao sloboda
izbora poslodavca. Sloboda rada kao sloboda izbora (Zivotnog) zanima-
nja treba da osigura dostojanstven Zivot, liSen straha od nesigurnosti, i
ogleda se u slobodi izbora nadina vrSenja profesije - sloboda rada da
se zasnuje radni odnos; sloboda da se radi u svojstvu slobodne profe-
sije.?® Sloboda rada kao sloboda ugovaranja uslova rada za svoj korelat
u kolektivnom radnom pravu ima slobodu udruzivanja, odnosno slobodu
kolektivhog pregovaranja.

Tokom XX veka vrlo Cesto se u ugovorima zakljucivala klauzula zatvorene
radnje, koja je imala za cilj ograni¢avanje slobode rada radnika, koji je bi-
vao otpusten ukoliko ne stupi u ¢lanstvo sindikata sa kojim je poslodavac
zakljucio kolektivni ugovor o radu. Medutim, Evropski sud za ljudska pra-
va u sluéaju James, Young and Webster protiv Ujedinjenog kraljevstva je
ocenio da je klauzula zatvorene radnje nesaglasna sa negativnim vidom
slobode udruzivanja, koju proklamuje Evropski sud za ljudska prava.?’

Sloboda rada zaposlenog se ispoljava na vi§e nacina: u odnosu na svog
poslodavca i u odnosu na drugog poslodavca, kao i u odnosu na odlu-
ke sindikata o Strajku. Interesantno je istaéi da se sloboda rada u toku
Strajka ogleda u tome da zaposleni moze nastaviti rad za svog poslodavca

25 Colin Fenwick, ,Private use of prisoners'labor: paradoxes of International human rights law’, Hu-
man Rights Quarterly, br. 1/2005, 280.

26 Supra 18, 548.

27 Branko Lubarda, Evropsko radno pravo (CID, Podgorica, 2004), 60-67.
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nezavisno od odluke sindikata o $trajku. Naravno u onim radnopravnim
sistemima u kojima je zadrzana praksa zakljucivanja klauzule socijalne
sigurnosti, ¢injenica da je zaposleni nastavio rad uprkos odluci sindikata
o Strajku verovatno bi dovela do prestanka ¢lanstva u sindikatu, $to bi
automatski proizvelo raskid ugovora o radu.

Neminovno dolazi i do izvesnog ograni¢enja slobode rada, koja se re-
flektuje u razli¢itim situacijama poput dopustenog lokauta kojem nekada
pribegavaju privatni poslodavci. Sloboda rada zaposlenom kod poslodav-
ca nije nespojiva sa slobodom rada kod drugog poslodavca, ali se javlja-
ju odredena ogranicenja slobode rada: ograni¢enja u pogledu zakonom
utvrdenog maksimalnog trajanja radnog vremena, kao i u pogledu zabra-
ne konkurencije.?®

Sloboda rada imanentno proizvodi i slobodu da se ne radi. Sloboda nera-
da se ispoljava u dva oblika: slobodi da se ne zasnuje radni odnos i slobo-
di da se ne radi u toku radnog odnosa. Sloboda nerada nije moguca bez
pravnih posledica kad su u pitanju privremeno nezaposlena lica, jer otkaz
ugovora o radu na inicijativu zaposlenog koji nije motivisan povredom
obaveze poslodavca, kao i odbijanje ponudenog posla, ima za posledicu
gubitak prava na nov€anu naknadu po osnovu obaveznog osiguranja za
sludaj privremene nezaposlenosti.?? Sloboda izbora zanimanja i zaposle-
nja, kao i garantija jednake dostupnosti svih poslova svakom gradaninu,
podrazumeva da je svaki posao dostupan svakom pod jednakim uslovi-
ma, nezavisno od toga da li je osoba (stvarno) nezaposlena. To je zato
Sto sloboda rada pripada kako nezaposlenim licima, tako i onima koji su
zaposleni ili rade van radnog odnosa.*° To dalje znaci da se sloboda rada
ne gubi zasnivanjem radnog odnosa, ve¢ je svako slobodan da bira svoje
zanimanije i svoje zaposlenje jednom ili viSe puta u toku radnog veka.

Sloboda nerada se ispoljava privremeno i u toku trajanja radnog odnosa
kada se javlja kao izuzetak od obaveze izvrSavanja rada. U slu¢aju zako-
nitog Strajka, sloboda nerada se privremeno ispoljava kao ostvarivanje
prava na $trajk, s tim da je u posebnom pravnom rezimu Strajka koji vazi
u vitalnim sluZbama sloboda nerada zbog uée$éa u Strajku ogranic¢ena
obavezom izvr§avanja rada u okviru minimuma procesa rada.

28 Supra 18, 550.
29 Supra 18, 551.
30 Supra 2,162.
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Sloboda nerada se ispoljava i kao pravo na otkaz ugovora o radu na neo-
dredeno vreme, s tim da sloboda nerada mozZe biti ograni¢ena obavezom
posStovanja otkaznog roka, tj. ograni¢avanje slobode nerada se ispolja-
va kroz obavezu radnika da ostane na radu sve vreme trajanja otkaznog
roka, bilo da je trajanje otkaznog roka utvrdeno zakonom, kolektivnim
ugovorima o radu ili profesionalnim obi¢ajem.

Sloboda nerada u smislu prava na jednostrani raskid ugovora o radu
moze biti ograni¢ena i klauzulama ugovora o radu koje se odnose na pro-
fesionalno obrazovanje ili ugovorom o profesionalnom osposobljavanju.
Negativan vid slobode rada ne moze se, medutim, posmatrati nezavisno
od pravnih posledica odluke pojedinca da ne radi. One se ogledaju, pre
svega, u teSkodama ili nemoguénosti pojedinaca koji ne Zele da rade da
ostvare socijalne prestacije (iz osiguranja) za slu¢aj nezaposlenosti, kao i
prestacije iz oblasti socijalne zastite.*!

Ogranicenja slobode rada

Ogranicenja slobode rada se propisuju radi posebne zastite odredenih
kategorija radnika, ali i radi ostvarivanja prava na rad $to veceg broja lica.

Dele se na dve kategorije ograni¢enja:
1. Rationae personae - odnosi se na rad dece, mladih, rad Zena, rad
starijih i rad stranaca i apatrida.
2. Rationae materiae - podrazumeva ograni¢avanje usled zakonske
zabrane konkurencije i ugovaranja klauzule nekonkurencije, u slu-
¢aju obaveze izvr§avanja minimuma procesa rada tokom Strajka u
vitalnim sluzbama, ograni¢avanja prekovremenog rada.

Sloboda rada u pravu Evropske unije

Za slobodu rada u pravu Evropske unije (EU) najvaznije je nacelo slobode
kretanja lica. Sloboda kretanja lica predstavlja jedan od &etiri osnovna
nacela Evropske unije kojim se drzavljanima drzava ¢lanica, a pre svega
radnicima i ¢lanovima njihovih porodica, u okviru Evropske unije garantu-
ju jednake moguénosti za ostvarivanje Zivotnih i radnih uslova i promovi-
sanje sopstvenih vrednosti, a poslovnim ljudima se omogucéava da svoje

31 Supra 2,164,
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aktivnosti obavljaju u onoj drzavi ¢lanici u okviru Zajednice u kojoj postoje
najpovoljniji uslovi.*?

Sloboda kretanja lica podrazumeva pravo ulaska, pravo boravka i pra-
vo izlaska svih lica sa teritorije jedne drzave Clanice na teritorije ostalih
drzava ¢lanica EU. Medutim, ova prava su ograni¢ena na dva nacina: u
personalnom i funkcionalnom pogledu. U personalnom pogledu odredbe
o slobodi kretanja odnose se samo na odredene kategorije lica: radnike,
samozaposlena lica i davaoce usluga, dok je u funkcionalnom smislu nji-
hova primena ograni¢ena samo na ona kretanja koja se ¢ine u ekonom-
ske, ali ne i u turisti¢ke svrhe.®®

Vazno je istaéi da na nivou Evropske unije jo$ uvek ne postoji unifikova-
no radno pravo, koje bi na podjednak nacin garantovalo prava radnika u
svakoj drzavi ¢lanici, premda postoji jedan minimalni prag zastite ispod
kojeg se ne moze ici.

Prvobitni ugovori kojima su nastajale evropske zajednice sadrzali su op-
Ste standarde koji su postovani u svim drzavama ¢lanicama, a ticali su se:
jednake nadoknade izmedu muskaraca i Zena, zabrane polne diskrimina-
cije, uskladivanja propisa u vezi s bezbednosti na radu i osnovnih socijal-
nih prava radnika.>* U smislu $ire regulative Unije u oblasti socijalnih pra-
va radnika 1974. godine usvojen je Socijalno-akcioni program. Novi korak
napravljen je na inicijativu Zaka Delora kao predsednika Komisije koiji je
rezultirao novim Socijalno-akcionim programom koji je Komisija usvojila
1989. godine. Ovaj program navodi precizne mere koje je neophodno pre-
duzeti da bi se uspostavila i jedinstvena normativna i realna struktura u
oblasti socijalnog poloZaja radnika. Tih predvidenih mera bilo je 47. Velika
tekovina Ugovora iz Mastrihta iz 1992, godine jeste uvodenje mera afir-
mativne akcije u pogledu Sanse za zaposlenje Zena kojima je propisana
obaveza stvaranja uslova za mogucnost da Zene obavljaju najviSe funkcije
i poslove u drzavama ¢lanicama i u organima EU.*®

U okviru Evropske unije postoji dvanaest osnovnih socijalnih prava koja
su zagarantovana radnicima u svim drzavama Clanicama na jedinstven
nacin, ali koja ¢ine samo jedan pravni okvir i donju granicu ispod koje

32 Supra 18, 333.

33 Supra 18, 334.

34 Budimir Kosuti¢, Branko Raki¢, Bojan Milisavljevi¢, Uvod u pravo evropskih integracija (Pravni
fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, 2014), 211.

35 Clan 6, Aneks Protokla o socijalnoj politici uz Ugovor iz Mastrihta,
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drZave ne bi smele iéi u pogledu statusa radnika. Njih zbog toga treba po-
smatrati kao minimalne standarde u zastiti socijalnih prava radnika u Uniji
koji su prema tome obavezujuéi,*® a ona su: 1) pravo na slobodno kreta-
nje - jedno od temeljnih prava EU; Pravo na praviénu nadoknadu - nije
unifikovano na nivou EU. Povelja o osnovnim socijalnim pravima radnika
predvida da nadoknade treba da budu ,pravi¢no odmerene” i da omogu-
¢éuju ,pristojan zivot"*” 2) pravo na socijalnu zastitu; 3) pravo na kolektivne
ugovore; 4) pravo na stru¢no usavrSavanje; 5) pravo na jednak tretman
muskaraca i zena; 6) pravo radnika da ucestvuju u upravljanju; 7) pravo
na zdravlje i zastitu na radu na radnom mestu. Dokaz ulozenih napora EU
u ovoj oblasti jeste i osnivanje Evropske agencije za bezbednost i zdravlje
na radu 1994, godine sa zadatkom da prati uslove rada u ovom pogledu i
izveStava o potrebnim merama u toj oblasti.*® 8) zastita dece i adolesce-
nata - postoji opSte ograni¢enje kada je u pitanju starosna dob dece koja
mogu da budu radno aktivna. Posebno je u Evropskoj uniji zabranjeno ko-
ristiti nasilne metode nad maloletnicima prilikom radnih obuka.; 9) zastita
starih radnika; 10) zasStita osoba sa invaliditetom.

Uprkos Cinjenici da ekonomija EU predstavlja jednu od najsnaznijih eko-
nomija na svetu, sa 25% udela u svetskoj trgovini, prava radnika nisu
dovoljno adekvatno zasti¢ena u socio-ekonomskom smislu. Stoga, sa
pravom se moze ocCekivati da ¢e u buduénosti radnici EU poceti da se
institucionalno organizuju kroz delovanje sindikata i levi€arski nastrojenih
politickih partija.

| Evropski komitet za socijalna prava smatra da se rad lica s evidencije
nezaposlenih lica koju vodi javna sluzba za zapoSljavanje moze izobli¢iti u
Jrad koji se zahteva pod pretnjom kazne', u smislu opsteprihvaéene defi-
nicije pojma prinudnog rada. S tim u vezi, ukazuje se na to da bi prilikom
kvalifikacije prinudnog rada trebalo imati u vidu to da pravo na slobodan
izbor zaposlenja moZe ugroziti pravilo po kom se od nezaposlenog lica
zahteva obavljanje posla koji za njega nema nikakvu obrazovnu ili profe-
sionalnu vrednost, jer se time obezvreduje radna sposobnost radnika. Za
razliku od Evropskog komiteta za socijalna prava, Evropska komisija za
ljudska prava je ocenila da pravila po kojima se od nezaposlenih lica, kao
uslov za ostvarivanje prava na odredene socijalne prestacije, zahteva da
rade - ne predstavljaju povredu garantije zabrane prinudnog rada. Tako

36 Supra 34, 213.

37 Community Charter of Fundamental Social Rights of Workers, Commission of the European Com-
munities, 5.

38 Supra 34, 215.
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je odlu€eno u pogledu nauénika koji je mogao da nastavi da koristi pravo
na nov&anu naknadu za slu¢aj nezaposlenosti samo ako bi prihvatio po-
nudeno zaposlenje koje je smatrao neodgovarajuéim, jer je, po njegovom
misljenju, taj posao bio nekompatibilan s njegovom ulogom nezavisnog
naucnika i kriti¢ara drustva. Neprihvatanje ponude za zaposlenje bilo je
razlog za privremeno umanjenje nov€ane naknade za slucaj nezaposle-
nosti ovog lica, §to, po oceni Komisije, ni na koji nacin nije znacilo prinu-
davanje radnika da obavlja bilo koju vrstu posla, niti je zbog odbijanja da
trazi drugi posao (razli¢it od posla nezavisnog nau¢nika) on bio ,kaznjen”
nekom drugom merom do umanjenjem nov&ane naknade.*®

Zastita prava na rad

Tokom duge borbe radnika za ostvarivanje svojih prava, borbe koja je oli-
¢ena u razli¢itim revolucijama i koja je odnela mnogo Zrtava, dolazilo se
do postepenog jacanja mehanizama za efikasnu implementaciju i zastitu
zajemcenih radnih i socijalnih prava.

Kao plod te borbe, danas postoji moguénost zastite navedenih prava na
medunarodnom planu putem Medunarodne organizacije rada i na regio-
nalnom planu putem Saveta Evrope. Mehanizam koji to omogucava jeste
podnoSenje izvestaja drzava €lanica odredenim organima ovih organizacija.

Kada je re¢ o standardima Saveta Evrope, Evropski komitet za socijalna
prava neopravdanim ograni¢enjem slobode rada smatra, primera radi, gu-
bitak socijalnih prestacija zbog odbijanja posla koji podrazumeva mnogo
nize kvalifikacije od kvalifikacija radnika, odbijanje nebezbednog posla i
posla koji ugrozava dostojanstvo i integritet zaposlenog, odbijanje posla
¢ije obavljanje pretpostavlja odredeni nivo fizi¢kog ili mentalnog zdravlja,
koji nezaposleno lice ne poseduje u datom trenutku; odbijanje posla za
koji se nudi zarada niza od minimalne zarade, kao i odbijanje posla koji bi
radnika opteretio nerazumno dugim putovanjem od kuée do mesta rada i
obratno i, posledi¢no.

39 Talmon protiv Holandije, odluka od 26. februara 1997. godine (podnesak br. 30300/96).
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Pravo na rad u Republici Srbiji

Pravo na rad u Srbiji zagarantovano je ¢lanom 60 Ustava Republike Sr-
bije koji jem¢i pravo na rad i ureduje da svako ima pravo na postovanje
dostojanstva svoje licnosti na radu, bezbedne i zdrave uslove rada, po-
trebnu zastitu na radu, ograni¢eno radno vreme, dnevni i nedeljni odmor,
plaédeni godidnji odmor, pravi¢nu naknadu za rad i na pravnu zastitu za
slugaj prestanka radnog odnosa.*° Takode, Zenama, omladini i osobama
sa invaliditetom Ustav omoguduje posebnu zastitu na radu i posebne
uslove rada, u skladu sa posebnim zakonom. Ustav Republike Srbije utvr-
duje da svako ima pravo na jednaku zakonsku zastitu i zabranjuje svaku
diskriminaciju, neposrednu ili posrednu, po bilo kom osnovu, a narocito
po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rode-
nja, veroispovesti, politikog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture,
jezika, starosti i psihi¢kog ili fizi¢kog invaliditeta. Medutim, proklamovana
prava u najviSem pravnom aktu u pravnom sistemu Republike Srbije vrlo
Cesto su neprimenljiva u praksi, $to najbolje pokazuje stanje na trzistu
rada u Republici Srbiji.

TrziSte rada u Srbiji zadrZalo je karakteristike koje je imalo i u prethodnom
periodu, a to su: neusaglasenost ponude i potraznje radne snage, veliko
ucescée dugorocno nezaposlenih, veliki priliv viska zaposlenih, nepovoljna
starosna struktura zaposlenih, nepovoljna kvalifikaciona struktura neza-
poslenih, visoka stopa nezaposlenosti mladih, veliko u¢e$ée zena u uku-
pnoj nezaposlenosti, velike razlike izmedu regionalnih trzista rada, veliki
broj angaZovanih u sivoj ekonomiji, niska mobilnost radne snage, veliki
broj nezaposlenih koji pripadaju teZe zapo$ljivim kategorijama poput oso-
ba sa invaliditetom, Roma, izbeglih i raseljenih lica...*!

Sto se tice sudske zastite, ona se deli na nadleZnosti osnovnih i vi$ih su-
dova shodno Zakonu o uredenju sudova.*? Osnovni sud sudi u sporovima
povodom zasnivanja, postojanja i prestanka radnog odnosa, o pravima i
obavezama, kao i o odgovornostima iz radnog odnosa, o naknadi Stete
koju zaposleni pretrpi na radu ili u vezi sa radom, kao i povodom zado-
voljavanja stambenih potreba na osnovu rada.

40 Ustav Republike Srbije, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2006-3, 115/2021-3, 16/2022-3.

41 Centar za primenjene evropske studije, http://www.cpes.org.rs/0%20Centru, pristupljieno 30.
septembra 2022. godine.

42 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 116/2008, 104/2009, 101/2010, 31/2011 - dr. zakon, 78/2011 - dr. zakon,
101/2011, 101/2013, 106/2015, 40/2015-dr. zakon, 13/2016, 108/2016, 113/2017, 65/2018 - odluka US,
87/2018 i 88/2018 - odluka US).
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Visi sudovi u prvom stepenu sude u sporovima povodom S$trajka, povo-
dom kolektivnih ugovora, ako spor nije reSen pred arbitrazom, povodom
obaveznog socijalnog osiguranja, ako nije nadlezan drugi sud, povodom
mati¢ne evidencije, povodom izbora i razreSenja organa pravnih lica, ako
nije nadlezan drugi sud.*®

Uzrok ovakvog poraZavajuceg stanja na trZiStu rada Republike Srbije
moze se pronaci u nekoliko drustvenih anomalija. To su pre svega po-
litizacija institucija, loSe funkcionisanje inspekcijskog sistema i pasivna
uloga sindikata, tj. pre svega sindikalnih voda.

O slabostima u funkcionisanju inspekcijskog sistema vrlo jasno govori
profesor Milovanovi¢, navodeci da je za takvo funkcionisanje inspekcij-
skog sistema odgovorno nekoliko €inilaca: neadekvatna pravna regula-
tiva inspekcijskog sistema, kvalifikovanost za obavljanje inspekcijskog
posla, dupliranje, preklapanje i nekoordiniranost inspekcijskih sluzbi u
povezanim oblastima delovanja.**

Zakljuéna razmatranja

Jasno je da je pravo na rad istorijsko pravo koje je stasalo kroz borbu
radnika za humanije uslove rada. Istorijska analiza pokazuje da se od ro-
bovlasni¢kog, preko feudalnog i naposletku kapitalistickog drustva samo
menjao oblik eksploatacije, ali je sustina ostajala ista. Iz tog razloga snazni
revolucionarni pokli¢i doveli su do stvaranja socijalisti¢kih drzava u koji-
ma su prava radnika bila stavljena u prvi plan.

U trecoj deceniji XXI veka pre svega na evropskom, ali sve viSe i na svet-
skom planu, aktuelizuje se pitanje polozaja radnika, kao i (ne)zamenljivosti
liberalnog kapitalizma. U svetlu velike svetske ekonomske krize, zapocela
je potraga za novim ekonomskim modelom koji bi omogucéio ¢ovecanstvu
da ostvari napredak. Sve veéi uticaj drustvenih mreza nesumnjivo ¢e po-
jacati koordinaciju i organizaciju radnika u njihovom nastojanju da pobolj-
Saju svoj polozaj. Pitanje je samo da li se kapitalizam, koji u svojoj biti ima
eksploatatorsku crtu, moZze humanizovati. To je pitanje na koje ée praksa
tek dati odgovor.

43 |bid.
44 Dobrosav Milovanovié¢, Reforma sistema inspekcijskog nadzora, Pravni zivot, br. 22/2009.
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U svemu tome, sloboda rada u Srbiji, iako proklamovana Ustavom, ima
vrlo mali prakti¢ni domet. Srbija je nakon raspada samoupravnog soci-
jalizma usla u stanje akumulacije kapitala, sa nedovoljno izgradenim in-
stitucionalnim okvirom za stvaranje kapitalistiCkog poretka. U svakom
slu¢aju, polozaj radnika u Srbiji danas je mnogo gori nego pre 30 godina.
Buduénost Srbije zavisi¢e od spremnosti radnicke klase da se suprotstavi
eksploataciji. S razlogom se ne moze ocekivati da ¢e se to desiti ubrzo,
narocito imajuéi u vidu gotovo zanemarljivu ulogu sindikata u kreiranju
ekonomske politike Srbije, kao i nedovoljno obrazovanu radnu snagu,
koja vapi za bilo kakvim poslom.
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Apstrakt

DIMAK' (Nemacki informativni centar za migracije, struéno obrazo-
vanje i karijeru) je otvoren u novembru 2016. godine kao odgovor na
novonastalu situaciju tokom migrantske krize kako bi svim zaintere-
sovanim licima na pristupacan i nedvosmislen nacin bile pruzene in-
formacije o legalnim migracijama. DIMAK nudi usluge savetovanja i
informisanja (pojedinacno i grupno), ali i upucuje na odgovarajuce so-
cijalne usluge i aktivne mere trziSta rada, kao i sve druge usluge i infor-
macije od znacaja za reintegraciju i svakodnevni zivot kako povratnika
tako i ranjivog lokalnog stanovnistva. Takode, DIMAK savetnici pruzaju
informacije o preduslovima regularne migracije ka Nemackoj i upuéuju
na one institucije koje zainteresovanim licima mogu biti od pomo¢i u
tom procesu. Cilj ove studije slu¢aja jeste da na sveobuhvatan nacin
prikaze funkcionisanje DIMAK-a kao primer dobre prakse u oblasti po-
vratka i reintegracije.

Klju€ne reci: povratak, reintegracija, zaposljavanje, socijalna kohezija,
lokalni nivo

1 DIMAK je zajednicka platforma globalnih programa Nemacke organizacije za medunarodnu sarad-
nju (G1Z) ,Migracije za razvoj" (PME) i ,Migracije i dijaspora” (PMD).
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Uvod i kontekst

Migracije su kompleksan drustveni, socijalni, ali i globalni fenomen koji
brze i intenzivnije nego ikada ranije uti¢e na oblikovanje drustva. U po-
slednjih 30 godina Republika Srbija se suocila sa masovnim i intenzivnim
migracijama. Pored prihvata i integracije lica izbeglih usled posledica rata
u bivdoj SFRJ', interno raseljenih lica sa KiM? i masovnog priliva i tran-
zita izbeglica u svetskoj izbegli¢koj krizi 2015. godine, izdvajaju se i dva
migraciona trenda koja se ti€u drzavljana Srbije. Jedan trend je odlazak
iz Srbije, najcesce radi pronalazenja posla, i to najvise u zemlje Evropske
unije (EU). Drugi trend je povratak po osnovu Sporazuma o readmisiji,
kao i dobrovoljni povratak onih koji nisu uspeli u nameri da dobiju azil ili
ostvare legalan boravak u zemljama iz kojih se vracaju, ali i onih koji se iz
bilo kojih drugih razloga vraéaju u zemlju.

Povratak i reintegracija povratnika predstavljaju slozen zadatak, jer zah-
tevaju intersektorsku i multisektorsku saradnju, i on se nalazi visoko na
politikoj agendi u Republici Srbiji od po¢etka pregovora sa EU, posebno
kad se govori o viznoj liberalizaciji. Republika Srbija je usvojila relevantne
zakone, podzakonska akta i strateSka dokumenta i time obezbedila da
nacionalni pravni okvir direktno ili indirektno reguliSe pitanje upravljanja
migracijama. To podrazumeva da je nacionalno zakonodavstvo® u velikoj
meri uskladeno sa zakonodavstvom Evropske unije u ovoj oblasti. Pot-
pisani su ili ratifikovani razli¢iti medunarodni sporazumi i ugovori, medu
kojima su i bilateralni sporazumi o readmisiji, kao i ugovori o privreme-
nom zaposljavanju u inostranstvu i o socijalnoj sigurnosti, ¢ime je stvoren
pravni okvir za upravljanje regularnim i radnim migracijama. Takode, vedi-
na strateSkih dokumenata je zastarela, kao i nacionalni akcioni planovi od
znacaja za upravljanje migracijama. U pripremi je i nova Nacionalna stra-
tegija za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji za
period od 2019. do 2023. godine, Ciji je predlaga¢ Komesarijat za izbeglice
i migracije. Strategija o ekonomskim migracijama Republike Srbije za pe-
riod 2021 - 2027% godine (,Sluzbeni glasnik RS’, broj 21/20) pokriva niz
tema u vezi sa fenomenom ekonomskih migracija, njihovim upravljanjem,
korelacijom migracija i razvoja, kao i ulogom dijaspore kao pokretaca ra-

-

Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija (SFRJ).

2 Kosovo i Metohija (KiM).

3 Zaposljavanje, spre¢avanje diskriminacije, socijalno uklju¢ivanje Roma, kao deo akcionih planova
za pregovaracka poglavlja 23 i 24

4 Strategije, programi, planovi (Vlada Republike Srbije) https://www.srbija.gov.rs/dokument/45678/

programi-planovi-strategije-php, pristupljeno 3. novembra 2022. godine.
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zvoja. Takode, vizija Strategije je odrZivi razvoj uz puni doprinos iseljenika,
stranaca koji u njoj Zive i radno sposobnog stanovnistva koje u njoj Zeli da
ostane, ali i jaanje cirkularnih i povratnih migracija.

U okviru veéeg broja drzavnih institucija koje u domenu svoje nadleznosti
obavljaju poslove vezane za ove oblasti sprovode se razliCite aktivnosti
i mere, a medu njima se pre svega izdvajaju Komesarijat za izbeglice i
migracije (KIRS), Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boraka i socijalna
pitanja (MRZBSP) i Nacionalna sluzba za zapoSljavanje (NSZ). Osim na
centralnom nivou ove institucije deluju i kroz svoje mreZze na lokalnom
nivou. KIRS u svojoj nadleZnosti pruza podrsku u reintegraciji povratnika
po Sporazumu o readmisiji kroz programe reSavanja stambenih potreba i
ekonomskog osnazivanja na osnovu procesa lokalnog akcionog planira-
nja i vr8i primarni prihvat povratnika i upudivanje na usluge drugih institu-
cija kroz mreZu poverenika za izbeglice i migracije. Preko mreZe centara
za socijalni rad MRZSP obezbeduje prava i usluge socijalne zastite, uk-
ljuCujuci i materijalnu podrsku, a NSZ preko svojih filijala uklju¢ivanje na
trziSte rada, posredovanje u zaposljavanju i sve usluge i mere, ukljuujuci
mere aktivne politike zapoSljavanja za teze zapoSljiva lica u koje svakako
spadaju povratnici. DrZzavne institucije, dakle, sprovode razli¢ite mere koje
su od znadaja za povratak i reintegraciju povratnika. Medutim, detaljnija
analiza pokazatelja uspe$nosti reintegracije pokazuje da se radi o slo-
Zzenom zadatku koji podjednako zahteva interesektorsku i multisektorsku
saradnju i koordinaciju.

Zbog znacdaja koje pitanje ukljucivanja u trziSte rada, zaposljavanja i eko-
nomskog osnazivanja ima za proces odrzive reintegracije, ali i za odluke
o regularnim migracijama, narocito su vazne strukture i usluge NSZ-a na
nacionalnom i lokalnom nivou. U okviru ove strukture razvijena je mreza
migracionih servisnih centara. Ova mreza predstavlja vazan segment ad-
ministrativnih kapaciteta institucija trzista rada Republike Srbije u oblasti
regularnih radnih migracija i podrSke povratnicima. U sedam migracio-
nih servisnih centara pri NSZ (filijale Beograd, Ni$, Novi Pazar, Novi Sad,
Kraljevo, KruSevac i Bor), migrantima i potencijalnim migrantima pruzane
su informacije o rizicima neregularne migracije, pravima migranata, pro-
cedurama za dobijanje viza, radnih i boraviSnih dozvola, moguénostima
za zapoSljavanje i studiranje u inostranstvu, pristupu obrazovnom i zdrav-
stvenom sistemu, a povratnicima informacije o ukljucivanju u trziSte rada,
savetovanje u pogledu zapoSljavanja i kori§¢éenja ostalih usluga NSZ.
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U kontekstu gore pomenutih migracionih trendova, u novembru 2016. go-
dine GIZ Srbija je otvorila svoju prvu DIMAK kancelariju u Beogradu u
okviru Migracionog servisnog centra Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje,
a vec 2018. godine i drugu DIMAK kancelariju u prostorijama Komesarija-
ta za izbeglice i migracije. U maju 2022. godine zapocet je pilot-projekat
DIMAK hotspot jedinica u $est® gradova Srbije gde se ujedno i nalaze
migracioni servisni centri NSZ.

Struktura Gilobalnog PMIE programa

Savetovanje povratnika zapocinje u Nemackoj dok su oni jo$ u procesu
povratka, gde je fokus na savetovanju pojedinaca o socijalnim uslovima i
perspektivama u zemlji porekla - od priprema u Nemackoj do novog po-
Cetka u zemlji porekla. U Nemackoj, u okviru programa postoji saradnja sa
odabranim izvrSnim organizacijama kako bi se povratnicima obezbedila
struéna obuka. Pored usluga koje pruzaju savetodavni centri, postoje i
szvidaci za reintegraciju” koji pruzaju informacije o moguénostima koje
povratnici imaju u zemljama porekla.

Cilj programa u Srbiji jeste podrSka socijalnoj i ekonomskoj integraciji
povratnika i lokalnog stanovniStva/potencijalnih migranata. Partneri pro-
grama su Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja,
Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje i Komesarijat za izbeglice i migracije.
Usluge i mere podrske pruzaju se u saradnji sa nacionalnim i lokalnim in-
stitucijama, privatnim sektorom, organizacijama civilnog drustva Sirom Sr-
bije u okviru brojnih projekata i inicijativa koje finansiraju razli¢iti donatori.

Fokus programa je na sledeéim aktivnostima:
savetovanje i savetodavne usluge za povratnike i lokalno stanov-
nistvo u okviru DIMAK centra;
upucivanje povratnika i lokalnog stanovnis$tva na druge bilate-
ralne projekte koje sprovodi GlZ, kao i na nacionalne partnere i
medunarodne organizacije koji nude podrsku u drustvenoj i eko-
nomskoj reintegraciji;
promocija zapoSljavanja (npr.,, mere sticanja kvalifikacija sa zapo-
slenjem; zaposlenje putem samozapo$ljavanja i subvencionisano
zaposljavanje);

«  psihosocijalna podrska povratnicima i lokalnom stanovnistvu;

5 Ni$, Novi Pazar, Novi Sad, KruSevac, Kraljevo i Bor.
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jacanje i razvoj kapaciteta nacionalnih savetodavnih struktura,
pre svega MRBSP i NSZ, ali i drugih implementacionih partnera
u oblasti upravljanja migracijama i socijalnoj i ekonomskoj reinte-
graciji povratnika (npr. KIRS).

DIMAK, kao klju¢ni akter u PME programu, nudi usluge savetovanja i in-
formisanja (pojedinacno i grupno), ali se bavi i upuéivanjem zainteresova-
nih na odgovarajuée socijalne usluge i aktivhe mere trzista rada, i pruza
sve druge usluge i informacije od znacaja za reintegraciju i svakodnevni
Zivot povratnika i integraciju lokalnog stanovnistva.

Zadatak DIMAK-a je prepoznavanje resursa, kompetencija, potencijala,
kapaciteta i iskustva povratnika kroz orijentisano, otvoreno i holisti¢ko
savetovanje. Vazno je naglasiti da su sve tri dimenzije® reintegracije me-
dusobno zavisne. Ovakav pristup tokom savetovanja pruza podr§ku po-
vratniku tokom njegove tranzicione situacije, ali i samoaktivacije tokom
procesa reintegracije.

DIMAK Srbija nudi direktno individualno savetovanje (u DIMAK kancela-
rijama ili na terenu), putem telefona, e-maila, kao i preko Facebook strani-
ce DIMAK Serbia, ali i WhatsApp i Viber aplikacije.

Sva savetovanja su besplatna i poveriljiva.

Ciljna grupa DIMAK centra su:
povratnici iz Nemacke;
povratnici iz tre¢ih zemalja;
lokalno stanovnistvo/potencijalni migranti, a posebno socijalno
ranjivo stanovnistvo.

Kako se povuratnici ili lokalno
stanovnistvo upucuju na DIMAK?

Informacije o DIMAK kancelarijama u Srbiji povratnik moze dobiti tokom
savetovanja u Nemackoj u centrima koji su nadlezni za rad sa migran-
tima, zatim od Kancelarije za readmisiju na aerodromu u Beogradu, lo-

6 Postoje tri dimenzije reintegracije: uspe$na ekonomska integracija i pobolj$anje Zivotnih uslova,
socijalna i psihosocijalna reintegracija i jatanje kapaciteta povratnika u pristupu zagarantovanim
pravima.
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kalnog poverenika u mestu povratka, zaposlenih u Nacionalnoj sluzbi za
zapoSljavanje, zaposlenih u Komesarijatu za izbeglice i migracije, kao i od
partnerskih organizacija civilnog drustva i medunarodnih organizacija i
inicijativa sa kojima GIZ/PME saraduje. Lokalno stanovnistvo informaciju
o DIMAK-u dobija kroz razli¢ite info-sesije, NSZ, KIRS, bilateralne projek-
te, organizacije civilnog drustva, sajmove zapoSljavanja i druga deSava-
nja koja se organizuju u okviru aktivnosti DIMAK-a. | jedni i drugi takode
mogu da dobiju informacije o radu i uslugama DIMAK-a i putem veb-stra-
nice Startfinder” (dostupna na tri jezika: nemackom, engleskom i srpskom
jeziku) i DIMAK FB8 stranice (dostupna na srpskom jeziku).

Sam nacin savetovanja ukljuéuje:
biografske intervjue;
aktivno slusanje;
otvorena pitanja;
zajednicko planiranje.

Usluge koje pruzaju DIMAK savetnici

Povratnici i potencijalni migranti mogu dobiti informacije i savetovanje na
sledeée teme: povratak i reintegracija; profesionalno usmeravanje i traze-
nje posla u Srbiji; pokretanje biznisa u Srbiji; strué¢ne kvalifikacije i obuka;
psihosocijalna podrska; informacije o rizicima iregularnih migracija i uslo-
vima za redovnu migraciju.

Osnovni principi informisanja, savetovanja i upucivanja povratnika ili lo-
kalnog stanovnistva su:
prilagodenost njihovoj situaciji, potrebama i/ili veStinama;
multidimenzionalnost, odrzivost i otvorenost;
strateSka osmisljenost;
zabrana preferencijalnog pristupa;
uzajamno poverenje, garancija privatnosti/zastita privatnosti i ga-
rantovanje poverljivosti tokom i nakon savetovanja;

u idealnom sluéaju, pruzanje usluge svakoj osobi koja se javi DI-
MAK centru.

7 Startfinder, Centar za savetovanje u Srbiji https://www.startfinder.de/sr/pronaci-savet/cen-
tar-za-savetovanje-u-srbiji, pristupljeno 4. maja 2023. godine.
8 Fejsbuk stranica Dimak programa: https://www.facebook.com/DIMAKSrbija/
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DIMAK hotspotovi

Prema zvani¢nim podacima Komesarijata za izbeglice i migracije Repu-
blike Srbije (KIRS) tokom 2019. godine iz zemalja EU u Republiku Srbiju
deportovano je ukupno 846 lica, a procenjuje se da je broj dobrovoljnih
povratnika nekoliko puta veéi. Tokom 2020. godine situacija se radikalno
promenila, usled globalne pandemije Covid-19 koja je uticala na sve mi-
gracione procese. Deportacija iz zemalja EU bila je stopirana u periodu
sprovodenja vanrednih mera i mera zaklju¢avanja, kada su sve granice
i aerodromi u zemlji bili zatvoreni. Prema nezvani¢nim podacima, oko
400.000° gradana Srbije vratilo se u Srbiju pre karantina, zbog gubitka
posla u EU ili iz porodi¢nih razloga. Nadalje, prema zvani¢nim podacima
KIRS-a'® (za period od 1. januara do 31. decembra 2020. godine) koji se
odnose na broj deportovanih lica, posle karantina u Srbiju je deportovano
644 srpskih drzavljana. U opStoj statistici prinudnog povratka, 65% su bili
povratnici koji pripadaju romskoj nacionalnoj manijini, niskog obrazovnog
statusa, sa problemima u ostvarivanju socijalnih prava, uklju¢ujuéi stano-
vanje, usluge socijalne zastite, zdravstvene usluge, obrazovanje i zapo-
§ljavanje. Prema navedenim podacima KIRS-a, oni su vrac¢eni u 87 opstina
u Republici Srbiji. Prema bazi klijenata DIMAK-a, deset gradova sa najve-
éim brojem povratnika su: Beograd (23%), Novi Pazar (7,61%), Bujanovac
(6,83%), Ni$ (5,75%), Leskovac (4,81%), Kragujevac (3,42%), Bor (2,95%),
Subotica (2,80%)Vrsac (2,80%) i Cuprija (2,33%).

Prema Anketi o statusu i potrebama povratnika po osnovu Sporazuma o
readmisiji u Srbiji 2019". godine koju je sproveo prof. Slobodan Cvejic i
Komesarijat za migracije i izbeglice Republike Srbije (KIRS), 2% ispitanika
izjavilo je da ¢lanovi domacinstva ne mogu da dobiju liénu kartu, paso$
niti da budu upisani u evidenciju nezaposlenih lica. Takode, 4% ¢lanova
domadinstva nisu mogli da pribave dokument o zdravstvenom osigura-
nju. Medutim, oni koji su traZili pomoc prilikom predaje li¢nih dokumenata,
najvedi deo novca trosili su za pladanje taksi, i tek onda se pristupalo uvo-
denju u proceduru pribavljanja dokumenata. Dalje, 8% ispitanika je izjavilo
da njihova deca po povratku nisu nastavila $kolovanje zbog nedostatka
dokumenata, kao i nepoznavanja procedure upisa. 1,8% povratnika je reklo

9 Branko Vuckovié, ,U Srbiju se vratili zbog pandemije, Sta dalje” (Radio Slobodna Evropa 22. april
2020) https://www.slobodnaevropa.org/a/u-srbiju-se-vratili-zbog-pandemije-sta-dalje/30570817.
html, pristupljeno 1. novembra 2022. godine.

10 KIRS, Readmisija, Kancelarija na aerodromu Nikola Tesla, Izvestaj za 2020. godinu https://kirs.
gov.rs/media/uploads/Readmisija%20-%20Izvestaj_2020%20god-converted.pdf, pristupljeno 2.
novembra 2022. godine.

11 Prof. dr Slobodan Cveji¢, ,IstraZivanje o polozaju i potrebama povratnika u Srbiji, (2019) - strana 21.
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da nema zdravstveno osiguranje, a kao razlog su naveli to $to nemaju po-
trebna licna dokumenta za vodenje upravnog postupka, kao ni sredstava
za plaéanje taksi. Kona¢no, prema istom istraZivanju, i dalje postoji odre-
den broj povratnickih porodica koje ne primaju nov€anu socijalnu pomoc
jer nemaju liéna dokumenta, ili im je potrebna pomoc da bi mogli da produ
kroz proceduru za podnosSenje zahteva. Na osnovu sprovedene ankete i
zaklju€aka koji su iz nje izvedeni, nedostatak sredstava za razliCite takse i
nepoznavanje procedura smanjuje moguénost uspesne reintegracije.

Takode, tokom 2020-2021. godine, u intervjuima vodenim tokom DIMAK
info-sesija, skoro 60% ispitanika je izjavilo da nije upoznato s na¢inom
dobijanja podrske za ugroZeno stanovnistvo, osim pomodi koju pruzaju
Centar za socijalni rad i opstinske kancelarije. Ispitanici nisu bili upoznati
ni sa radom organizacija civilnog drustva, njihovim uslugama i merama
koje pruzaju, te nacinom na koji se mogu prijaviti za pomoc.

Nadalje, prema Analizi'? potencijala za dalje jatanje saradnje izmedu mi-
gracionih servisnih centara (MSC) i DIMAK-a u 2020. godini koju je za
PME Srbija sprovela Danijela Popovic, kao i s obzirom na komplementarne
mandate MSC-a i DIMAK-a, rad DIMAK-a i sprovodenije sli¢nih aktivnosti
u veéem broju MSC kancelarija, unapredio bi rad oba centra, a na taj na-
¢in bi se pobolj$ao i pristup uslugama za vedi broj klijenata van Beograda.

Na osnovu svih pomenutih analiza, definisani su potencijali za jaanje sa-
radnje MSC-a i DIMAK-a u radu sa povratnicima, lokalnim stanovni$tvom
i potencijalnim migrantima koji se ogledaju u slede¢em:

Pozicioniranje DIMAK-a u MSC-ima Sirom Srbije. Od juna 2022. godine,
DIMAK je uspostavio Sest (6) DIMAK hotspot jedinica u prostorijama mi-
gracionih servisnih centara (MSC) u NiSu, Novom Sadu, Novom Pazaru,
KruSevcu, Kraljevu i Boru, u kojima su jednom nedeljno i na odredeno
vreme angazovani DIMAK hotspot konsultanti, Sto je omogucéilo vedu
pokrivenost klijenata, a samim tim i uvodenje veéeg broja nezaposlenih
povratnika u sistem i mere aktivne politike zapoS$ljavanja. S druge strane,
zainteresovani za redovne migracije imaju laksi pristup DIMAK saveto-
davnim i referalnim uslugama, $to je doprinelo boljoj informisanosti o za-
htevima i procedurama za redovnu migraciju i samim tim promisljenom
dono$enju odluka i smanjenju rizika od iregularne migracije.

12 Danijela Popovi¢, ,Analiza potencijala za dalje jacanje saradnje izmedu migracionih servisnih
centara (MSC) i DIMAK-a (2020) strana 34,
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Istovremeno, klijentima su omoguéene dodatna podrska i usluge koje DI-
MAK pruza, izmedu ostalog, kroz programe realizovane sa civilnim sekto-
rom. Zajedni¢ka aktivnost omoguéava bolje koriséenje vec funkcionalne
mreze saradnje izmedu MSC-a i DIMAK-a na lokalnom nivou i drugih
lokalnih aktera, kao S$to su poverenici Komesarijata za izbeglice i
migracije, centri za socijalni rad, lokalne samouprave, Skolski i zdravstveni
asistenti, romski koordinatori, organizacije civilnog drustva, privatni i javni
sektor, ali i relevantni GIZ projekti, kao i drugi medunarodni donatori radi
obezbedivanja podrske klijentima u isto vreme na jednom mestu (,one-
stop-shop”).

DIMAK hotspot jedinice pruzaju tehni¢ku i operativnu pomoc u
upravnim postupcima klijentima koji su najugrozeniji, a potreban im je
lak pristup uslugama dostupnim u njihovim mestima prebivalista, kao i
jasne informacije o njihovim pravima i nac¢inu na koji ih mogu ostvariti.
Takode, vecina klijenata se suo¢ava sa nerazumevanjem, komplikovanim
i zastraSujuéim birokratskim procedurama, nedostatkom sredstava za
pribavljanje razli¢itih li¢nih dokumenata, a u nekim slu€ajevima povrat-
nici i lokalno ugrozeno stanovnistvo suocavaju se i sa diskriminacijom.
U tom kontekstu, hotspot jedinice pruzaju tehnic¢ku i operativnu pomoc
u administrativhim procedurama za dobijanje boravisne dozvole, li¢nih
dokumenata i/ili zdravstvenih knjiZzica, kao i prevodenja medicinske
dokumentacije iz Nemacke.

Radi postizanja kooperativnog modela, tj. uspeSne i odrzive reintegraci-
je, DIMAK kroz svoje hotspot jedinice na lokalnom nivou u pomenutih
Sest filijala NSZ primenjuje sve gore pomenute dimenzije reintegracije
ostvarujuéi tako ,.360 stepeni pristup” tj. ,kooperativni model’; u kome ra-
zliciti akteri medusobno aktivno saraduju tako Sto pruzaju jasne povrat-
ne informacije. Kako bi se ostvarila ova saradnja, svaka hotspot jedini-
ca organizuje redovne sastanke na kojima ucesnici dobijaju informacije
o aktivnostima Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje, PME programa, GIZ
bilateralnih programa, organizacija civilnog drustva i svih drugih aktera.
DefiniSu se medusobne procedure, mehanizmi upudivanja i saradnja radi
odrzive reintegracije i podizanja kapaciteta za dalju saradnju i razvoj na
lokalnom nivou, kao prvoj stanici za reintegraciju.

U Srbiji PME komponentu ,Organizacija civilnog drustva” (OCD) cCini

devet (9) organizacija koje multisektorski deluju na celoj teritoriji Srbije.
Organizacije civilnog drustva pruzaju Sirok spektar usluga, od urgentnog
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prihvata, preko mera stanovanja, obuka, zapo$ljavanja, do podrske deci
u obrazovanju. U odredenim slu¢ajevima, OCD su angaZovane jo$§ tokom
pripremne faze u Nemackoj kroz razli¢ite vidove podrske povratku i rein-
tegraciji. OCD su posebno vaZne kada se radi o povratku ugrozenih gru-
pa, posebno migranata bez pratnje, samohranih roditelja, povratnika sa
posebnim potrebama, Zrtava trgovine i migranata dece koja su odvojena
od svojih porodica. PME kroz razli¢ite aktivnosti i podrsku OCD nastoji da
izgradi kapacitete lokalnih organizacija koje rade na polju reintegracije, ali
i da doprinese njihovom povezivanju sa drugim akterima koji deluju obla-
sti migracija kako bi takve mreZe na lokalnom nivou postale platforma za
pruzaoce usluga.

Odrziva reintegracija

lako su potrebe povratnika koji se vradaju u Srbiju brojne, analizirajuéi
pruzene mere i usluge kroz DIMAK i PME program, najvaznije su grupisa-
ne u Sest klastera:

1. usluge savetovanja: informativno-savetodavna sluzba DIMAK
(pruzanje Sirokog spektra podrske kroz razliCite integrisane us-
luge), karijerno vodenje i savetovanje, upucivanje, mobilno save-
todavne usluge i transnacionalno upravljanje sluajevima (TCM);

2. mere razvoja vestina, kvalifikacija i obuke u sticanju kompeten-
cija za povecanje zaposljivosti i liénih i drustvenih kompetencija:
neformalno obrazovanje i obuka odraslih, funkcionalna pismenost,
stru¢na obuka i prekvalifikacija orijentisana na trziste rada,
projekat ,Druga Sansa’; koji podrazumeva sticanje funkcionalne
pismenosti odraslih u formalnom obrazovanju, kursevi jezika,
obuka za intervju za posao;

3. promocija zapoS$ljavanja radi poboljSanja integracije na trziStu
rada: mere vezane za samozapoSljavanje (podrska pocetnicima
kroz obuku za osnivanje preduzeca i poduc¢avanje o preduzetnic-
kim vestinama, finansijska pismenost i razvoj biznis plana, poc¢etni
setovi i grantovi, podrSka zadrugama i drustvenim preduzeéima,
socijalno mentorstvo/mentorska podrska i usluge, mentorstvo/
obucavanje i podrska postoje¢im malim i srednjim preduzeéima),
posredovanije pri zaposljavanju, profilisanje posla, usluge prona-
laZzenja posla i zapoSljavanja, mere vezane za zaposljavanje (pro-
grami pruzanja opreme i poCetnog kapitala za pokretanje sop-
stvenog posla, staziranje, obuka na poslu, uskladivanje poslova i
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subvencije plata), zapoSljavanje na sezonskim poslovima, sajmovi
poslova i aktivne mere trziSta rada (kratke obuke za sticanje vesti-
na potrebnih na trziStu rada i za poznate poslodavce);

4, MHPSS™: mentalno zdravlje i psihologka, socijalna i/ili obrazovna
(re)integracija. Ona ukljucuje razli¢ite druStvene i obrazovne po-
nude, kurseve jezika, savete o zdravstvenim i pravnim pitanjima,
usluge podrske u vezi sa Skolovanjem - prvenstveno vannastavne
aktivnosti, pomoc pri integraciji za decu i adolescente, psihosoci-
jalne usluge ili savetovanje, stanovanje, reintegracija u obrazovni
sistem, pravni saveti, pristup zdravstvenoj zastiti i socijalnim be-
neficijama;

5. medusektorska pitanja: mladi, rod, digitalni formati i odgovor na
COVID-19.

6. izgradnja kapaciteta partnera (uklju€ujuci razvoj politike zasnova-
ne na dokazima, poboljSanje implementacije i pradenja, strateSko
planiranje i prepoznavanje povratnika u strateSkim dokumentima
koji se prvenstveno bave migracijama, zaposljavanjem, obrazova-
njem i smanjenjem rizika od siromasStva, podr§ka u prikupljanju
podataka, razmeni podataka i analizi i praéenje potreba povratni-
ka i dinamike migracija, digitalizacija usluga i ponuda, unaprede-
nje pruzanja usluga).

Osim mera i usluga koje se pruzaju kroz DIMAK i PME program, vrSe se i
razliCite procene, analize i mapiranje na lokalnom i nacionalnom nivou kako
bi se razvile nove i unapredile postoje¢e mere i usluge, ali i identifikovali i
povezali svi akteri. Takode, PME vrsi i razli¢ite procene potreba povratnika i
lokalnog stanovni$tva, trzista rada, kao i institucija sistema, ali i pruza razli-
Cite vrste podrske na svim nivoima, od lokalnog do nacionalnog.

Kao rezultat mapiranja, PME dvaput godi$nje izdaje ,Katalog raspolozive
podrske namenjene povratnicima u Republiku Srbiju”'®. Katalog usluga
je osmisljen tako da na jednom mestu obuhvati informacije o svim tipovi-
ma podrske povratnicima i lokalnom stanovniStvu na teritoriji Republike
Srbije i omogudi bolji pristup uslugama svima koji se bave ovom temom
i koji nude podrSku u procesu socioekonomske reintegracije. U njemu
su predstavljene socioekonomske mere koje pruzaju institucije sistema,
kako na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou, zatim organizacije civil-

13 Mental health and psychosocial support (MHPSS)
14 Globalni program Migracije za razvoj ,Katalog raspoloZive podrske namenjene povratnicima u
Republici Srbiji” (GIZ Srbija, jun 2022).
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nog drustva, projekti Nemacke razvojne saradnje koje sprovodi GIZ na
bilateralnom, regionalnom i globalnom nivou, kao i drugi akteri ukljuceni
u reintegraciju. Katalog je dostupan u Stampanoj formi, u formi digitalne
aplikacije za pametne telefone preko Google Play App (Play Store: RE:IN-
TEGRATE Serbia), a i u elektronskom obliku.

Drugi vazan dokument koji razvija PME jeste ,Informator za povratnike
po osnovu Sporazuma o readmisiji sa EU" Informator sluzi kao vodi¢ kroz
prava i usluge za sve osobe koje su u riziku od socijalne i materijalne ugro-
zenosti u prvim danima po povratku u zemlju.

Osim ova dva dokumenta, PME sprovodi i razli¢ita istraZivanja i mapiranja
u oblasti trzista rada, potreba povratnika, institucija sistema i organizacija
civilnog drustva. Takode, PME ¢e uz angazovanje konsultanta sprovesti i
studiju praéenja rezultata u periodu oktobar 2021 - jun 2023. godine.

Zakljucak

Kao §to je veé navedeno, reintegracija se generalno shvata kao multisek-
torski proces koji omogudava pojedincu (bio on povratnik ili pripadnik ra-
njivog lokalnog stanovnistva) da ponovo uspostavi ekonomske, socijalne
i psihosocijalne odnose neophodne za uklju€ivanje u svakodnevni zivot.
Potrebno je naglasiti da su povratnici posebno ranjivi zbog stresa kome
su izlozeni zbog poteskocéa kroz koje su prosli tokom procesa migracija,
a koje su Cesto posledica duzine boravka van zemlje, u kojoj je doslo do
promena, bilo da se radi o drustvenim, ekonomskim, socijalnim ili politic¢-
kim, u odnosu na period kad su napustili zemlju. Povratnici su primorani
da zapoc¢nu svoj Zivot manje-viSe ispocetka. Vrlo €esto, reintegracija znadi
i prilagodavanje potpuno novom okruzenju.

Sve navedeno navodi nas na zaklju¢ak da je uspesna reintegracija mogucéa
samo ako povratnici ili lokalno stanovni$tvo dobiju moguénost da se kva-
litetno i sveobuhvatno, kroz sve dimenzije reintegracije (ekonomska, soci-
jalna i psihosocijalna dimenzija), ponovo ukljuc¢e u drustvo. Takode, veoma
je vazno reintegraciju sprovoditi i na razli¢itim nivoima, i to pre svega na
individualnom, na nivou zajednice i struktura na nivou lokala i drzave.

S obzirom na &injenicu da povratni¢ka populacija, kao i ranjivo lokalno

stanovni$tvo, uglavnom Zivi u mestima gde su usluge teze dostupne i
gde postoji nedostatak adekvatne infrastrukture, preporuka je da se broj
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DIMAK hotspotova poveéa da bi se ciljnoj grupi omogudilo lak$e kori-
§éenje usluga.

Preporucuje se i poboljSanje koordinacije i saradnje izmedu razli¢itih pro-
jekata/programa i drugih aktera (nacionalnih i medunarodnih) u oblasti
migracija sa fokusom na povratak i reintegraciju u zemlji, ali i poboljSanje/
prosSirenje postoje¢e ponude prema stvarnim potrebama korisnika kroz
navedene potencijalne inicijative (predloge):
individualni nivo - specifiéne/individualne potrebe povratnika i
potencijalnih migranata;
lokalne zajednice - obuhvata inicijativu koja odgovara na potrebe
i probleme zajednica u koje se migranti vracaju;
nacionalni nivo - promovisati dobro upravljanje migracijama kroz
model saradnje izmedu povratnika, lokalnih zajednica, OCD, me-
dunarodnih organizacija i javnog i privatnog sektora, ali i integri-
sati DIMAK naucene lekcije, preporuke i procedure u nacionalne
savetodavne kapacitete i raditi na njihovom osnaZivanju.
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Apstrakt

Vlada Republike Srbije donela je 2022. godine Zakon o socijalnoj karti,
kojim se formira jedinstveni registar svih lica koja traze socijalnu po-
mo¢ u zemlji, stremecéi ka pravednijoj raspodeli beneficija. Medutim,
ovaj registar takode prikuplja i do sada nevideni broj podataka o ugro-
Zzenim pojedincima, kr§eci njihova prava u tom procesu. Ovaj izvestaj
se bavi implikacijama takvog sistema i medunarodnim smernicama
koje Stite privatnost i prava u digitalnom kontekstu. Naglasak je stav-
lien na vaznost postavljanja intersekcionalnog okvira zasnovanog na
pravima u srz zakona o obradi podataka, kako bi se razumelo kako se
nomska i socijalna prava ranjivog stanovnistva. U tu svrhu, situacija u
Srbiji se uporeduje sa dva sli€na slu¢aja, jednim u Danskoj, u kojem
je digitalizacija dovela do minimiziranja etickih razmatranja, i drugim
u Holandiji, gde je algoritamski sistem koji dodeljuje ocene rizika po-
jedincima koji traze pomo¢ drzave na kraju bio usmeren na porodice
sa niskim primanjima. Centralni zakljuc¢ak je da su tri pitanja kljuéna u
svakom od ovih slucajeva: eticki sistemi podataka zahtevaju postova-
nje prava na privatnost i minimalnu obradu podataka, transparentnost
i nediskriminaciju.

Kljucne reci: vestacka inteligencija, Zakon o socijalnoj karti, nadzor, SyRl,
prevare u oblasti socijalne zastite
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Uvod

Socijalni registar za preraspodelu socijalne pomo¢i. Algoritam koji otkriva
prevaru. Digitalizovana drzava blagostanja. Sve su to automatizovani siste-
mi za obradu podataka primenjeni u protekloj deceniji i svi imaju za cilj
da pomognu drZzavama da obezbede efektivno i efikasno funkcionisanje
socijalnih programa, prevazilazeéi prethodno uvrezene predrasude. Medu-
tim, tehnologija nije neutralna sila kakvom se ponekad predstavlja i svaki
od ovih sistema predstavlja primer za probleme koji se mogu pojaviti kada
etika i ljudska prava nisu stavljeni u centar njenog razvoja. Podaci su in-
herentno politicki.! Ko i kako prikuplja podatke, kao i §ta se sa njima radi,
sve to moze igrati sustinsku ulogu u tome koje se predrasude ponavljaju i
na koga najvi$e utiCe njihova upotreba. Kada se ne kontroliSu, sistemi za
obradu podataka donose rizik isklju¢ivanja marginalizovanih zajednica ili
su koncipirani na nacin koji pojacava ili produzava diskriminaciju.?

U Republici Srbiji ovo pitanje je u poslednje vreme dobilo na posebnom
znacaju donoSenjem dugo o¢ekivanog Zakona o socijalnoj karti, koji ima
za cilj da unapredi raspodelu socijalnih davanja stvaranjem jedinstvenog
registra sa podacima o korisnicima. Uprkos dobrim namerama, zakon je u
suprotnosti sa medunarodnim i domacéim pravom, krSeci prava pojedina-
ca na privatnost i dodatno marginalizujuéi ugroZene grupe. Inicijativa A11
se izjasnila protiv ovog zakona i pozvala na donoS$enje izmena i dopuna,
Sto do sada nije realizovano. Ovaj izvestaj se nadovezuje na prethodni rad
Inicijative A11 stavljajuéi zakon u kontekst analognih slu¢ajeva u Danskoj
i Holandiji. Naglasak je stavljen na vaznost postavljanja intersekcionalnog
okvira zasnovanog na pravima u srz zakona o obradi podataka, kako bi se
da bi se zastitila ekonomska i socijalna prava ugrozenog stanovnistva.
Glavni zaklju¢ak je da su tri pitanja klju¢na u svakom od ovih slu¢ajeva:
etiCki sistemi podataka zahtevaju posStovanje prava na privatnost i mini-
malnu obradu podataka, transparentnost i nediskriminaciju.

Zakon o socijalnoj karti uvodi Srbiju u medunarodnu diskusiju o pitanju
na koje je sve vaznije dati odgovor: kako izgleda eti¢ka inovacija?

1 ,Kolektivni stav: podaci za ekonomska, socijalna i kulturna prava” (Medunarodna mreza za socijal-
na, ekonomska i kulturna prava, april 2022), https://www.escr-net.org/sites/default/files/attach-
ments/collective_position_data_2022_complete_en.pdf, pristupljeno 22. jula 2022. godine.

2 Globalno partnerstvo za podatke o odrzivom razvoju, ,Otvaranje intersekcionalnih pristupa podaci-
ma" (Bela knjiga, jun 2021) https://www.data4sdgs.org/resources/unpacking-intersectional-ap-
proaches-data
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Zakon o socijalnoj karti

U januaru 2021. godine Vlada Republike Srbije usvojila je Zakon o so-
cijalnoj karti, kojim se trazi stvaranje jedinstvenog registra podataka o
pojedincima i povezanim licima koji traze socijalnu pomoc.® Pri tome, ova
politika ima za cilj da ,omogucéi pravedniju raspodelu novca za socijalno
najugroZenije grupe i uspostavljanje bolje kontrole socijalnih davanja® i
spoveda drustvenu vidljivost ugrozenih kako bi oni mogli da blagovreme-
no i efikasno ostvare pravo na drzavnu pomoc”>

lako je nacelno cilj ovog zakona da bude od koristi onima kojima je po-
mo¢ najpotrebnija, obezbedujuéi pravedniju raspodelu drzavnih davanja,
on to &ini na nacin koji nije u skladu sa medunarodnim pravom i krSi
prava onih kojima treba da pomogne. Inicijativa A11 podnela je inicijativu
za ocenu ustavnosti zakona, koja do trenutka kreiranja ovog dokumenta
nije okon¢ana.

Kljuéni problem zakona je sama koli¢ina podataka koja se prikuplja o ko-
risnicima, kao i o svim licima povezanim sa njima, a kojih je mnogo vise
nego u slucaju kada ih za pojedince u bilo kojoj zivotnoj situaciji obraduju
drzavni organi u Republici Srbiji.° Na taj nadin se krsi princip minimizira-
nja obrade liénih podataka.” Zakon je takode u suprotnosti sa Zakonom
o socijalnoj zastiti i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti koji u Repubili-
ci Srbiji regulidu obradu podataka o li¢nosti.2 Nesrazmerno prikupljanje
podataka takode naruSava pravo na privatni i porodi¢ni Zivot utvrdeno
Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.’

Zabrinjavajuéa je i zakonska upotreba novih tehnologija i digitalizacije
koje imaju za cilj strozu kontrolu korisnika nov¢ane socijalne pomodi i
automatizovane procese donoSenja odluka. Na osnovu analiza koje je
sprovela Inicijativa A11, zakon je vec kori§¢éen za uskradivanje davanja na
osnovu bilo kog izvora prihoda, ¢ak i ako je taj prihod nepouzdan, nefor-
malan ili nedovoljan za pokrivanje osnovnih potreba. Zakon ne pomaze

3 A1 - Inicijativa za ekonomska i socijalna prava, Iskrivijena slika: ekonomska i socijalna prava u
Srbiji 2021, 33,

4 Vlada usvojila Predlog zakona o socijalnoj karti” (Vlada Republike Srbije, januar 2021). https://

www.srbija.gov.rs/vest/en/166629/government-passes-social-card-bill.php, pristuplieno 18. 7. 2022.

godine.
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onima koji traZe socijalnu pomo¢, vec stvara nove, netransparentne sloje-
ve birokratije izmedu njih i pomodi koja im je potrebna.’®

Transparentnost je ovde takode vazno pitanje. Kada se otkriju nedosled-
nosti u podacima korisnika, ¢lan 17 Zakona predvida automatizovanu
obradu podataka pojedinca. Sistem onemogudava korisnicima da uce-
stvuju u procesu, odnosno da imaju potpunu informaciju o tome koji po-
daci se ispituju, $to je u suprotnosti s odredbama Konvencije Saveta Evro-
pe o zastiti pojedinaca u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka.™

Imajuéi u vidu injenicu da je zakon nedavno usvojen, ostaje da se razmo-
tri jo§S mnogo toga u vezi sa njegovom primenom i revizijom. Medutim, za-
kon, onako kako je sada definisan, krSi prava korisnika socijalne pomodi.

Studija sluc¢aja — Danska

Srpski zakon je delimi¢no inspirisan i navodno koristi iskustva sli¢nog
programa sa ¢ijom se primenom poku$alo u Danskoj. Danska je 2018.
godine objavila da je cilj drzave da postane ,predvodnik u digitalizaciji’,
sa svim novim zakonima koji su digitalizovani ili su spremni za digitali-
zaciju.'? Stanovnistvo ima visok stepen poverenja u nadzor koji drzava
sprovodi, a nekoliko programa automatizovanih podataka je implemen-
tirano tokom poslednjih godina. Algoritam koji je najsli¢niji srpskom Za-
konu o socijalnoj karti pod nazivom Udbetaling Danmark kreiran je 2012.
godine sa ciljem pojednostavljenja procesa isplate socijalne pomodi, uz
istovremeno otkrivanje i spre¢avanje sluajeva prevare.” Nazalost, ovaj
zakon je imao sli¢nih problema kao i u Srbiji. Kritike su se pojavile nakon
objavljivanja izvestaja 2019. godine, dovodedi u pitanje proporcionalnost
sistema nadzora koji je sadrzao podatke o milionima gradana, bilo da su
oni korisnici socijalne pomodi ili ne. Vlast je pregledala podatke za ,2,7
miliona korisnika’, $to je dovelo do 705 slu€ajeva u 2017 i 1.094 sluéaja
u 2018. godini u kojima su isplate obustavljene, prilagodene ili vraéene
usled gresaka.'

10 ,Podneta inicijativa za ocenu ustavnosti Zakona o socijalnoj karti” (A 11 - Inicijativa za ekonomska
i socijalna prava, april 2022) https://www.allinitiative.org/en/the-initiative-for-the-constitutional-
review-of-the-law-on-social-card-has-been-submitted/, pristupljeno 20. jula 2022. godine.

11 Supra 3, 33.

12 Brigitte Alfter, ,Izvestaj o automatizaciji drustva, 2020: Danska’; (AlgorithmWatch, 2021) https://
automatingsociety.algorithmwatch.org/report2020/denmark/, pristuplieno 21. jula 2021. godine.

13 Ibid.

14 Ibid.

1"I6


https://www.a11initiative.org/en/the-initiative-for-the-constitutional-review-of-the-law-on-social-card-has-been-submitted/
https://www.a11initiative.org/en/the-initiative-for-the-constitutional-review-of-the-law-on-social-card-has-been-submitted/
https://automatingsociety.algorithmwatch.org/report2020/denmark/
https://automatingsociety.algorithmwatch.org/report2020/denmark/

Zakon je otkrio Siru kontroverzu u pogledu toga kako je danska vlada, za-
govarajuéi digitalizaciju, ¢esto davala prednost brzini u odnosu na etiku.
Ministar finansija je nedavno uoci sastanka Saveta za etiku podataka pro-
komentarisao skup eksperimentalnih sistema veStacke inteligencije na-
menjenih upotrebi u zdravstvenom sistemu, navodeéi da ne treba ¢ekati
zaklju¢ke Saveta.'”” Mnogi su se izjasnili protiv takvog stava, a kriti¢ari
naglasavaju da su transparentnost i poStovanje gradanskih sloboda od
sustinskog znacCaja za odrzavanje poverenja javnosti kako takvi progra-
mi ulaze u $iru upotrebu.'® Hanne Marie Motzfeldt, vanredni profesor na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Kopenhagenu, opS$irno je govorila o vaz-
nosti etike u procesima digitalizacije. Ona se zalaze za veéu odgovornost
i prema drzavnim organima i prema javnosti, obezbedujuci javnosti mo-
guénost nadzora nad takvim sistemima i kori§¢enja jasnije terminologije
u javnoj komunikaciji.'”

Studija sluc¢aja — Holandija

Mozda se najviSe moZe nauciti iz dva povezana slu¢aja koja su se dogo-
dila u Holandiji, u kojima je kori§éenje sistema za otkrivanje prevara rezul-
tiralo tuzbom pred Okruznim sudom u Hagu i medunarodnim skandalom.

Prvi slu¢aj se bavi sporom koji se odnosi na zakonitost otkrivanja preva-
ra sistemom za indikaciju rizika (SyR/) koji koristi holandska vlada. Gru-
pe civilnog drustva i dva privatna lica usprotivili su se njegovoj upotre-
bi, smatrajuci da sistem neopravdano krsi pravo gradana na privatnost
i pogorSava diskriminaciju. Tuzba je prvi put pokrenuta 2018. godine, a
2020. godine Okruzni sud u Hagu presudio je u korist tuzilaca navodedi
da SyRlI krsi ¢lan 8 Evropske konvencije o ljudskim pravima (EKLJP), koji
se odnosi na pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota, i navodi
da svako krSenje ovog prava novom tehnologijom mora biti opravdano
jasnim drustvenim dobrom.'®

SyRlI sistem je algoritam koji povezuje i analizira podatke javnih ili drzav-
nih agencija sa ciljem spreCavanja i otkrivanja slu¢aja prevare. U ovom si-
stemu postoje dve faze obrade podataka. Prvo se prikupljaju i proveravaju
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17 Ibid.

18 ,Holandija: Sud zabranjuje upotrebu softvera vestacke inteligencije za otkrivanje prevare u oblasti
socijalne zastite” (Kongresna biblioteka, 13. marta 2020) https://www.loc.gov/item/global-le-
gal-monitor/2020-03-13/netherlands-court-prohibits-governments-use-of-ai-software-to-detect-
welfare-fraud/, pristupljeno 21. jula 2022. godine.
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pseudonimizovani predmeti primenom modela rizika. Predmeti koji uka-
zuju na povecan rizik od prevare prosleduju se ministru za socijalna pita-
nja i zapoS$ljavanje na analizu i procenu za potrebe konaénog izvestaja.’®
Na kraju, ministar prijavljuje visokorizi¢ne pojedince nadleznim organima,
a njihova imena su ukljuena u ,registar obavestenja o riziku?° Medutim,
malo se zna o specifiénostima ovog sistema, jer model rizika i relevan-
tni pokazatelji nisu objavljeni u javnosti.?' U periodu izmedu 2008. i 2014.
godine SyRl/ ili sli¢ni algoritmi su kori§éeni u 22 projekta za otkrivanje i
sprecavanje prevara, od kojih je velika veéina bila usmerena na siromasna
i marginalizovana naselja u kojima podaci ukazuju na rizik od prevare u
oblasti socijalne zastite.?? Kao i slu&aju Zakona o socijalnoj karti u Srbiji,
i ovaj zakon je zahtevao povezivanje ranije izdvojenih izvora podataka u
jedinstven sistem, u ovom slu¢aju ovlaséen odredbom iz 2004. godine
unetom u Zakon o radu i socijalnoj pomodi.?* Algoritam je dodatno dobio
zakonsku osnovu 2014. godine izmenama i dopunama Zakona o radu i
socijalnoj pomodi, a zatim i Uredbom o radu i socijalnoj pomoéi.2* Takode
je bilo malo ili nimalo informacija u javnosti, s obzirom na to da se zahteva
da pocetak projekta SyR/ bude objavljen u Sluzbenom glasniku, ali se ne
predvida njegovo objavljivanje nigde drugde. 2°

Tuzbu protiv SyR/ sistema najpre su 2018. godine podnele grupe za za-
§titu privatnosti, uklju¢ujuéi Holandski komitet pravnika za ljudska pra-
va (NJCM), i dve osobe zabrinute zbog Sirih rizika nadzora koji sprovo-
di drzava. U toku godine, Savez sindikata Holandije se takode ukljucio,
istakavsi diskriminaciju programa prema korisnicima socijalne pomogi.?®
U predmetu koji su izneli tuzioci navodi se da SyRI predstavlja povredu
privatnosti koja krsi visi zakon, konkretno ¢lan 8 stav 2 Evropske kon-
vencije o ljudskim pravima, ¢lan 17 Medunarodnog pakta o gradanskim i

19 Ibid.

20 Christiaan van Veen ,Znacajna presuda iz Holandije o drzavama digitalnog blagostanja i [judskim
pravima” (Open Global Rights, mart 2020) https://www.openglobalrights.org/landmark-judg-
ment-from-netherlands-on-digital-welfare-states/, pristupljeno 21. jula 2022. godine.

21 Ibid.

22 ,Holandija: Sud zabranjuje upotrebu softvera vestacke inteligencije za otkrivanje prevare u oblasti
socijalne zastite” (Kongresna biblioteka, 13. marta 2020) https://www.loc.gov/item/global-le-
gal-monitor/2020-03-13/netherlands-court-prohibits-governments-use-of-ai-software-to-detect-
welfare-fraud/, pristupljeno 21. jula 2022. godine.
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26 Christiaan van Veen ,Znacajna presuda iz Holandije o drzavama digitalnog blagostanja i ljudskim
pravima” (Open Global Rights, mart 2020) https://www.openglobalrights.org/landmark-judg-
ment-from-netherlands-on-digital-welfare-states/, pristupljeno 21. jula 2022. godine.
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politi€kim pravima, ¢lanove 7 i 8 Povelje EU o osnovnim pravima, i Zakon
o zastiti podataka.?’

Odluka Suda bila je usredsredena na neophodnost postizanja pravi¢ne
ravnoteze izmedu sprecavanja prevare i zastite prava na privatnost, kako
to zahteva Evropska konvencija o ljudskim pravima. Sud se posebno fo-
kusirao na nedostatak transparentnosti koji je oteZavao definisanje drus-
tvenog dobra koje se postize. Vlada nije objavila model rizika i koriséene
pokazatelje, niti ih je podelila sa sudom, §to znadi da parametri ovog si-
stema nisu jasno definisani niti poznati. Pored toga, prikuplja se veoma
velika koli¢ina podataka, a da oni &iji su podaci ukljuéeni u izvestaj o rizi-
ku o tome nisu obavesteni, a kori§éenje SyR/ sistema u ,problemati¢nim
oblastima” moZe da pogor3a diskriminaciju gradana.?®

Druga situacija koja se dogodila poznata je kao holandski skandal o dava-
njima za brigu o deci, u kojoj je kori§¢enje algoritma za otkrivanje prevare
u socijalnoj zastiti dovelo do toga da desetine hiljada roditelja i staratelja
budu lazno optuzeni. Male administrativne greske, poput zaboravljanja
potpisa, mogu imati razorne posledice. Od ljudi kojima je algoritam dao
visoke ocene rizika Cesto se zahtevalo da vrate sav primljeni novac za so-
cijalnu pomoc’i oni su bili podvrgnuti dugotrajnim i neprijatnim istragama
a da im nije bilo predo&eno u éemu su pogredno postupili.?° Skandal je
oCigledno imao nesrazmeran efekat na porodice sa niskim primanjima,
koje su primale najviSe iznose socijalne pomodi, ali je takode bio usme-
ren na manjine, posto su neholandski drzavljani dobili vi§e ocene rizika.*°
IzveStaj Amnesti interneSenela ukazuje na diskriminatornu prirodu takvog
algoritma, kao i na nedostatak odgovornosti i transparentnosti. Skandal
je doveo do pada holandske vlade, ali mnoge znacajnije promene jo$ nisu
uvedene i mnoge porodice jo$ uvek nisu dobile obesteéenje za nepravdu
kojoj su bile izlozene.

Uticaji sistema su bili Siroki i nejednaki. U Holandiji skoro svi roditelji i
staratelji primaju davanja za pokrivanje troSkova brige o deci, u rasponu
od oko 33% troskova brige o deci u porodicama sa visokim prihodima do

27 ,Holandija: Sud zabranjuje upotrebu softvera vestacke inteligencije za otkrivanje prevare u oblasti
socijalne zastite” (Kongresna biblioteka, 13. marta 2020) https://www.loc.gov/item/global-le-
gal-monitor/2020-03-13/netherlands-court-prohibits-governments-use-of-ai-software-to-detect-
welfare-fraud/, pristupljeno 21. 7. 2022. godine.

28 Ibid.

29 ,Holandski skandal sa naknadama za brigu o deci je upozorenje za potrebu uvodenja zabrane
kori§¢enja rasistickih algoritama” (Amnesti interneSenel, 25. oktobar 2021) https://www.amnesty.
org/en/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
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¢ak 96% u porodicama sa niskim primanjima.®' Porodice koje su primale
viSe 0od 10.000 evra beneficija svake godine ili koje su morale da vrate viSe
od 3.000 evra bile su ozna¢ene zbog predumisljaja ili grubog nehata, zbog
¢ega nisu imale moguénost da otplaéuju primljene naknade u ratama.*?
Pored toga, posto je algoritam bio sistem ,crne kutije, ni zvani¢nici koji
istrazuju slucajeve niti porodice optuzene za prevaru nisu znali zasto je
generisan konkretan rezultat rizika.?

U Izvestaju se takode navodi stav da je algoritam bio inherentno diskrimi-
natoran, ¢ime se krsi medunarodno pravo, jer je koristio nacionalnost kao
faktor rizika. Komitet UN za ljudska prava obavezuje drzave da preduzmu
mere kojima ¢e eliminisati diskriminaciju na osnovu rase, pola ili nacional-
nosti.** Razlikovanje pojedinaca na osnovu etni¢ke pripadnosti se skoro
uvek smatra diskriminatornim, a nacionalnost kao parametar je dozvo-
liena samo u odredenim slu¢ajevima, na primer kada drzavljani, ali ne i
oni koji nisu drzavljani, imaju pravo na davanja drzave.*® Izuzetak se ovde
ne primenjuje. Onako kako se koristi u ovom algoritmu, nacionalnost je
upotrebljena kao konstitutivni element koji pretpostavlja da svi ¢lanovi te
grupe dele odredene vrednosti ili osobine zbog kojih postoji veéa verovat-
noda da ¢e poéiniti prevaru.®® lako je holandska uprava za zastitu poda-
taka tvrdila da drzavni sluzbenici nisu ukinuli benéeficije ili sproveli istrage
na osnovu nacionalnosti, Amnesti interneSenel smatra da je koriséenje
nacionalnosti kao faktora rizika dovelo do toga da postoji nesrazmerno
velika verovatnoéa da ¢e neholandski drzavljani biti oznaceni i podvrgnuti
dodatnim proverama, a to samo po sebi predstavlja diskriminaciju.*”

Zvona za uzbunu oglasila su se godinama pre nego $to su odgovorni pri-
znali skandal, s obzirom na to da su Cetiri razli¢ite vladine savetodavne
grupe upozoravale na potencijalne probleme sistema 2016. i 2017. go-
dine.®® Vlada je u julu 2020. kona&no imenovala parlamentarni istrazni
odbor, koji je u decembru te godine zaklju¢io da su politike dovele do
nepravde bez presedana. Ovo otkriée dovelo je do niza parlamentarnih
sluSanja, pada holandske vlade i ostavke Citavog kabineta ministara u ja-

31 ,Ksenofobi¢ne masine: diskriminacija kroz neregulisanu upotrebu algoritama u holandskom
skandalu sa naknadama za brigu o deci’, Amnesti interne$enel (2021), 11. https://www.amnesty.nl/
content/uploads/2021/10/20211014_FINAL_Xenophobic-Machines.pdf?x42580

32 /bid,, 12.

33 /bid., 6.

34 /bid, 19.

35 /bid,, 19.

36 /bid., 19.

37 Ibid,, 22.

38 /bid., 13.

120


https://www.amnesty.nl/content/uploads/2021/10/20211014_FINAL_Xenophobic-Machines.pdf?x42580
https://www.amnesty.nl/content/uploads/2021/10/20211014_FINAL_Xenophobic-Machines.pdf?x42580

nuaru 2021.° Holandski drzavni sekretar za finansije najavio je da ée ro-
ditelji i staratelji koji su nepravedno optuzeni dobiti najmanje 30.000 evra,
ali zbog birokratskih problema mnogi ¢e morati da ¢ekaju godinama kako
bi dobili pomenuti novac.*®

Medunarodni okvir

Poslednjih godina bilo je pokuSaja da se stvori medunarodni pravni okvir
za reSavanje potencijalnih kr§enja ljudskih prava prilikom algoritamskog
odlucivanja. Konvencija o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢-
nih podataka 108+ Saveta Evrope kodifikovala je pravo na transparen-
tnost algoritamskog odlucivanja, uklju¢ujuci javni pristup informacijama o
osnovnoj obradi liénih podataka. Ovde su od posebnog znacaja ¢lan 8, u
kome se navodi da pojedinci treba da imaju potpun pristup i informacije o
podacima koji se o njima ¢uvaju, i ¢lan 9, koji propisuje da pojedinci imaju
pravo da ne podlezu odluci o automatizovanoj obradi koja znaéajno uti¢e
na njih bez uzimanja u obzir njihovih stavova, kao i pravo da na zahtev do-
biju informacije u vezi sa obradom podataka koja se vodi u vezi sa njima.*!
U Konvenciji se navodi da su poStovanje privatnosti i slobodan protok
informacija fundamentalne vrednosti i da kao takvi moraju biti zasti¢eni
kada vlade usvoje sisteme za obradu podataka.*? Komisija EU predloZila
je Zakon o vestackoj inteligenciji 2022. godine, koji ograni¢ava upotrebu
visokorizi¢nih sistema vestacCke inteligencije i zabranjuje neke ,neprihvat-
ljive" upotrebe. Takode kreira javni registar sistema koji se koriste za po-
boljSanje transparentnosti i sprovodenja. lako ovaj akt predstavlja korak
napred, on se trenutno primenjuje samo na algoritme privatnog sektora, a
predlozena su mnoga proSirenja.

Pored razvoja medunarodnih pravnih standarda, postoje i koraci koji se
mogu preduzeti na lokalnom nivou kako bi se osigurao inkluzivni napre-
dak. Amnesti interneSenel preporucuje da vlade budu proaktivnije u spre-
¢avaniju krsenja ljudskih prava tako $to ée zahtevati obavezujuée procene
uticaja na ljudska prava pre primene algoritamskih sistema dono$enja

39 /bid., 14.

40 /bid., 14.

41 Konvencija 108+: Konvencija o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka (2018),
¢lanovi 81 9.

42 |bid, preambula.
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odluka.*®* On se takode zalaZe za snazne mehanizme nadzora takvih si-
stema u javnom sektoru, jasnu odgovornost i efikasne pravne lekove u
slu¢ajevima kada dode do krsenja ljudskih prava. Globalno partnerstvo
za podatke o odrzivom razvoju razvilo je niz smernica o tome kako prime-
niti intersekcionalni pristup podacima, koji razmatra nacine na koje vise-
struko ugnjetavanje utiCe na najugrozenije grupacije i vaznost njihovog
razmatranja. Jedan vaZan aspekt jeste i razmatranje proZivljenog iskustva
uvidom u iskustva pojedinaca koji su izloZzeni najve¢em riziku od mar-
ginalizacije i izgradnjom politike na osnovu njihovih stvarnih iskazanih
potreba. To bi takode moglo uklju€ivati uzimanje u obzir nacina na koje
takvi sistemi mogu izostaviti one kojima je pomo¢ najpotrebnija. Trece,
Medunarodna mreza za ekonomska, socijalna i kulturna prava tvrdi da
jednakost treba promovisati u celom lancu vrednosti, od nacina na koji je
sistem koncipiran do nacina na koji se on primenjuje.**

Zakljuéna razmatranja

Podaci su moéno orude modernog upravljanja, a zahvaljuju¢i novim si-
stemima za njihovu obradu nacini za upravljanje drustvom sve su brojniji.
Medutim, kao $to pokazuju primeri o kojima se govori u ovom izvestaju,
oni takode nose rizik od krSenja ljudskih prava. Kako algoritamsko odlu-
¢ivanje postaje sve rasprostranjenije, od sustinskog je znacaja da jaka
zastita ljudskih prava takode postane sveprisutna.

Srbija moZe da udi iz kritika i sudskih odluka donetih u Danskoj i Holandiji
kako bi stvorila sistem koji poStuje privatnost, i pritom je transparentan
i nediskriminatoran. Ovi problemi su medusobno povezani; posto je ho-
landski sistem bio potpuno netransparentan za one koji ga koriste, za-
klju€ci do kojih je doSao nisu mogli biti dovedeni u pitanje i diskriminator-
ske tendencije nisu mogle biti ispravljene. Posto optuzenima po zakonu
nije receno zasto su njihovi rezultati rizika tako visoki, oni su gotovo ostali
bez moguénosti da se efikasno zalazu za sebe ili da reSe situaciju pre
nego $to je ona postala katastrofalna. Iz tog razloga je neophodno pove-
danje transparentnosti u sistemu socijalne karte, kako bi se osiguralo da

43 ,Holandski skandal sa naknadama za brigu o deci je hitno upozorenje za potrebu uvodenja
zabrane rasistickih algoritama” (Amnesti internesenel, 25. oktobar 2021) https://www.amnesty.org/
en/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/ pristupljeno 21. jula
2022, godine.

44 Otvaranje intersekcionalnih pristupa podacima” (Globalno partnerstvo za podatke o odrzivom raz-
voju, jun 2021) https://www.datadsdgs.org/resources/unpacking-intersectional-approaches-data,
pristupljeno 21. jula 2022. godine.
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se registar koristi kao alat, ali da mu ne bude dozvoljeno da rukovodi pro-
cesom donoS$enja odluka. Stvaranjem ovla§éenog odbora za nadzor sa
ekspertima i predstavnicima civilnog drustva, vlada moze pokazati da je
posvecéena sprovodenju drustveno odgovorne politike. Potrebno je uklju-
¢iti i javnost, putem objavljivanja informacija o funkcionisanju sistema
obrade. Korisnici sistema moraju biti tretirani kao aktivni u€esnici u pro-
cesu, sa jasnom komunikacijom o tome koji se podaci o njima prikupljaju
i kako se oni koriste. Buduci da su ugrozene grupe nuzno najviSe pogode-
ne reformom socijalne zastite, posebnu paznju treba posvetiti drustvenim
uticajima koje politika ima, kao i pruzanju odgovora na stvarne potrebe
stanovnistva.

Ne postoji nijedan obrazac koji se moze primeniti na eti¢ku inovaciju, niti
postoji savr§eno reSenje za pitanje diskriminatornog prikupljanja poda-
taka. U vremenima pred nama i u kontekstu Zakona o socijalnoj karti,
najvaznije je da se uspostavi stalna komunikacija o problemima ljudskih
prava koje postavljaju takvi sistemi i stalna posveéenost u pronalazenju
boljih nacina da se ona zastite.
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zabrane rasistickih algoritama” (Amnesti interneSenel, 25. oktobar 2021) https://www.
amnesty.org/en/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/

.Vlada usvojila Predlog zakona o socijalnoj karti” (Vlada Republike Srbije, januar 2021)
https://www.srbija.gov.rs/vest/en/166629/government-passes-social-card-bill.php

Podneta inicijativa za ocenu ustavnosti Zakona o socijalnoj karti (A11 - Inicijativa za
ekonomska i socijalna prava, april 2022) https://www.allinitiative.org/en/the-initiative-for-
the-constitutional-review-of-the-law-on-social-card-has-been-submitted/

,Holandija: Sud zabranjuje upotrebu softvera vestacke inteligencije za otkrivanje prevare u
oblasti socijalne zastite” (Kongresna biblioteka, 13. marta 2020) https://www.loc.gov/item/
global-legal-monitor/2020-03-13/netherlands-court-prohibits-governments-use-of-ai-
software-to-detect-welfare-fraud/

.Otvaranje intersekcionalnih pristupa podacima” (Globalno partnerstvo za podatke
o odrzivom razvoju, jun 2021) https://www.data4sdgs.org/resources/unpacking-
intersectional-approaches-data

Van Veen, Christiaan, ,Znacajna presuda iz Holandije o drzavama digitalnog blagostanja
i ljudskim pravima” (Open Global Rights, mart 2020) https ://www.openglobalrights.org/
landmark-judgment-from-netherlands-on-digital-welfare-states/

.Ksenofobi¢ne masine: diskriminacija kroz neregulisanu upotrebu algoritama u
holandskom skandalu sa naknadama za brigu o deci’; Amnesti internesSenel (2021), https://
www.amnesty.nl/content/uploads/2021/10/20211014_FINAL_Xenophobic-Machines.

pdf?x42580
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