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Uvod

Zene su na trzi&tu rada u Srbiji u osetno nepovoljnijem poloZzaju
od muskaraca - rodni jaz medu stanovnicima' radnog uzrasta
prisutan je u stopama zaposlenosti (12,9 procentnih poena),
stopama nezaposlenosti (1,5 procentnih poena), kao i stopama
neaktivnosti (13,7 procentnih poena). NajviSe Zena radi u sektoru
usluga (68,6% ukupno zaposlenih Zena), a unutar sektora usluga
najveci broj Zzena zaposlen je u trgovini (212.000).? Usled toga,
Inicijativa A 11 je sprovela mini-istrazivanje o polozaju Zzena u
sektoru trgovine, sa posebnim osvrtom na poS$tovanje njihovih
radnih prava tokom pandemije COVID-19 i vanrednog stanja koje
je uvedeno u cilju spre¢avanja Sirenja ove zarazne bolesti.

0Od izbijanja pandemije COVID-19 najranjivije su one radnice koje
zbog svojih godina, zdravstvenog stanja ili oboljenja pripadaju
riziGnim grupama, radnice koje se nalaze na prvoj liniji u kontaktu
sa zarazenima ili opStom populacijom, kao i medusobno, i
radnice u profesijama gde se ne moze praktikovati tzv. socijalno
distanciranje.®* Popularno se ove radnice nazivaju i esencijalnim

i Svi pojmovi upotrebljeni u Zenskom gramati¢kom rodu obuhvataju podjedna-
ko muski i zenski rod lica na koja se odnose.

2 Fondacija Centar za demokratiju, Uticaj epidemije COVID-19 na poloZaj i prava
radnica i radnika u Srbiji uz poseban osvrt na radnike i radnice na prvoj liniji i u nefor-
malnoj ekonomiji i viSestruko pogodene kategorije, str. &1, dostupno na:

http://www.centaronline.org/userfiles/files/publikacije/fcd-uticaj-epidemije-covid-19-

na-polozaj-i-prava-radnica-i-radnika-u-srbiji.pdf

3 Socijalno ili fizicko distanciranje je obezbedivanje bezbednog rastojanja
izmedu osoba koje nisu iz istog domacinstva i naj¢eS¢e podrazumeva obezbedivan-
je oko 1,5 metara razdaljine izmedu ovih lica. Ova mera, uz koris¢enje licnih zastitnih
sredstava i odrzavanje higijene ruku, klju¢na je za spreCavanje Sirenja zarazne bolesti
COVID-19.

radnicama ili radnicama na prvoj liniji fronta (eng. frontline
workers). Medutim, svi ovi termini nisu od znacaja kada je u
pitanju polozaj radnica na prvoj liniji fronta, jer ovo pitanje nije
requlisano, a sama Cinjenica da se neka radnica moze podvesti
pod termin esencijalne radnice nije pravno, ve¢ fakti¢ko pitanje.

Medu radnice u profesijama u kojima se ne moze praktikovati
socijalno distanciranje spadaju i radnice koje su zbog prirode
posla morale da obavljaju rad u prostorijama poslodavca. One
se, prema klasifikaciji koriS§¢enoj u sveobuhvatnoj analizi uticaja
epidemije virusa COVID-19 na polozaj i prava radnika i radnica
u Srbiji ,Uticaj epidemije COVID-19 na polozaj i prava radnica i
radnika u Srbiji uz poseban osvrt na radnike i radnice na prvoj liniji
i u neformalnoj ekonomiji i viSestruko pogodene kategorije” koju
je pripremila Fondacija Centar za demokratiju, a &iju definiciju
smo za potrebe naSeq istrazivanja preuzeli, mogu podeliti u dve
kateqgorije. U prvoj su one radnice koje se nazivaju ,radnicama na
prvoj liniji” (frontline workers, frontline responders), koje su tokom
trajanja vanrednog stanja bile u konstantnom riziku od zaraze,
kako zbog vrste poslova koje su obavljale, tako i zbog €injenice da
su dolazile u kontakt sa velikim brojem kupaca ili korisnika usluga
i/ili materijalima i predmetima koji mogu biti kontaminirani. Deo
ovih radnica nalazio se u rezimu radne obaveze, dok je drugi deo
radio u redovnom rezimu radnih odnosa pod posebnim uslovima
koji su se odnosili na radno vreme i bezbednost na radu.”

4 Fondacija Centar za demokratiju, Uticaj epidemije COVID-19 na polozZaj i prava
radnica i radnika u Srbiji uz poseban osvrt na radnike i radnice na prvoj liniji i u nefor-
malnoj ekonomiji i viSestruko pogodene kategorije, str. 5, dostupno na: http://www.
centaronline.org/userfiles/files/publikacije/fcd-uticaj-epidemije-covid-19-na-polozaj-

i-prava-radnica-i-radnika-u-srbiji.pdf.




Radnice u trgovini spadaju u ovu drugu grupu. Radnice u trgovini,
odnosno radnjama koje prodaju osnovne Zzivotne namirnice,
pripadaju navedenoj kateqgoriji tzv. radnika i radnica na prvoj
liniji u rezimu rada bez radne obaveze. One su, narocito tokom
vanrednog stanja, ali i nakon njega, u takozvanom drugom i tre¢em
talasu pandemije, radile u znatno otezanim uslovima i sa povec¢anim
zahtevima. U odnosu na ovu kategoriju radnica, kako je navedeno i
u prethodno navedenoj analizi Fondacije Centar za demokratiju,
zabelezeno je viSe situacija u kojima se moglo govoriti o otezanom
ostvarivanju radnih prava, njihovom ugrozavanju ili kr§enju.®

Upravo iz tih razloga, Inicijativa A 11 sprovela je istrazivanje u koje
su bile uklju¢ene radnice u ovim delatnostima. Tokom pandemije,
izmenama faktiCke organizacije rada i pove¢anom riziku od Sirenja
zaraze najviSe su izlozene profesije u kojima su dominantno
zaposlene i radno angazovane zene, i to one sa nizim struénim
kvalifikacijama koje rade na slabije placenim poslovima. Unutar ove
grupe, najugrozenije medu njima su one koje su u stanju viSestruke
marginalizacije, samohrane majke, a narogito Zzene koje se staraju o
maloj deciideci sainvaliditetom, kao i Zene koje pruzaju neophodnu
negu Clanovima uze porodice, one koje su angazovane van radnog
odnosa, za koje se moze pretpostaviti da iz razloga socijalno-
ekonomske ugrozenosti u najve¢em broju sluéajeva nisu smele da
odbiju zahteve poslodavaca koji se odnose na kretanje i organizaciju
rada, ili koje su radno angazovane u neformalnoj ekonomiiji.

Kad je re€¢ o usluznim delatnostima, tokom vanrednog stanja
prakti¢no su na delu bile dve potpuno opreéne situacije u razli¢itim
sektorima delatnosti: radnice kod poslodavaca kod kojih se priprema
i prodaje hrana su bile tzv. frontline workers, od kojih se o&ekivalo
da rade tokom vanrednog stanja, dok konobari, muziéari u

) lbid, 6.

ugostiteljskim objektimaiostalinisuradili.Kasnije jeiovim drugim
radnicima i radnicama nakon vanrednog stanja omoguc¢eno da
rade, ali je radno vreme skrac¢ivano, da bi nedavno, poslednjim
merama koje je usvojio Krizni §tab za suzbijanje zarazne bolesti
COVID-19, radnicima i radnicama koji su angazovani u ovim
delatnostima zabranjen direktan rad sa korisnicima i dozvoljena
im je samo Salterska prodaja i dostava hrane i pi¢a.

Dok su neke usluzne delatnosti gde zene Cine vecinu zaposlenih
bile pogodene prestankom rada, zabranom i ograni¢enjima, u
trgovinskim objektima koji prodaju osnovne zZivotne namirnice,
gde Zene takode &ine vecdinu, bila je povec¢ana potraznja zbog
pravljenja zaliha, pa je time povec¢an i obim posla. Skrac¢ivanje
radnog vremena tokom vanrednog stanja i u sklopu drugih mera
koje su donoSene nakon vanrednog stanja sa ciljem suzbijanja
Sirenja COVID-19, dodatno je opteretilo zaposlene i povecalo
intenzitet njihovog rada.

Zakon o zastiti stanovniS§tva od zaraznih bolesti® propisuje
obaveze poslodavca i zaposlenih u pogledu postovanja posebnih
mera bezbednosti i zaStite zdravlja svih lica koja uc¢estvuju
u procesu rada (dakle, uklju¢uju¢i korisnike usluga). Tokom
vanrednog stanja, Vlada Republike Srbije i resorna ministarstva
donosili su propise kojima se utiCe na pristup radnim pravima,
medu kojima su najveci znagaj imale Uredba o merama za vreme
vanrednog stanja’ i Uredba o organizovanju rada poslodavaca za
vreme vanrednogq stanja.

6 ~Sluzbeni glasnik RS”, br.15/2016, 68/2020 i 136/2020.

7 Uredba je objavljena u Sluzbenom glasniku RS, br. 31/2020, 36/2020 (¢l. 2 nije
u precis¢enom tekstu), 38/2020 (¢l. 2 nije u precis¢enom tekstu), 39/2020, 43/2020
(¢l. 2 nije u preciscenom tekstu), 47/2020, 49/2020, 53/2020, 56/2020, 57/2020,
58/2020 i 60/2020. Vidi: Odluku US RS - 126/2020.

8 ~Sluzbeni glasnik RS”, br. 31/2020.



PoloZaj radnica u trgovinskim radnjama tokom pandemije Covid-19

Pravo na pravicéne i povoljne
uslove rada i na bezbednu i
=cdravu radnu sredinu

Uredbom o organizovanju rada poslodavaca za vreme vanrednog
stanja za sve poslodavce u Republici Srbiji ustanovljena je obaveza
uvodenja vanrednih mera za$tite na radu za sve zaposlene i
korisnike usluga, odnosno za sva lica koja uCestvuju u procesu
rada. Uredbom je propisano da je poslodavac ,duzan da u cilju
osiguranja zaStite i zdravlja zaposlenih, radno angazovanih i
stranaka, obezbedi sve opSte, posebne i vanredne mere koje
se odnose na higijensku sigurnost objekata i lica u skladu sa
Zakonom o zastiti stanovni§tva od zaraznih bolesti. Za zaposlene
iradno angazovane koji su uneposrednom kontaktu sa strankama
ili dele radni prostor sa viSe lica potrebno je obezbediti dovoljne
koli¢ine zastitne opreme u skladu sa posebnim propisima”.”

Vanredne mere uvedene ovom Uredbom, po preporuci zdravstve-
nih radnica, podrazumevale su obavezu poslodavaca:

" daradnicama u zatvorenom prostoru omoguce fizi¢ku distancu,
odnosno da smanje broj zaposlenih po kvadratnom metru;

da redovno dezinfikuju prostorije u kojima se radi, kao i da
svim radnicama obezbede odgovarajuc¢a zastitna sredstva
(pre svega maske i rukavice), kao i da kontroli§u da li ih
radnice koriste.

LSluzbeni glasnik RS”, 31/2020.




Ova pravila nisu, medutim, uvek dosledno primenjivana, odnosno
obaveza nije uvek poStovana. UCesnice u naSem istrazivanju
navodile su da je, kao i u drugim profesijama, bilo poslodavaca
koji su ignorisali nove mere, ili ih nisu primenjivali u potpunosti.
Na taj nacin kr8ena su prava na pravi¢ne i povoljne uslove rada,
kao i na bezbednu i zdravu radnu sredinu, kako onih radnica koje
nisu poStovale propisane mere, Cime su korisnike izlagale riziku od
prenoSenja zaraze, tako i onih radnica koje su pravilno i savesno
koristile li¢nu za8titnu opremu.

Vecina uCesnica u nasem istrazivanju navodile su da su im
poslodavci obezbedivali maske i rukavice, sem tokom prve
nedelje vanrednog stanja kad su to morale da ¢ine same. Takode,
navodile su i to da poslodavci maske i rukavice obezbeduju i
nakon vanrednog stanja, za sve vreme trajanja borbe protiv

pandemije COVID-19. Kako navode u razgovoru, u Sapcu su isprva

od poslodavca dobijale pamu&ne maske koje je Gradska uprava
donirala, ali im je savetovano da same nabave medicinske maske
kao pouzdanije.Dve radnice iz manjih trgovina na malo u Beogradu
su navele da im poslodavci nisu obezbedili maske mesecima, ali
su insistirali da ih one obezbede same, te je u tom smislu teret
obezbedivanja licne zaStitne opreme pao na zaposlene. Kako
navode:

PolozZaj radnica u trgovinskim radnjama tokom pandemije Covid-19

Morale smo same da kupujemo
maske, a to nije bilo 15 dinara
kao sad, bilo je 100 i nesto, 1 u
pocetku su nestajale stalno, nije
ih bilo dovoljno po apotekama...
pa smo nosile iste po ceo dan,
a ne bi trebalo jedna duze od
nekoliko sati, posle te i ne Stiti.

b
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Kako su stabilizacijom trziS§ta licne zaStitne opreme cene maski
i rukavica znacajno opale u odnosu na cene koje su bile na snazi
na pocCetku pandemije, nabavka ove opreme ne bi trebalo da
predstavlja preterani troSak za poslodavce.

Ucesnice istrazivanja su navodile da su u nekim sluc¢ajevima uz
maske dobijale i vizire, ali za§titno staklo koje se postavlja na
kasu kao barijera izmedu kupaca i radnica nije u svim slu€ajevima
bilo obezbedeno. Takode, nisu imale garancije da ¢e kupci nositi
maske i same sumorale dasnoserizik kontakta s njima ukolikoih ne
nose. Rukavice su im obezbedivane sve vreme tokom vanrednog
stanja, s tim §to se od te mere odustalo krajem vanrednog stanja.
Kako navodi jedna radnica:

Morali smo da potpiSemo neke izjave da smo upoznati
sa obavezom da dok smo u prostorijama poslodavca
moramo da nosimo masku... To da on (poslodavac, prim.
aut.) ne bi platio kaznu ako dode inspekcija. | da se

ogradi od svojih radnika. A ovamo, same smo kupovale.

Kao poseban problem u pogledu sprovodenja protivepidemijskih
mera, radnice navode problem sa kupcima koji ne nose maske.
Kako navode:

14
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Naravno da ne nose svi kupci
maske. I to je nasa odgovornost
da ih opominjemo, ali ne mo-
Zemo da ih nateramo. Sta éu kad
mi ude rmpalija od 2 metra i
preko 100 kila za kog znam da je
nasilan, i kaze — ja bas moram
sad da pazarim... I smeje mi
se u lice...

I eto da dode inspekcija, pa
ih zatekne tako u radnji, ja ne
znam ko je kriv? Je 1 ja Sto ne
mogu da ga izbacim? Imam
pola metra i pedeset kila manje

od njega.
J)




U tom pogledu, kao i kod nabavke maski i druge opreme koju
su neke radnice morale same da nabavljaju, poslodavci su teret
sprovodenja poStovanja propisanih mera prebacili na radnice u
trgovini. Kako navode:

Rekao mi je (poslodavac, prim. aut.) da se snadem sa
musterijama. Da li ¢e da nose masku ili nece. Tako,
da se snadem. Jer nece on da plati kaznu ako dode
komunalna, ni ja, neqo oni. Nase je da opomenemo, ne
da se objasnjavamo. Bio je u radnji kad nisu hteli da nose
i jo§ se smeje s njima... Ma ne nosi ni on, stavi eventualno

kad za kasu stane.

Slabo sprovodenje mera zaStite u nekim trgovinskim lancima
uticalo je i na to da se i mere slabije postuju. Radnice navode
da zbog dugog radnog vremena i oCigledne nekonzistentnosti u
sprovodenju mera ni one nekad ne stave masku, jer im je teSko da
ih nose preko deset sati, koliko je najéeSce i vreme koje provedu
na poslu.

Primena drugih mera, koje su se odnosile na ¢iS¢enje prostora, po
samoj prirodi stvari takode je bila odgovornost radnica zaposlenih
u trgovini. Ono $to istiCu jeste da su usled prethodno opisanih
problema sa nedovoljnom primenom mera, i one vremenom
odustajale od sprovodenja mera za dezinfekciju. Pritom, znacajno
je primetiti i da sredstva za dezinfekciju koja su im obezbedena,
prema instrukcijama zdravstvenih radnika, nisu imala efekta na
suzbijanje koronavirusa. Tako navode:

16

Dezinfekcija, ovaj asepsol da se naprska i ¢is¢enje,
pa i to je bilo na nama. Ko ¢e da Cisti ako ne mi, pa mi
cistimo i inace. Dodemo ranije da sve spremimo, a i kad
odlazimo, moramo da ocistimo svakako. Ja sam prskala

sve i u pauzama, posle sam odustala.

Mere koje se odnose na ograniCen broj lica koja istovremeno
mogu biti u trgovinskom objektu takode su nedovoljno efikasno
sprovodene. Kako navodi jedna uCesnica istrazivanja:

Mismo istakli da ne sme vise od dvoje u radnji u isto vreme
(kupaca, prim. aut.), ali to ne mozZe uvek da se primeni
kod nas... Bude ih nekad i pet, prave se da nas ne ¢uju
kad udu, a kad udu, ne moqu uvek da se objasnjavam
jer sam na kasi... Gazda je tu i nista... On nabio robu, ne
moze da se prode izmedu rafova, zapravo je jos manje

prostora za ljude neqo sto se vodi da radnja ima.

Maniji trgovinski objekti neke od mera nisu ni mogli da sprovedu
usled organizacije posla. Tako neke radnice navode:

Pa posto je mala radnja, od 20 kvadrata, kod nas je bilo
da mozZe samo dvoje da ude. Nas smo dve radnice tu
vec u smeniitreca kad je popis. | onda je direktorka rekla

da pustamo petoro, posle vanrednog stanja...

7



Za vreme trajanja vanrednog stanja, a i posle njega, ¢ak i ovako
ograni¢eno istrazivanje koje je sprovedeno u dva grada i sa
polustrukturisanim intervjuima, pokazalo je da je dolazilo do
ugrozavanja prava radnika na bezbednu i zdravu radnu sredinu
usled same organizacije rada i loSe primene mera koje su bile na
snazi.

Poslodavci nisu u potpunosti sprovodili ili ispunjavali standarde
koje je propisivalo uvodenje specijalnih mera za$tite u sludaju
epidemije zaraznih bolesti. U prvoj fazi, na po&etku vanrednog
stanja, poslodavci nisu imali pristup dovoljnoj koli¢ini zastitnih
sredstavaiopreme, §to jeirazumljiv problem na pocetku pandemije.
U kasnijim fazama, poslodavci su imali moguénost kupovine
dovoljnih koli¢ina zastitne opreme, ali su neki od njih svejedno
odlugili da mere ne primene, odnosno da odgovornost i troSak
nabavke potrebnih sredstava i opreme prebace na zaposlene.

Takode, iako nema eksplicitne rodne diskriminacije, to §to je
radnicama prepu$Steno da se nose sa samovoljom fizigki jacih
musterija i njihovom arbitrarnom primenom zastitnih mera

jeste diskriminatorna praksa na koju bi trebalo obratiti paznju

u narednom periodu i osmisliti mere koje ¢e pomoci da se ona
suzbije ili ukine.

Istrazivanje je pokazalo da radnice u trgovinskim objektima imaju
niska o8ekivanja i slabu motivaciju da se obrate nadleznim inspe-
kcijama i oCekuju da ¢e svaki problem na koji ukazu biti reSen
na njihovu Stetu, najéeSce zbog toga §to inspektorati ne utvrde
povrede prava i ne uti€u na to da u konkretnom slucaju dode do
unapredenja njihovog radnog okruzenja.

PolozZaj radnica u trgovinskim radnjama tokom pandemije Covid-19

Ja ni ne znam $ta je moja osnovica... Ne znam koliko u
stvari koSta moj radni sat. Pogotovo sto i radno vreme
traje duZe nego sto navodno pise... MoZe da se desi da
jednog meseca dobijete 20 posto povisicu, a da to

bude manje para neqo proslog meseca bez povisice.

Ja recimo kad sam slomila nogu koristila sam odmor, a
ne bolovanje... Ma nije niko rekao da moram tako... ali Sta

znam, privatnik je to.



Naknada =za prevoz i organi=zovanje
prevoza tokom vanrednog stanja

Problem nedostatka javnog prevoza (gradskog, medugradskog
i mesnog) tokom vanrednog stanja direktno je uticao na ostva-
rivanje prava na rad. | u ovom pogledu radnice su bile posebno
pogodene uvedenim merama: zene ¢ine vecinu u zanimanjima koja
su kljuéna u vreme epidemije i koja zahtevaju odlazak na radno
mesto, kao §to su trgovine sa osnovnim zivotnim namirnicama,
tako da i proporcionalno viSe koriste javni prevoz nego muskarci.

Kako se istiCe i u analizi Fondacije Centar za demokratiju, tokom
vanrednog stanja ,mali broj vozila i veliki broj putnika direktno
je bio suprotan svrsi ukidanja javnog prevoza, jer je opasnost
od zaraze bila gotovo jednaka onoj koja bi postojala u redovnom
javnom prevozu, ako ne i vec¢a®."®

Zakon o radu™ propisuje obavezu poslodavca da zaposlenima
obezbedi uslove za dolazak na rad i povratak sa rada. Medu
uéesnicama nasSegistrazivanja, vec¢ina onih koje su radile u Beogradu
za prevoz su tokom vanrednog stanja morale same da se pobrinu.

Zaposlene u Sapcu su na posao i sa posla i§le pesice, a one koje
rade u okolini Sapca su koristile porodiéne automobile. Nijednoj
radnici poslodavac tokom vanrednog stanja nije obezbedio prevoz.
lpak, uSesnice iz Sapca su nam rekle da znaju za pojedinaéne

10 Ibid, str. 30. Vi§e o problemima i ugrozavanju prava na rad koje je ukidanje
javnog prevoza izazvalo moZe se naci u istoj publikaciji, str. 29-30.

" LSluzbeni glasnik RS”, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014,13/2017
- Odluka US RS i113/2017. Vidi: Autenti¢no tumacdenje - 95/20"8. Vidi: Zaklju¢ak US RS -
22/2011. Vidi: Odluku US RS - 79/2011.
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slu¢ajeve u radnjama &ije radnice nisu u8estvovale u istrazivanju
kad je poslodavac to obezbedio - uglavnom li¢nim ili porodi&nim
automobilom ili preko poznanika koji su bili u radnoj obavezi i
Cija radna mesta su bila u mestima gde su locirane radnje ili u
njihovoj blizini.

Prema odredbi &lana 118 Zakona o radu zaposleni ima pravo
na naknadu troSkova za dolazak i odlazak sa rada, u visini cene
prevozne karte u javhom saobracaju, ako poslodavac nije
obezbedio sopstveni prevoz. Medutim, u€esnice istrazivanja
koje rade u Sapcu i okolini su istakle da im njihovi poslodavci ni
pre pandemije nisu obezbedivali ni prevoz ni nov€anu naknadu
za prevoz.

Kao §to je ve¢ navedeno, uprkos Cinjenici da radnice za svoj rad
primaju samo platu koja je za jedan dinar iznad visine minimalne
cene rada™ u Republici Srbiji (osim jedne koja na ovu platu ima
.dodatak” od 4000 dinara), one od ove plate moraju da obezbede
i troSkove prevoza koji same organizuju.

1

2 Minimalna cena rada u Republici Srbiji je 183,93 dinara po radnom satu.
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Organizacija radnog vremena

Kako je rad trgovinskih radnji sa osnovnim zivotnim namirnicama
smatran klju¢nim tokom pandemije, radnice u njima su radile
puno radno vreme, sa dodatnim optere¢enjem. Do opterecenja
je dolazilo zbog toga $to je radno vreme skrac¢ivano uvodenjem
zabrane kretanja tokom vanrednog stanja, dok su nakon vanrednog
stanja bila uvedenaina snazi sui dalje ograni¢enja radnog vremena
do 21 Gas. Imajuci u vidu ovako organizovano radno vreme, za
utvrdivanje polozaja zena koje su angazovane u trgovinskim
radnjama od znadaja je ispitatii na koji nagin briga koju gotovo po
pravilu Zene obezbeduju za sve druge ¢lanove porodice, kako za
stare i bolesne ¢lanove porodice, tako i za decu, dodatno otezava
njihov polozaj i na koji nacin je bilo moguce postic¢i balans izmedu
poslaiprivatnog zivota. UCesnice u istrazivanju navodile su da po
pravilu nisu imale olakSice u pogledu radnog vremena ukoliko su
se brinule o starimai bolesnima i/iliimaju decu Skolskog ili mladeg
uzrasta, iako je preporuka bila da se radnicima u toj situaciji izade
u susret. Jedna od radnica, koja je i majka, navodi:

Sa druge strane,usled nemoquénosti da se obezbedibriga o deci,neke
radnice su bile prinudene na to da poku$aju da ,,otvore bolovanje”

kako bi mogle da brinu o deci. Tako, jedna od njih navodi:

J)

Polozaj radnica u trgovinskim radnjama tokom pandemije Covid-19

Ja sam pokusala da izvucem
bolovanje jer nije imao ko da
pazi na dete... Ali nisumi izasli
u susret, ni direktorka ni lekar,
kad sam otisla da trazim.

J)
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Zvaniéno, radno vreme radnica iz trgovinskih lanaca sa kojima smo
razgovaralije sedam sati sa pauzom od pola sata,ili 8 sati. Medutim,
radno vreme zapravo traje, kako kazu u€esnice u nasem istrazivanju,
~koliko Sef kaze” ili ,koliko treba da vas ne gleda popreko”.

Radnice iz trgovinskih lanaca u Sapcu kaZu da im je prekovremeno
radno vreme plac¢eno, ali da one rade sedam dana u nedelji, i da
jednom mesecno imaju slobodan dan, iako bi trebalo dva. Nekim
radnicama je radno vreme i po deset sati dnevno. DeSava se, dakle,
u razligitim kombinacijama, da radno vreme bude 60 sati nedeljno.

Za postizanje balansa izmedu obaveza na poslu i privatnog
zivota od presudnog je znagaja organizacija radnog vremena i
fleksibilnost poslodavaca u pogledu onih radnica koje imaju
specificne okolnosti sa kojima se suocCavaju ,kod kuc¢e”. Medutim,
kako uistrazivanju navode u&esnice, nijedna promena u organizaciji
posla se ne odvija u komunikaciji izmedu radnica i uprave.

Kada su uvedene mere o smanjivanju broja zaposlenih po kvadra-
tnom metru u prostorijama poslodavca, kako kazu neke udesnice
u naSem istrazivanju, to za njih nije predstavljalo promenu, jer
je broj izvrsilaca (radnica) uvek na minimumu, ili ¢ak u manjku,” a
opterecéenje koje jeiinace veliko je dodatno poraslo zbog pravljenja
zaliha i uvedene zabrane kretanja, kad se veliki broj kupaca
koncentrisao u radnji pre zatvaranja, §to je dodatno otezalo
i pridrzavanje mera o rastojanju medu njima i broju kupaca u radnji
i povecalo rizik od Sirenja zaraze. U tom pogledu, radnice navode:

13 Sa druge strane, one navode da se deSavalo da zbog povecane potraznje i svi
radnici budu u jednoj smeni.
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Zbog toga $to je broj radnica potreban za odrZzavanje procesa rada
minimalan, one su preopterecene, a njihovo radno vreme je mnogo
duze nego §to je to predvideno ugovorom o radu. Kako jedna od
njih navodi:

Pojedini sindikati su predlagali inspektoratima za rad kontrolu
radnog vremena u trgovinskoj delatnosti, ali bez uspeha.” Usled
ovih nagomilanih problema, sindikati i pojedini aktivisti koji se bore
za zaS8titu prava radnika i radnica zalagali su se za uvodenje zabrane
rada nedeljom. Kao jedan od klju¢nih argumenata u tom pogledu
bilo je upravo i to da ukoliko nadzorni mehanizmi ne uspevaju
da kontroliSu radno vreme, onda bi zabrana rada nedeljom bar u
izvesnoj meri reSila problem i omogucdila radnicima i radnicama u
trgovinskim delatnostima da imaju nedeljni odmor. Medutim, ¢ini se
kao da je ova inicijativa izgubila impuls onog trenutka kada je, nakon
pocCetnog interesovanja i skromne podrSke pojedinih institucija,
predsednik Republike Srbije istakao da zabrana rada nedeljom utice
na smanjenje bruto druStvenog proizvoda i da je neophodno da se
radi i nedeljom.

14 Na primer, ovo je Socioekonomskom savetu u Kragujevcu predlagao Savez samo-
stalnih sindikata Kragujevca, ali je inicijativa ostala bez odgovora.

15 Za viSe detalja o ovome, videti: https://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/
drustvo/3823071/vucic-protiv-zabrane-rada-nedeljom.html
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Zakljucak istraZivanja o poloZaju
radnica u trgovinskoj delatnosti

Ograni¢ena saznanja prikupljena tokom istrazivanja pokazala
su da krSenja radnic¢kih prava tokom vanrednog stanja nisu bila
vanredna, ve¢ da predstavljaju kontinuitet kada je u pitanju
sredovni” lo§ polozaj radnika i radnica u Srbiji. Na to su se zZalile
i uCesnice u naSem istrazivanju. Nedostatak efikasne zastite
njihovih prava je takode kontinuiran. Stavise, u slu¢ajevima gde
nisu primenjivane specijalne zastitne mere, upravo to §to radni
uslovi nisu menjani u odnosu na redovno stanje kakvo je ono
onda kada se ne suo8avamo sa pandemijom izuzetno zarazne
bolesti predstavlja kr§enje prava. Do kr§enja prava na bezbednu
radnu sredinu i na pravi¢ne i povoljne uslove rada je i doS§lo
kod poslodavaca koji prava na pravi¢ne i povoljne uslove rada
naruSavaju i inace, ali je deo problema u ovom pogledu sasvim

izvesno bila kako nejasna regulativa, tako i nedovoljno efikasna - Beograd;
- Bor (Borski okrug);
kontrola mera koje su usvojene. - Gagak (Moravigki okrug);

- Jagodina (Pomoravski okrug);

- Kikinda (Severnobanatski okrug);
- Kosovska Mitrovica;

- Kragujevac (Sumadijski okrug);

- Kraljevo (Raski okrug);

- KruSevac (Rasinski okrug);

- Leskovac (Jablanicki okrug);

- Ni§ (Nisavski okrug);

- Novi Sad (Juznobadki okrug);

- Pandevo (Juznobanatski okrug);

- Pirot (Pirotski okrug);

- Pozarevac (Brani¢evski okrug);

- Prokuplje (Toplicki okrug);

- Smederevo (Podunavski okrug);

- Sombor (Zapadnobanatski okrug);
- Sremska Mitrovica (Sremski okrug);
- Subotica (Severnobacki okrug);

- Sabac (Madvanski okrug);

- UzZice (Zlatiborski okrug);

- Vranje (P&injski okrug);

- Zajedar (Zajedarski okrug);

- Zrenjanin (Srednjebanatski okrug).
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Relevantni podaci koje je
Inicijativa A ‘Il prikupila

Inspekcija rada u Cadku je dostavila podatke da je u traenom
periodu imala dve prijave za diskriminaciju po osnovu &l.18 Zakona
o radu, te da je izvrSila inspekcijski nadzor i podnosioca prijave
uputila da svoja prava ostvari pred nadleznim sudom, u skladu sa
¢l. 28 Zakona o radu.

Iz Novog Sada je stigao odgovor da je odeljenje Inspekcije rada
u istom periodu imalo 8 podnetih prijava zaposlenih koje su se
jednim delom odnosile i na diskriminaciju na radu iz ¢l. 18-21
Zakona o radu. U svim sluGajevima se radilo o prijavama povodom
diskriminacije zena za vreme trudnoce ili nakon porodaja, kojima
je otkazan ugovor oradu,ilikoje nisu ostvarile nov8ana potrazivanja
po osnovu posebne zastite u skladu sa odredbama Zakona
o radu i drugim propisima. lzvr§eni su inspekcijski nadzori po
svakoj prijavi, a u tri slu€aja je utvrdena diskriminacija po osnovu
pola i trudnoce, jer su poslodavci zaposlenim trudnim zenama
nezakonito otkazali ugovore o radu. U dva slucaja su utvrdene
povrede propisa na §tetu zaposlenih zena, u kojima su poslodavci
postupili po nalogu inspektora rada i zaposlene zene vratili u
radni odnos, te nisu podneti zahtevi za pokretanje prekrSajnog
postupka, osim protiv jednog poslodavca, koji je odbio da
postupi po nalogu. U odgovoru se takode navodi da je u ostalim
slu€ajevima doS$lo do problema prilikom dostavljanja potrebne
dokumentacije za ostvarivanje prava po osnovu posebne zastite
Zzena i refundacije potrebnih nov¢anih sredstava, gde je nakon
intervencije Inspekcije rada otklonjen problem.




Odeljenje Inspekcije rada u Vranju je dostavilo podatak da je
u navedenom periodu imalo jednu prijavu za diskriminaciju na
radu po osnovu ¢l. 18 Zakona o radu i da je, nakon izvr§enog
inspekcijskog nadzora, podnosilac prijave upuc¢en da ostvari
svoja prava pred nadleznim sudom, imajuci u vidu to da je sud
isklju¢ivo nadlezan za postupanje, prema ¢l. 23 Zakona o radu.

U trazenom periodu, odeljenju Inspekcije rada u Zrenjaninu je
podneto Cetiri pismene predstavke u kojima se navodi postojanje
diskriminacije, ali su nakon izvr§enoqg inspekcijskog nadzora,
inspektori rada utvrdili da nije postojala diskriminacija i uputili
podnosioce predstavki na eventualno podnosSenje prituzbe
Povereniku za za$titu ravnopravnosti ili tuzbe Visem sudu
u Zrenjaninu.
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Dalji koraci i zakljucna
ra=matranja

Kada sagledamo rezultate istrazivanja o postupcima pred
inspekcijom rada za prijave za diskriminaciju i polozaju radnica
u trgovinama, prilicno je jasno da su radna prava naruSena,
a da su okolnosti nastale povodom proglaSenja vanrednog
stanja samo dodatno istakle sve ve¢ postoje¢e nedostatke
u primeni radnopravnog zakonodavstva. Imaju¢i u vidu da ne
postoji motivacija, kao ni osnazenost za prijavljivanje kr8enja
prava, poslodavci svesni stanja imaju priliku da nastavljaju da
koriste datu situaciju i dodatno uruSavaju radna prava. U stanju
pandemije, uruSavanje radnih prava, dobilo je i zdravstvenu
dimenziju te je joS viSe uticalo na zdravlje i bezbednost radnika
i radnica.

Analiza odgovoraradnica u trgovinama dovodi do zaklju¢ka da su
one svesne da su odredena prava prekr§ena, ali da preovladujuci
strah od gubitka radnog mesta dovodi do posledice da ¢e gotovo
svake uslove rada istrpeti. Do koje mere su obespravljene govori
i jedan od odgovora iz kojeq saznajemo da ispitanica zapravo ni
ne zna kolika je njena plata, dok je ta plata i jedini razlog zbog
kojeq trpi izuzetno loSe uslove rada.

Izmene i dopune Zakona o zabrani diskriminacije,” kojima je
oCekivano da se Inspektoratu za rad i drugim inspekcijama
daju veca ovla8¢enja u smislu obrac¢anja Povereniku za zaStitu
ravnopravnosti u ime radnika i radnica, kao i drugih lica koja su
pretrpela diskriminaciju, bi mogle uticatii na osnazivanje radnika

17 Koje su u trenutku pisanja ovoqg izvestaja u fazi javne rasprave i usvajanja
predloga.
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i radnica u pogledu prijavljivanja diskriminacije. Sa druge strane,
trenutno stanje izmenjenog zakonskog teksta ukazuje na to da
se sindikatima nece priznati pravo da podnose prituzbe u ime
osoba koje su pretrpele diskriminaciju.

Zbog toga bi unapredenjem prakse Poverenika za zaStitu
ravnopravnosti trebalo ,prosiriti® tumacenje ,,organizacija koja
se bavi zaStitom ljudskih prava” iz ¢l. 35. Stav 3 Zakona o zabrani
diskriminacije.

Medutim, i ove promene se moraju obavljati dvosmerno, jer proble-
mi u radu Inspektorata koji se pre svega odnose na ograni¢enost
ovlasc¢enja, navode o korupciji, nedovoljan broj inspektora, i dalje
postoje. Samim tim, osnazivanje za prijave kr§enja prava ukoliko
se bude odnosilo samo na radnike i radnice, dok sa druge strane
imamo gotovo nepostojeci broj postupaka za diskriminaciju, ne¢e
dati efekat te se upravo paznja mora obratiti i na inspektore koji
bi mogli imati znacajnu ulogu u angazovanju radnica da prijave
kr§enje prava.

Cini se kao da se svakim novim projektom nalazi o stanju i
polozaju radnika pogorSavaju, te da je to sada postala padina niz
koju se radnic¢ka prava kotrljaju. Do prekidanja ovog zacaranog
kruga moze doc¢i ne samo sa sistemskim promenama vec i
delovanjem pojedinaca, gledajuci primere onih koji su zastitu
zatrazili i efikasno dobili, bice osnazeni i drugi da pokrecu
postupke za zastitu svojih prava. Pored toga, znacajnu ulogu
moraju imati i sindikati i predstavnici organizacija koje se bave
pravima radnika i radnica, kao &ini se, jedini preostali akteri koji
moraju opominjati drzavu da profit ili povecanje bruto drustvenog
proizvodane smeju bitizasnovaninakr$8enju pravaradnika,teda
se moramo okrenuti medunarodnim standardima i proklamovanim
radnickim pravima.
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