Kako
biramo
Zastitnika
gradana”




U toku je proces izbora Zastitnika gradana, kog narodni poslanici po prvi put biraju
u skladu sa novim Zakonom o Zastitniku gradana, usvojenim u novembru 2021.
godine, uz visemeseCno kasnjenje. S obzirom na to da shaga i delotvornost
Zastitnika gradana u velikoj meri poCiva na njegovom autoritetu i ugledu,
transparentan proces izbora Zastitnika gradana predstavija jedan od kljucnih
koraka koji jaCa poverenje javnosti u integritet procesa i nezavisnost ove
institucije i doprinosi vec€oj snazi, delotvornosti i efikasnosti ove institucije. U Zelji
da doprinese unapredenju transparentnosti procesa i uvidu javnosti u nacin izbora
Zastitnika gradana, ovaj dokument sumira glavne uloge i korake u postupku izbora
i skrec¢e paznju na listu pitanja i tema koje mogu da unaprede kvalitet javnog
razgovora sa kandidatima.*

Sta je Zastitnik gradana, €¢emu sluZi i zasto je bitan?

Zastitnik gradana (odnosno Ombudsman) je nezavistan i samostalan drZavni organ
koji garantuje ostvarivanje i zastitu prava gradana i kontroliSe rad organa uprave.
Zaduzen je da stiti i unapreduje postovanje ljudskih i manjinskih prava i sloboda, a
posebno prava pripadnika nacionalnih manjina, prava deteta, prava osoba sa
invaliditetom, lica lisenih slobode, kao i postovanje ravnopravnosti polova.

Zastitnik gradana kontroliSe zakonitost i pravilnost rada organa uprave, radi
utvrdivanja da li je njihovim aktima, radnjama ili neCinjenjem doslo do krSenja prava
gradana  zajemCenih  Ustavom, potvrdenim  medunarodnim  ugovorima,
opsSteprinvac¢enim pravilima medunarodnog prava, zakonima, drugim propisima i
opstim aktima Republike Srbije.

Postupak kontrole Zastitnik gradana pokrec¢e na osnovu prituzbi gradana ili po
sopstvenoj inicijativi, pri Cemu ima pravo da pristupi prostorijama i podacima organa
uprave, bez obzira na stepen tajnosti, i obavi razgovor sa zaposlenima u organima
uprave kada je to od interesa za postupak koji vodi.

Njegova snaga i delotvornost pociva na autoritetu i ugledu institucije, pa se Cesto
naziva i “tigrom bez zuba” posto nema moguénost da direktno pokrece bilo kakve
pravhe postupke, sankcioniSe ponaSanje organa uprave, nezakonitosti ili
nepravilnosti koje eventualno otkrije. U slu€aju da utvrdi propuste ili krSenje zakona i
prava gradana, moze da javno preporuCi razreSenje funkcionera i trazi pokretanje
disciplinskog postupka, ili da podnese zahtev odnosno prijavu za pokretanje
krivicnog, prekrsajnog ili drugog postupka pred nadleznim organom.

1 Sviizrazi upotrebljeni u muskom gramati¢kom rodu u ovom dokumentu odnose se i na Zenski rod bez diskriminacije



Sa druge strane, Narodna skupstina je ta koja bi trebalo da se postara da nalazi
Zastitnika gradana i preporuke ne ostanu mrtvo slovo na papiru, ve¢ da aktivho
koristi njegove nalaze za unapredenje zakonodavnhog okvira i sprovodenje
parlamentarne kontrole. KljuCan korak je i operacionalizacija njegovih preporuka
kroz zakljuCke Skupstine povodom izvestaja Zastitnika gradana, kojima Skupstina
moze da obaveze izvrSnu vlast da preduzme konkretne korake, otkloni
zabeleZene nepravilnosti i prepreke, unapredi rad organa uprave i postovanje
prava gradana i unapredi kvalitet zastite ljudskih prava, i o tome izveStava
Skupstinu.

Nezavisni organi ne samo da $tite gradane i njihova prava,
ve¢ su istovremeno jedan od kljucnih mehanizama za
delotvornu kontrolu izvrSne vlasti koji prate kako se zakoni i
pravila sprovode u praksi. Stoga su kljuc¢ni partneri
Narodnoj skupstini u sprovodenju parlamentarne kontrole i
nadzora nad radom izvréSne vlasti, organa uprave i nosilaca
javnih ovlascenja.

Zastitnik gradana redovno prati stanje u oblasti ljudskih prava i o tome informiSe
Skupstinu i javnost, daje miSljenja i preporuke za unapredenje kvaliteta zakonskih
reSenja, izvesStava Skupstinu o uoCenim problemima i ukazuje na propuste u radu
drzavnih organa i u skladu sa tim daje preporuke za unapredenje njihovog rada i
postovanja prava gradana.

Postupak izbora Zastitnika gradana

Zastitnika gradana bira i razreSava Narodna skupstina, kojoj odgovara za svoj rad, i to
vecinom glasova svih narodnih poslanika. Ovo je prvi put da se Zastitnik gradana bira
prema novom Zakonu o Zastitniku gradana iz novembra 2021. godine, kojim su
proces izbora, mandat i ovlaS¢enja Zastitnika gradana delimi¢no izmenjeni. Mandat
mu je produzen sa pet ha osam godina, ali bez moguénosti reizbora.

Nakon osam meseci kaSnjenja sa izborom Zastitnika gradana, Odbor za ustavna
pitanja i zakonodavstvo Narodne skupstine utvrdio je listu prijavljenih koji ispunjavaju
uslove za izbor na funkciju Zastitnika gradana na sednici odrzanoj 24. marta 2023.
godine. Prema odredbama zakona, javni poziv za izbor Zastitnika gradana trebao je
da bude raspisan do 20. februara 2022. godine.



Glavne uloge i koraci u postupku izbora Zastitnika gradana

!

!

Predsednik Narodne skupstine raspisuje javni poziv svim zainteresovanim licima

Narodna skupstina objavljuje javni poziv istog dana, na svojoj veb prezentaciji i u
najmanje jednom dnevnom listu koji se distribuira na celoj teritoriji Republike
Srbije.
(Rok: najkasnije 180 dana pre isteka mandata prethodnog Zastitnika gradana,
odnosno najkasnije 30 dana po donoSenju odluke o prestanku funkcije
Zastitnika gradana)

Zainteresovani kandidati dostavljaju prijave u pismenom obliku u roku od 30 dana
od dana objavljivanja javhog poziva.

Odbor zaduZzen za ustavna pitanja utvrduje i na veb prezentaciji Skupstine
objavljuje spisak prijavljenih lica koji ispunjavaju uslove za izbor sa njihovim
biografijama.

Odbor zaduZzen za ustavna pitanja dostavlja poziv poslanickim grupama u
Narodnoj skupstini da sa spiska prijavljenih lica koji ispunjavaju uslove za izbor na
funkciju Zastitnika gradana predloze kandidata za Zastitnika gradana, u roku iz
stava 7. ovog Clana

(Svaka poslani¢ka grupa ima pravo da samostalno predloZi kandidata Odboru,
ili grupno, kao zajedni¢kog kandidata vise poslanic¢kih grupa)

Svaka poslani¢ka grupa ima pravo da predlozi kandidata sa spiska, i to po isteku
15 dana od dana objavljivanja spiska prijavljenih lica koji ispunjavaju uslove za
izbor.
(Odbor je 24. marta uputio poziv svim poslanic¢kim grupama da predloZe
kandidata za Zastitnika gradana sa utvrdenog spiska (shodno &lanu 6. Stav 8.
Zakona o zastitniku gradana) u periodu od 8. do 12. aprila 2023. godine, koji je
odredio Odbor.)

Odbor zaduzZen za ustavna pitanja obavlja javni razgovor sa kandidatima koje su
predloZile poslaniCke grupe, na kojem se kandidatima omogucuje da iznesu svoje
stavove o ulozi i naCinu ostvarivanja funkcije Zastitnika gradana, pre nego sto
utvrdi predlog za izbor Zastitnika gradana.

(Format “javnog razgovora” u praksi se sprovodi kao sednica nadleZnog
odbora na kojoj ¢lanovi odbora obavljaju razgovor sa kandidatima uz prisustvo
javnosti, ali u kome ne ucCestvuju druga lica osim ¢lanova odbora i kandidata,
za razliku od javnog sluSanja u kome mogu da ucestvuju predstavnici opSte i
struéne javnosti. Javni razgovor predviden je i Zakonom o elektronskim
medijima, pri izboru za cClanove REM-a, i Zakonom o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacCaja za izbor Poverenika za informacije od javhog
znacaja i zastitu podataka o li¢nosti)



—>» Nakon Sto je obavio javni razgovor, Odbor zaduZzen za ustavna pitanja
utvrduje predlog za izbor Zastitnika gradana tako $to odluCuje o jednom
kandidatu vec¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova Odbora.

—> ObrazloZeni predlog za izbor Zastitnika gradana Odbor podnosi Narodnoj
skupstini.

(Predviden rok je najkasnije 60 dana pre isteka mandata prethodnog
Zastitnika gradana, odnosno u roku od 90 dana od dana donosenja odluke o
razresenju, odnosno o utvrdivanju dana prestanka funkcije Zastitnika gradana.)

—> Zatim Narodna skupstina glasa o predlozenom kandidatu u plenumu.

(Ako predloZeni kandidat za Zastitnika gradana ne dobije potrebnu vedinu
glasova svih narodnih poslanika, novi postupak izbora pokrece se u roku od
15 dana od dana kada Narodna skupstina nije izabrala Zastitnika gradana.)

Teme i pitanja od znac€aja u procesu izbora Zastitnika gradana

Javni razgovor koji ¢lanovi nadleznog odbora sprovode sa kandidatima za Zastitnika
gradana predstavlja vaZzan korak za ostvarivanje transparentnog procesa i uvid
javnosti u plan i program rada svakog kandidata. U nastavku predlazemo listu pitanja
i tema za razgovor sa predlozenim kandidatima koji moze da pomogne narodnim
poslanicima da unaprede kvalitet debate i javnog razgovora.

Unutrasnja organizacija i unapredenje rada Zastitnika gradana

» Na koji naCin ¢e Zastitnik gradana obezbediti ve€u popunjenost sistematizovanih
radnih mesta, obezbediti da u instituciji rade najkvalitetniji kadrovi i povecati
ucesdce pripadnika nacionalnih manjina u broju zaposlenih u instituciji?

» Na koji naCin ¢e Zastitnik gradana pristupiti potrebama za povecanjem budzeta
za rad institucije i pitanjima koja se odnose na povecanje utroSenosti budzeta
institucije, koja je sada niza za preko 10% od ukupno obezbedenog budzeta?

e Koji su kriterijumi i naCin vrednovanja rada podru¢ne kancelarije za PreSevo,
Bujanovac i Medvedu, kriterijumi i naCin pristupa pitanjima koja se odnose na
eventualno povecanje broja podru¢nih kancelarija u drugim mestima u Srbiji. Na
koji nacin treba pristupiti eventualnom otvaranju drugih podru¢nih kancelarija?

e Koji su kriterijumi i naCin vrednovanja aktivhosti “Otvorena vrata Zastitnika
gradana”, koji je odnos ove aktivnosti prema pitanjima koja se tiCu promocije
rada institucije i bolje informisanosti gradana o nadleznostima Zastitnika
gradana?



» Na koji nacin ¢e se Zastitnik gradana odgovoriti na Cinjenicu da ova institucija jo$
uvek odbacuje visok broj prituzbi zbog nenadleZznosti (skoro 65% od ukupno
broja podnetih prituzbi)?

o Kakav je odnos prema daljem unapredenju rada institucije kroz saradnju sa
Pokrajinskim ombudsmanom, drugim institucijama, medunarodnim
organizacijama i telima za zastitu ljudskih prava i udruzenjima gradana?

Kroz pracenje rada institucije Zastitnika gradana moze se konstatovati da i dalje
postoje problemi koji se odnose na nedovoljnu informisanost gradana i gradanki o
nadleznostima Zastitnika gradana, nedostatak sredstava za unapredenje rada
institucije, da gradani nisu teritorijalno ravhomerno informisani o nacinu rada ove
instuticije, te da postoje velike razlike u naCinu i efikasnosti organa uprave u pogledu
sprovodenja preporuka, u zavisnosti od oblasti u kojima se one donose. Uz to,
postoje i brojni izazovi koji se odnose na saradnju sa drugim akterima koji se bave
unapredenjem zastite ljudskih prava, pa su odgovori na prethodna pitanja znacajni za
dono$enje odluke o najbolijem kandidatu za mesto Zastitnika gradana. Vecinu ovih
pitanja i predloga za unapredenje rada, Zastitnik gradana je dobio i u postupku
reakreditacije institucije koji se sprovodio pred Potkomitetom za reakreditaciju
Globalne alijanse nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava (GANHRI) u oktobru
2021. godine

Opsta pitanja za unapredenje zastite i ostvarivanja ljudskih prava u
Republici Srbiji

» Koji su prioriteti Zastitnika gradana za unapredenje zastite gradanskih, politiCkih,
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava i prioriteti za unapredenje zastite prava
lica koja dolaze iz najmarginalizovanijin drustvenih grupa?

o Imajuci u vidu resurse koji su na raspolaganju Zastitnika gradana, kao i brojna
pitanja koja se odnose na nedovoljnu zastitu i ostvarivanje ljudskih prava u
Republici Srbiji, od kandidata je razumno oclekivati da mogu da odrede
osnovne pravce delovanja u pogledu unapredenja zastite ljudskih prava, te
da za svaku od grupa prava odrede prioritete i naCelan plan rada.

» Koje aktivnosti ¢e preduzeti Zastitnik gradana kako bi se odgovorilo na veliku
disproporciju u sprovodenju preporuka koje upucuje organima uprave, odnosno
Cinjenicu da je u odredenim oblastima stepen izvrdenja preporuka visok, dok je u
nekim drugim oblastima izuzetno nizak?

o Primera radi, prema poslednjem Redovnom godiSnjem izvestaju Zastitnika
gradana procenat sprovodenja preporuka u oblasti prava osoba sa
invaliditetom je 100%, dok je sprovodenje preporuka samo 25% u oblasti
prava nacionalnih manjina.



o Koji su prioriteti Zastitnika gradana za naredni period u pogledu obavljanja
funkcija: nacionalnog mehanizma za prevenciju torture, nacionalnog nezavisnog
mehanizma za pracenje sprovodenja Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom i nacionalnog izvestioca u oblasti trgovine ljudima?

o Shodno Zakonu o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i
drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka, Zakonu o
potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Zakonu o
potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima,
Zastitnik gradana obavlja gorepomenute poslove, pa je zbog vaznosti ovih
poslova znacajno dobiti dodatne informacije o nacCinima na koje kandidati
vide njihovo obavljanje.

e Da li kandidat planira da ucCestvuje u procesu unapredenja okvira za zastitu
ljudskih prava u Republici Srbiji kroz predlaganje potpisivanja i/ili ratifikacije
medunarodnih ugovora kojima Republika Srbija jos uvek nije pristupila, kao Sto su
Treci opcioni protokol uz Konvenciju o pravima deteta, Opcioni protokol uz
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodna
konvencija o za$titi prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica,
dodatne odredbe Revidirane evropske socijalne povelje i sistem kolektivnih
predstavki uz ovu Povelju i slicno?

o Imajucéi u vidu nedostatke u sistemu zastite ljudskih prava i nemoguénost
direktne zastite ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, te prava deteta, bilo
bi korisno da se u javhom razgovoru sa kandidatima za mesto Zastitnika
gradana pokrenu pitanja promocije koris¢enja medunarodnih mehanizama za
zastitu ljudskih prava, kao i unapredenja pravnog okvira kroz zagovaranje za
potpisivanje i ratifikaciju medunarodnih ugovora kojima Republika Srbija jos
uvek nije pristupila, a koji bi znacajno doprineli unapredenju zastite ljudskih
prava.

e Koji su koraci koje treba preduzeti kako bi se unapredio mehanizam za
sprovodenje preporuka ugovornih tela Ujedinjenih nacija i obezbedio nadzor nad
sprovodenjem odluka ugovornih tela koje se donose u postupcima po
individualnim predstavkama?

o Savet za pracenje primene preporuka Ujedinjenih nacija za ljudska prava je
telo formirano odlukom Vlade Republike Srbije koje okuplja drzavne organe
nadlezne za sprovodenje primene preporuka ugovornih tela Ujedinjenih
nacija, donetih nakon periodi€nih razmatranja sprovodenja konkretnih
medunarodnih ugovora kojima je Srbija pristupila. Medutim, ovo telo nema
nadleznost da prati primenu odluka komiteta Ujedinjenih nacija koje su
donete po pojedinacnim predstavkama, sto stvara sistemsku prepreku za
unapredenje ostvarivanja ljudskih prava. Zbog toga je znaCajno tokom
razgovora upoznati se detaljnije sa principima na kojima je potrebno
uspostaviti novi ili unaprediti postoje¢e mehanizme.



o Kakav bi trebalo da bude pristup Zastitnika gradana Cinjenici da je veliki broj
javnih politika istekao, da nove nisu donete ili da nisu doneti prateci akcioni
planovi, ¢ime se spreCava i/ili usporava unapredenje zastite prava i bolja
koordinacija nadleznih drzavnih organa i drugih aktera koji su zaduzeni za
unapredenje stanja u odredenim oblastima koje su od znacaja za zastitu ljudskih
prava?

o Postojanje javnih politika, akcionih planova za njihovo sprovodenje, kao i
odredenih sredstava za njihovu implementaciju, te mehanizama za pracenje
njihove primene znaCajno je za proaktivan odnos drzavnih organa ka
unapredenju ljudskih prava, posebno u odredenim oblastima, ili za odredene
grupe gradana. Zbog toga bi bilo korisno dobiti podrobnije informacije o
nacinu na koji kandidati vide pristup ovom problemu.

Pojedinacna pitanja za unapredenje zastite i ostvarivanja ljudskih prava u
Republici Srbiji

e Na koji naCin kandidat vidi odnos drzavnih organa prema pitanjima rodne
ravnhopravnosti i polozaja LGBTI, kao i odnos prema usvajanju Zakona o
istopolnim zajednicama?

e Na koji nacin se kandidat odnosi prema zabrani svih oblika telesnog kazZnjavanja
dece, usvajanju Zakona o pravima deteta, te uvodenju Ombudsmana za prava
deteta kao posebne institucije?

o Koji su klju¢ni koraci koje je potrebno preduzeti kako bi se unapredio polozaj
osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, posebno polozaj lica sa mentalnim
invaliditetom koja su smestena u ustanovama socijalne zastite?

» Koji su klju¢ni koraci koje je potrebno preduzeti kako bi se sprovela zabrana
torture, neCovelnog i ponizavaju¢eg postupanja prema licima lisenim slobode i
kako bi se sprovele istrage i uspostavila kultura odgovornosti u slu€ajevima kada
dolazi do povrede ove zabrane?

» Koji su klju€ni koraci koje je potrebno preduzeti kako bi se unapredio polozaj
pripadnika nacionalnih manjina, posebno u pogledu njihove vece zastupljenosti u
javnoj upravi, informisanja i obrazovanja na jeziku nacionalnih manjina?

o Koji su klju¢ni koraci koje je potrebno preduzeti kako bi se smanjila pojava
femicida u Srbiji i kako bi se obezbedila aktivnija uloga nadleznih drzavnih organa
u spreCavanju i kaznjavanju femicida, te zastiti Zene i dece od nasilja u porodici i
partnerskim odnosima?

o Koji su klju¢ni koraci koje je neophodno preduzeti kako bi se unapredio sistem
zastite Zivotne sredine na nacin koji odgovara najvis$im primenjivim standardima u
Republici Srbiji? Koji su koraci koje ¢e Zastitnik gradana preduzeti kako bi
odgovorio na ovaj drustveni problem i eventualno dao preporuke nadleznim
drZzavnim organima kako da unaprede zastitu prava na Zivotnu sredinu u Srbiji?



Koje klju¢ne korake je neophodno preduzeti kako bi se unapredio polozaj Roma,
posebno u pogledu njihovog pristupa licnim dokumentima, adekvatnom
stanovanju, kvalitethom obrazovanju, zdravstvenoj i socijalnoj =zastiti i
mogucnostima zaposlenja?

Da li kandidat smatra da je Republici Srbiji potrebna sveobuhvatna Nacionalna
strategija ljudskih prava koja bi postavila prioritete u oblasti unapredenja zastite i
ostvarivanja ljudskih prava, mehanizme za koordinaciju i pracenje sprovodenja
mera i aktivnosti iz strategije i ciljeve koje je potrebno dosti¢i u ovom pogledu?
Da li kandidat ima predlog kako da se unapredi polozaj i mehanizmi zastite
stranih radnika u Republici Srbiji i da se obezbedi da oni ne budu izlozeni
povredama svojih prava, da ne budu radno eksploatisani ili podvrgnuti trgovini
ljudima?

Da li kandidati imaju predlog na koji naCin unaprediti slobodu okupljanja,
izrazavanja i naCine zastite novinara i medijskih radnika od fizickih napada, pretniji i
drugih vrsta pritisaka?

Da li kandidat ima predlog na koji nacCin je potrebno odgovoriti na rastuci broj
slu€ajeva krsenja ljudskih prava od strane kompanija i da li ima preporuke na koji
nacin odgovoriti na postebe za jaCim uvezivanjem biznisa i ljudskih prava, kako u
pogledu postovanja ljudskih prava, tako i u pogledu postizanja Odrzivih ciljeva
razvoja?

Da li kandidat ima predlog na koji ¢e se nacin Zastitnik gradana u svom mandatu
baviti problemom rastucih troskova Zivota i energetske krize, te povecanjem
siromastva uz istovremeno odsustvo institucionalnih mehanizama za borbu protiv
siromastva, socijalno uklju€ivanje i socijalnu zastitu?

Na koji na€in kandidat vidi upotrebu digitalnih tehnologija i vestacke inteligencije i
njihov odnos prema ostvarivanju ljudskih prava u Republici Srbiji? Koji su
konkretni predlozi za usaglasavanje digitalnih tehnologija sa zahtevima koji se
odnose na njihovu transparentnost, pristupacnost i nediskriminaciju narocito
ugrozenih gradana i gradanki?

Da li ¢e kandidat na mestu Zastitnika gradana preduzeti korake da se unapredi
proces donosenja budzeta Republike Srbije na nacin da u najvec¢oj mogucoj meri
odgovori na potrebu za usaglasavanjem budzeta sa standardima ljudskih prava i
da li ¢e ova institucija sprovoditi analizu budzeta iz perspektive ljudskih prava?



