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STA JE OVAJ VODIC | KOME SLUZI?

Ovaj kratki vodic pred vama trebalo bi da vam posluzi
da se podsetite kako da ostvarite svoja prava vezana
za licna dokumenta, Skolu, posao, odlazak lekaru,
zastitu krova nad glavom ili poveéanje bezbednosti u
sredini u kojoj Zivite.

Namera nam je da se u ovom kratkom vodicu
podsetimo osnovnih pravila i propisa kojima su nam
svima garantovana prava da imamo licna dokumenta,
da Skola bude okruzenje gde se uci, a ne izvor stresa
i problema za decu, da se zaposlimo ili da bolje
Stitimo svoja prava kad smo zaposleni. Pored toga,
ovim vodi¢em Zelimo da se podsetimo i da su nam
prava garantovana isto tako

i kod lekara, bilo
u domu zdravlja
ili u bolnici, da
nam socijalna
pomo¢ ne zavisi
od raspoloZenja
radnika u centru
za socijalni rad i
da niko ne moze
da nas izbaci na
ulicu i ostavi bez
krova nad glavom.

STA JE KORISNO ZNATI KAD
POKUSAVATE DA OSTVARITE SVOJA
PRAVA?

Kad god dobijete pismo iz opstine, od policije ili bilo
koje druge drzavne institucije kojoj ste se obratili

za ostvarivanje svojih prava, odmah fotografisite
dokument i na njegovoj poledini napisite datum kad
ste ga primili! Ako ne moZete sami to da uradite,
zamolite nekog od komSija, postara ili bilo koga
drugog da vam pomogne u tome.

Cesto su u tim dokumentima ostavljeni rokovi za
slanje dopune ili Zalbe, pa je vazno da, u slucaju da
vam je potrebna pravna pomo¢, znate kog tacno dana
ste primili dokument.

Svaki vas zahtev mora da bude primljen!

Zakon zabranjuje da vam na Salteru kazu da ..ne
primaju takve zahteve” ili da ,.dodete drugi dan”.
U tom slucaju, zahtevajte da vam se izda resSenje o
odbijanju prijema zahteva, u skladu sa Zakonom



o opstem upravnom postupku, pa Cete videti da
sluzbenici na Salteru ipak mogu da prime vas zahtev.

Na svaki vas zahtev mora da stigne odgovor organa
kom ste se obratili!

Zakonom nije dozvoljeno da doveka cekate na
odgovor drzavnog organa na vas zahtev. Razlozi kao
Sto su bolovanja, odmori i sli¢nha obrazloZenja zbog
kojih nije moguée odgovoriti na vas zahtev nezakoniti
su.

Ako posebnim zakonom nije propisano drugacije,
Zakonom o opstem upravhom postupku vam

je garantovano da se na svaki vas zahtev mora
odgovoriti u roku od 30, odnosno 60 dana od dana
predaje zahteva.

Ako o vasem zahtevu ne bude odluceno duze od dva
meseca, mozete da podnesete Zalbu zbog ¢utanja
uprave. Tu zalbu moZete da izjavite ¢im istekne rok
za dono3enje reenja (dva meseca) ili najkasnije u
roku od godinu dana posle toga.

Imate pravo na pravni lek!

Kad niste zadovoljni time kako je zavréen postupak u
kom traZite da ostvarite neko svoje pravo (na primer,
kad policija odbije da vam prijavi prebivaliste ili kad

vam centar za socijalni rad odbije zahtev za socijalnu

pomoc), imate pravo na zalbu. Pratite uputstva
u samom resenju koje ste dobili - tu se nalaze
instrukcije za podnosSenje pravnog leka.

Kad predajete zahtev, napravite jednu foto-kopiju
koju ¢e vam overiti na salteru s datumom kad ste
predali. Tu kopiju Cuvajte, ona je vas dokaz za to kad
ste i Sta trazili.

Kad zahtev Saljete postom, obavezno uzmite
povratnicu jer ée to biti dokaz kom ste organu i kog
datuma poslali neki zahtev.

BESPLATNA PRAVNA
POMOC

Ko ima pravo na besplatnu
pravnu pomo¢?

Pravo na besplatnu pravnu
pomoc ima svako ko prima
socijalnu pomoc ili deciji
dodatak. Ako ne primate
socijalnu pomo¢, a plaéanje
pravne pomoci bi dovelo do
vaSe socijalne ugrozenosti,
takode imate pravo na
besplatnu pomoc.




Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ koja je povezana
sa zastitom od porodic¢nog nasilja imaju sve Zrtve
porodi¢nog nasilja bez obzira na to da li su socijalno
ugrozene ili ne.

Za sta sve mozete traziti besplatnu pravnu
pomoc?

Besplatnu pravnu pomo¢ mozete traziti ako, na
primer, Zelite da podnesete zahtev za socijalnu
pomoc¢, zahtev za prijavu prebivalista, tuzbu za
izdrzavanje protiv srodnika, da se Zalite na reSenje

o iseljenju, da izvrsite naknadni upis deteta u
mati¢nu knjigu rodenih i slicno. Ukoliko vam je samo
potreban savet ili informacija kako da ostvarite neko
svoje pravo, takode mozZete traziti besplatnu pravnu
pomoc.

Kako do besplatne pravne pomo¢i?

Ukoliko vam je potrebna ova pomo¢, mozete se
obratiti sluzbi za besplatnu pravnu pomo¢, koja
se najcesce nalazi u zgradi opstine u kojoj Zivite,
ili nevladinoj organizaciji koja je registrovana za
pruZanje besplatne pravne pomoci.

Zahtev za besplatnu pravnu pomo¢ mozete predati
pismeno, putem imejla, a moZzete je zatraziti i
usmeno.

Zahtev treba da sadrzi vase ime i prezime,
prebivaliste ili boraviste i broj telefona.

U zahtevu treba da opisete problem zbog kojeg
trazite besplatnu pravnu pomoc¢ i priloZite dokumenta
o navedenom problemu.

Kad predate zahtev za besplatnu pravnu pomoé,
sluzba besplatne pravne pomodi ima rok od osam

dana da vam odgovori na zahtev. Ako se proceni da
biste pretrpeli Stetu koja se ne moZe nadoknaditi, taj
rok mozZe biti i tri dana.

Ako sluzba besplatne pravne pomodi u roku od
osam dana ne odgovori na vas zahtev, to znaci da
vam je zahtev odbijen i tada imate pravo da se zalite
Ministarstvu pravde. Na tu zalbu Ministarstvo pravde
mora da vam odgovori u roku od 15 dana.

DOKUMENTA

Prebivaliste

Svi gradani Srbije koji Zive u
Srbiji za stalno imaju pravo i
obavezu da prijave prebivaliste.




PrebivaliSte mozZete prijaviti ako ste vlasnik kuce
ili stana, ako iznajmljujete stan i imate ugovor s
vlasnikom ili po drugom pravnom osnovu.

Kako se prijavljuje prebivaliste?

U policijsku stanicu treba da donesete:

vlasnicki list, ugovor o zakupu, resenje o
kué¢nom broju i slicno, kao dokaze o pravhom
osnhovu stanovanja;

licnu kartu vlasnika kuce ili stana gde Zivite;
uplatnicu kao dokaz o placenoj taksi za prijavu
prebivalista;
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licnu kartu

(za one koji su stariji
od 16 godina i treba da
poseduju liénu kartu].

Sta ako nemam li¢nu kartu?

Ukoliko ste stariji od 16 godina i nemate licnu kartu ni
prijavu prebivalista, vas identitet mogu potvrditi dva
svedoka koja imaju li¢nu kartu ili pasos.
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Zahtev za prijavu prebivalista za decu podnosi
roditelj, staratelj ili drugi zakonski zastupnik. Uz
zahtev se prilazu sledeci dokazi:

licna karta roditelja,
odnosno staratelja ili drugog
zakonskog zastupnika;

uplatnica kao dokaz o
uplacenoj taksi za prijavu
prebivalista;

licna karta za maloletnu
osobu koja je starija od 16
godina.

- p =,
Kako prijavljujem prebivaliste za svoju decu?

Za decu mladu od 16 godina, umesto licne karte,
potreban vam je izvod iz maticne knjige rodenih. Taj
dokument niste duzni sami da pribavljate - mozete
da date saglasnost da policijska uprava po sluzbenoj
duZnosti pribavi izvod iz mati¢ne knjige rodenih.

Ako roditelji nemaju istu adresu stanovanja, prijavu
prebivalista za dete podnosi jedan od roditelja,

uz saglasnost drugog. Kad je neko samohrani
roditelj, za prijavu prebivalista deteta nije potrebna
saglasnost drugog roditelja.

"



Za novorodencad ¢iji roditelji imaju
licne karte i prebivaliste na istoj
adresi, prebivaliste se prijavljuje na
adresi roditelja prilikom odredivanja
mati¢nog broja (JMBG), preko
informacionog sistema

MUP-a. Nije potrebno podnositi
poseban zahtev, pladati takse niti
odlaziti u policijsku stanicu.
Potvrda o prijavljenom
prebivalistu dostavlja se
roditeljima poStom

na kuc¢nu adresu.

Prijava prebivalista za osobe bez pravnog osnova
stanovanja

I oni koji Zive u neformalnim naseljima,
nelegalizovanim ku¢ama, kao i oni koji nemaju
dokaze o pravhom osnovu stanovanja jer nemaju
saglasnost vlasnika, imaju pravo da prijave
prebivaliste.

Ako ne mozete da prijavite prebivaliste na uobicajen
nacin jer nemate dokaz o pravnom osnovu
stanovanja, policijska uprava u mestu u kom Zivite
moze da vam utvrdi prebivaliste:
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- na adresi stalnog stanovanja;

- na adresi prebivalista vaseg supruznika ili
vanbracnog partnera;

- na adresi prebivalista vasih roditelja;

- na adresi centra za socijalni rad u opstini u
kojoj Zivite.

Potrebno je da se obratite policijskoj stanici u
mestu u kom stanujete i nameravate da prijavite
prebivaliste. Od policijskih sluzbenika zatrazite
obrasce za utvrdivanje prebivalista.

Ako nemate licnu kartu ili pasos, vas identitet moze
se potvrditi uz pomo¢ dva svedoka koja poseduju
licne karte ili pasose.

&\
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Obicno je potrebno i da popunite izjavu u kojoj cete
navesti ranija mesta stanovanja ili prebivalista,

ako ste ih imali, kao i razloge za to Sto ne mozete
da prijavite prebivaliste na drugi nacin. U izjavi
takode navedite sve Sto pokazuje da je mesto u kom
pokusavate da prijavite prebivaliste centar vasih
Zivotnih aktivnosti (tu vam deca pohadaju $kolu,
radite, imate kucu...). Ako imate odgovarajuce
dokaze, prilozite i njih.

| za utvrdivanje prebivalista potrebno je da prilozZite
uplatnicu kao dokaz o placenoj taksi.

Kako prijavljujem prebivaliste ako sam interno
raseljeno lice sa Kosova?

Ako ste interno
raseljeno lice sa

Kosova, obavezno A"
priloZite legitimaciju L’
interno raseljenog < .
lica ili potvrdu iz S0 L
Komesarijata za oL
izbeglice i migracije. ) ":_‘:‘.
) ~
' ;)
~ N - - - '
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| oni koji imaju prijavljeno prebivaliste na Kosovu a
ne nameravaju tamo da se vrate mogu da podnesu
zahtev da im se utvrdi prebivaliste u mestu gde Zive.
U tom slucaju, u izjavi treba da detaljno obrazlozite
trajniju povezanost s novim mestom stanovanja

i priloZite sve dokaze koje posedujete, a koji
pokazuju tu povezanost (izvode iz mati¢ne knjige
rodenih za decu ili potvrde iz Skole za decu, dokaz
da ste zaposleni, dokaz o prebivalistu supruznika

ili vanbracnih partnera, o kupovini nepokretnosti ili
bilo koji drugi dokaz koji pokazuje da je mesto u kom
Zivite centar vasih Zivotnih aktivnosti).

Vazne stvari koje treba da znate prilikom prijave
prebivalista

Zahtev za utvrdivanje
prebivalista podnosi se u
policijskoj stanici, a ne u
centru za socijalni rad.

Pojedine policijske stanice
upucuju gradane koji
nemaju prebivaliste da
prvu licnu kartu pribave

u mestu rodenja i da

tu prijave prebivaliste,

a tek potom da prijave
prebivaliste u mestu u
kom zaista Zive. Takvo as
postupanje je nezakonito.

15



Centar za socijalni rad ne moZze da odbije davanje
saglasnosti za utvrdivanje prebivaliSta na njegovoj
adresi. Ako saglasnost ne bude data i zbog toga

vam bude odbijen zahtev za prijavu prebivalista,
imate pravo da se zalite. Ukoliko vam je utvrdeno
prebivaliste na adresi centra za socijalni rad,
potrebno je da se s vremena na vreme javljate centru
za socijalni rad da biste preuzimali poStu i druga
dokumenta koja vam stiZu na adresu na kojoj vam je
prijavljeno prebivaliste.

Ako menjate prebivaliste, nije potrebno da putujete
u mesto gde ste ranije stanovali kako biste odjavili
prebivaliSte - prijava prebivaliSta u novom mestu
stanovanja istovremeno ¢e znaciti odjavu ranijeg
prebivalista.

Prijava rodenja, prijava prebivalista i prijava na
zdravstveno osiguranje za novorodence

Prijave deteta, odredivanja imena i prijave na
zdravstveno osiguranje mogu da se obave u
zdravstvenoj ustanovi u kojoj je dete rodeno.

Ti postupci su besplatni.

Da bi ti postupci mogli r
jednostavnije da se
okoncaju, potrebno je da
roditelji poseduju licnu
kartu. Ukoliko majka deteta
ne poseduje licnu kartu,
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za dete nece biti pokrenuti postupci za prijavu
prebivalista i prijavu na zdravstveno osiguranje.

Ako se od majke koja se u bolnici porodila bez
zdravstvene knjiZice zahteva placanje troskova
porodaja, vazno je da znate da se porodaj smatra
hitnim slucajem i da hitnu medicinsku pomo¢ ne
morate da platite [pozovite se na ¢lan 17, stav 1,
tacku 9 Zakona o zdravstvenoj zastiti).

Apsolutno je zabranjeno da se troskovi porodaja
napladuju pretnjama da ¢e zdravstveni radnici zvati
policiju, zadrZati majku s detetom u bolnici dok se ne
plati porodaj ili ma kakvim drugim pretnjama.

Majke koje nemaju dokumenta i kojima bolnice
pokusavaju nezakonito da naplate troskove porodaja
mogu da podnesu i prituzbu Zastitniku gradana
(Deligradska 16, Beograd; 011/20-68-100).
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Ako iz bilo kog razloga nije bilo moguée sprovesti upis
deteta u mati¢nu knjigu rodenih, prijavu prebivalista
ili prijavu zdravstvenog osiguranja, roditelji dobijaju
obavestenje da prijava nije zavrSena i da je potrebno
da se jave nadleznom maticaru, policijskoj upravi ili
filijali RFZO, u zavisnosti od toga koja procedura nije
uspesno okoncana.

Ako su postupci uspesno zavrseni, roditeljima e biti
dostavljeni izvod iz matic¢ne knjige rodenih i uverenje
o drzavljanstvu. Roditelji u zdravstvenoj ustanovi
mogu i da izaberu da li Zele da im se zdravstvena
knjizica poStom posalje na adresu prebivaliSta deteta
ili da je preuzmu u filijali RFZO.

Sta ako roditelji deteta nisu u braku, dete nije
rodeno u bolnici ili mu nije odredeno ime?

Ukoliko roditelji deteta nisu u braku, priznanje
ocinstva se ne moze obaviti u zdravstvenoj ustanovi,
nego samo pred mati¢arem, centrom za socijalni rad,
notarom ili sudom.

Ako dete nije rodeno u porodilistu, niti je upisano u
mati¢nu knjigu u zakonskom roku, za naknadni upis u
matic¢ne knjige obratite se opstini gde Zivite.

Ako dete ne moZe ni naknadno da se upise u mati¢nu
knjigu rodenih, mozete podneti bilo kom sudu predlog
za utvrdivanje vremena i mesta rodenja deteta.
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Utvrdivanje vremena i mesta rodenja deteta moze
pokrenuti i centar za socijalni rad.

Ukoliko detetu nije
odredeno licno ime u
zakonskom roku od 30
dana, za odredivanje
imena deteta nadlezan
je centar za socijalni rad
po mestu prebivalista
ili boravista roditelja,

a ako roditelji nemaju
prebivaliste ni boraviste
- u mestu gde zapravo
borave.

Sta da radimo kad je dete rodeno u inostranstvu?

Ako je dete koje je rodeno u inostranstvu steklo
drzavljanstvo Srbije, ali njegovo rodenje nije
prijavljeno u ambasadi ili konzulatu, da bi se dete
upisalo u mati¢nu knjigu rodenih u Srbiji, potrebno je:

Da se roditelji obrate mati¢aru prema mestu
poslednjeg prebivalista roditelja u vreme rodenja
deteta.

Ako roditelji nisu imali zajednicko prebivaliste -

obratite se matic¢aru u mestu prebivalista jednog od
roditelja.
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Ako je prebivaliste
roditelja
nepoznato -
obratite se
matic¢aru u mestu
rodenja jednog od
roditelja.

Ako je mesto
rodenja roditelja

u inostranstvu -
obratite se Mati¢noj
sluzbi Stari grad u
Beogradu.

Sta je jos vazno znati prilikom prijave rodenja
deteta koje je rodeno u inostranstvu?

Kad budete iSli kod maticara da prijavite rodenje
deteta koje je rodeno u inostranstvu, ponesite

izvod iz maticne knjige rodenih za dete na
internacionalnom obrascu. Ako je dete rodeno u
drzavi koja ne izdaje takve izvode, ponesite izvod

na obrascu koji je izdat u drzavi gde je dete rodeno,
legalizovan i preveden od strane ovlasé¢enog tumaca.
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ZDRAVLJE

Prema Ustavu i zakonu, svako ima pravo na
zdravstvenu zastitu i zdravstveno osiguranje. Uslov
da imate zdravstvenu zastitu jeste da imate overenu
zdravstvenu knjiZicu.

U nekim slucajevima, oni koji su posebno ugrozeni
imaju pravo na zdravstvenu zastitu i bez zdravstvene
knjizice. Tako, na primer, trudnice, deca i porodilje
imaju pravo na zdravstvenu zastitu i kad im
zdravstvena knjiZica nije overena.

Oni koji nemaju overene zdravstvene knjizice, kao
i oni koji su bez prebivalista, imaju pravo samo na
hitnu medicinsku pomoc.
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U domu zdravlja, bolnici ili hitnoj pomoci, lekari

i medicinski radnici ne smeju prema vama da se
ophode drugacije niti da vam uskrate pruzanje
kvalitetne zdravstvene zastite samo zato Sto ste Rom,
Romkinja, interno raseljeno lice, ili zato Sto pripadate
nekoj manjini.

Sta treba da znate kad vam zatreba zdravstvena
zastita?

Hitna pomo¢ mora da se odazove na vas telefonski
poziv i da ude u naselje da bi pruzila hitnu
medicinsku pomoc.

Patronazne sestre moraju da udu u naselje da bi
pruZile zdravstvenu zastitu porodici.

Ukoliko ste Rom ili Romkinja, pomo¢ u ostvarivanju
zdravstvene zastite moZete zatraziti od zdravstvenih
medijatorki koje rade pri domu zdravlja u vasoj
opstini.
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SOCIJALNA POMOC

Jedan od vaznijih oblika materijalne podrske o
kojima odluduju centri za socijalni rad jeste novcana
socijalna pomo¢, koju moZete ostvariti ako ostanete
bez sredstava za osnovne Zivotne potrebe.

Uslovi za dobijanje novéane socijalne pomodi su:

- primanja manja od 9.000 dinara mesecno
(pojedinci ili porodice);

- loge materijalno stanje (siromastvo) podnosilaca
zahteva (na primer, da ne poseduju stan ili kucu,
zemljiste, automobil ili druge stvari koje su vece
vrednosti).

Radno sposobni pojedinci treba da ispune jos

neke uslove: da nisu zaposleni, da nisu odbili
ponudeno zaposlenje, da su prijavljeni na evidenciji
nezaposlenih lica (da su .na Birou”), da se nalaze na
Skolovanju i sli¢no.

B 119
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Osim o novcanoj socijalnoj pomoci, centri za socijalni
rad odlucuju i o drugim vidovima podrske, poput
prava na jednokratnu nov€anu pomog, interventnu
jednokratnu pomo¢, dodatka za tudu negu i pomoc.

Jednokratna novcana pomo¢ je pomoc koja pripada
pojedincu ili porodici kad se iznenada nadu u situaciji
da im je potrebna novcana podrska zbog bolesti

ili smrti ¢lana porodice, rodenja deteta, kupovine
Skolskog pribora za ucenike ili ogreva za zimu,
izlaska sa izdrzavanja kazne zatvora i slicno. Tu
pomo¢ mogu da dobiju i ljudi koji nisu korisnici
novcane socijalne pomoci.

Ukoliko se pojedinac ili porodica zatekne u izuzetno
teskoj situaciji ili stambenoj ugrozenosti izazvanoj
poplavom ili nekom drugom nepogodom u kojoj je
unistena ili oStecena kuca ili stan, moguce je da ¢e
imati pravo i na interventnu jednokratnu pomo¢.
Pitajte u centru za socijalni rad koji su uslovi za
interventnu jednokratnu pomo¢.

| b
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Kako biste ta ili druga prava Sto lakse ostvarili pred
centrima za socijalni rad, vazno je da se upoznate s
nekoliko Cestih problema u postupcima pred njima,
kao i 0 nacinima na koje ih mozete prevaziéi.

Centar za socijalni rad duzan je

da primi vas zahtev i da potvrdi prijem
zahteva koji ste podneli.

Trazite da vam centar za socijalni rad izda potvrdu
o prijemu zahteva i Cuvajte je. Bez te potvrde nelete
mo¢i da se Zalite ako o vaSem zahtevu ne bude
odluceno u predvidenom roku.

Ukoliko niste uspeli da predate zahtev u centru za
socijalni rad ili iz drugih razloga niste u mogucnosti
da podnesete zahtev licno, zahtev uvek mozete
poslati i postom.
Pismo obavezno
Saljite s postanskom
povratnicom koju ¢e
vam postar vratiti kad
centar za socijalni
rad primi vas zahtev.
Cuvajte povratnicu
kako biste imali dokaz
0 podnetom zahtevu.
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Centar za socijalni rad vas ne moze usmeno niti
telefonom obavestiti da ne ispunjavate uslove za
novéanu socijalnu pomo¢ - to je nezakonito - nego
mora da povodom vaseg zahteva donese pisanu
odluku koju ¢e vam dostaviti.

Odluka centra
za socijalni

rad

Kad u centru za socijalni rad podnosite zahtev

za socijalnu pomo¢, niste duzni da prikupljate

i podnosite izvode iz mati¢ne knjige rodenih,
uverenja o drzavljanstvu, uverenja iz katastra

ni druge slicne dokumente o kojima se vode
sluzbene evidencije - centar za socijalni rad mora
te dokumente sam da pribavi, osim ako vi ne Zelite
da ih sami prikupljate. Da bi centar za socijalni
rad prikupljao vasa dokumenta, potrebno je samo
da potpisete saglasnost da centar po sluzbenoj
duznosti pribavi dokumente neophodne za
odlucivanje o vaSem zahtevu.
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Sta je korisno znati pre odlaska u centar za
socijalni rad

Prilikom utvrdivanja da li su ispunjeni uslovi za
novCanu socijalnu pomo¢, izvrsilac nasilja u porodici
ne smatra se ¢lanom porodice. To znaci da njegovi
prihodi i imovina nemaju veze s pravom Zrtava nasilja
u porodici da ostvare nov€anu socijalnu pomo¢, ako
ispunjavaju druge propisane uslove.

TuZbe za izdrzavanje protiv srodnika koji su duzni
da ih izdrzavaju (kao uslov za ostvarivanje prava na
socijalnu pomo¢) ne moraju da podnose oni koji su
radno sposobni, nego samo pojedinci ili €lanovi
porodice koji su nesposobni za rad. Ne morate da
Cekate da se postupak pred sudom zavrsi - dovoljno
je da u centru za socijalni rad prilozite dokaz da
ste predali tuzbu nadleznom sudu. Ukoliko niste u
mogucnosti da sami podnesete tuzbu, obratite se
opstini za dobijanje besplatne pravne pomoci ili
Inicijativi A 11, koja ¢e vam pruziti savetovanje i
pomoc.
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SKOLA | OBRAZOVANJE

Svako ima pravo na skolovanje.

Deca uzrasta od peti po do
Sest i po godina moraju da (

idu u predskolsko. Takode,

moraju da se upisu i daidu

u osnovnu Skolu koja je

besplatna. Ako deca upisu

srednju Skolu, a kasnije i viSu =

ili fakultet, povecavaju im \
se Sanse za bolji posao kad
odrastu.

|
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U koju skolu da upiSem dete?

Roditelji ili staratelji deteta imaju pravo da odluce u
koju Skolu ce dete upisati. To ne mora da bude Skola
tamo gde Zivite, ve¢ moze biti bilo koja druga Skola.
Na primer, skola koja je bliza vasem poslu, koja nudi
dnevni boravak ili vam vise odgovara iz nekih drugih
razloga. Upis deteta u specijalnu skolu trebalo bi

da se razmatra kao poslednja mogucnost zato Sto
se pohadanjem tih Skola deca iskljucuju iz drustva i
dobijaju losije obrazovanje.

Vazno je znati da se specijalna skola upisuje nakon
Sto interresorna komisija proceni da je detetu u
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najboljem interesu da pohada specijalnu Skolu. Bez
obzira na misljenje te komisije, dete ne moze biti
upisano u specijalnu skolu bez saglasnosti roditelja,
koja je obavezna.

A4-4-4
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Stariji od 15 godina koji nisu zavrsili osnovnu ili stariji
od 17 godina koji nisu zavrsili srednju skolu takode
imaju pravo na sticanje obrazovanja upisom posebnih
programa za obrazovanje odraslih.

Sta vam moze pomo¢i kad je vasem detetu
potrebna dodatna pomoc za ucenje u skoli?

Pedagoski asistent za decu i ucenike pruza pomoc¢
i dodatnu podrsku u ucenju onoj deci kojoj je to
potrebno.

Li¢ni pratilac pruza podrsku detetu [pomo¢ prilikom
kretanja, hranjenja, oblacenja, dolaska u Skolu i
odlaska iz $kole i drugo). Li¢nog pratioca placa
opstina ili grad gde Zivite.
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Mnoge opstine i gradovi

imaju neke programe

podrske deci koja Zive @

u siromastvu ili kojoj /
je potrebna dodatna

podrska za Skolovanje; @
to su uglavnom besplatni ig
udZbenici, prevoz do

Skole, besplatan obrok, —===
dnevni boravak, davanje E
Skolske opreme i 4y, o

sli¢no. Zbog toga bi bilo —

korisno da, kad upisSete

dete u skolu, proverite

da li suu mestu gde

Zivite predvidene te

mogucnosti i kako

mozZete da dobijete takvu <

pomod.

U skoli je narocito zabranjena svaka vrsta nasilja
(udaranje, tuce, vredanje i sli¢no).

- b
‘,
//
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Ako dode do nasilja u skoli, obavezno to prijavite!
Postoji sistem zastite koji cete pokrenuti kad prijavite
nasilje u Skoli nastavniku, direktoru, pedagogu ili
psihologu.

Da li je vazno da li moje dete sedi u zadnjoj klupi
ili u posebnoj ucionici?

I te kako je vazno!

lzdvajanje jedne grupe dece u posebna odeljenja
(segregacija) strogo je zabranjeno!

PRART

To se dogada kad su deca i fizicki izdvojena iz zgrade
skole u koju idu ostala deca ili ukoliko sede u losijem
delu Skole. Izdvajanje je Cesto posledica pritisaka
roditelja veéinske grupe da se njihova deca ne mesaju
s romskom decom, decom koja su siromasnaili su

na neki drugi nac¢in manjina. Bez obzira na uzrok,
odgovornost za to snosi Skola i ona takvo postupanje
ne sme dopustiti. Osim Sto se izdvojena grupa
ponizava, tako se ugrozava i pravo na kvalitetno
obrazovanje i pravi jos veca razlika medu decom.



Kako da lakse upisete visu skolu ili fakultet?

Postoje posebne olaksice za ucenike iz ugrozenih
grupa (Romi i Romkinje, osobe sa invaliditetom, deca
iz jednoroditeljskih porodica i sli¢no) koji Zele da se
upisu na visu Skolu ili fakultet. Ukoliko pripadate
nekoj od tih grupa, obratite se Zeljenoj viSoj Skoli

ili fakultetu radi dobijanje informacija o olakSanom
upisu. Olaksice postoje i za domski smestaj za
ucenike i studente iz tih grupa.
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STANOVANJE

Krov nad glavom je ljudsko prave! Svako ima pravo
na krov nad glavom za sebe i svoju porodicu. Niko
ne moZe da bude iseljen tako da ostane na ulici ili
postane beskucnik. Bez obzira na to gde stanujete,
izbacivanje na ulicu koje opstina ili grad sprovodi bez
obezbedivanja alternativnog smestaja za vas i vasu
porodicu nezakonito je.

! \ |
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Ako neko hoce da vas iseli iz prostora u kojem Zivite,
a vi ne mozZete sebi da obezbedite drugi smesta;j,
drzava ili opstina ima obavezu da za vas pronade
drugi smestaj. To ne moZe da bude bilo kakav
smestaj, on mora da bude uslovan. To znaci da:

!



@® imate ugovor ili neki drugi dokument koji
dokazuje da imate pravo da u njemu stanujete;

® u njemu imate vodu za pice, struju za kuvanje,
grejanje i osvetljenje, sanitarije i higijensku
opremu, kanalizaciju, pristup hitnim sluzbama;

@ Kkad platite kiriju, struju, vodu i grejanje, i dalje
imate dovoljno novca za hranu, odecu, lekove i
druge osnovne potrebe.

Ako nemate dovoljno za te osnovne potrebe, grad
ili opstina gde stanujete treba da vam omogudi
umanjenje troskova stanovanja, racuna za komunalne
usluge i struju. Da biste saznali koji programi postoje,
posetite centar za socijalni rad u mestu u kom Zivite.

Pored toga, smestaj u kom Zivite treba da:
& &titi od hladnoce, vlage, vrudine, kise ili vetra;
«/ bude na mestu odakle moZete da dodete do svog

posla, doma zdravlja, Skole ili vrti¢a u koje idu
vasa deca.

Ako grad, opstina ili neko drugi hoce da vas iseli,

to se ne moze uraditi bez procedure kojom se
garantuje da ce vasa prava biti zasti¢ena. Ko god da
sprovodi iseljenje, pre iseljenja mora:
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& davam urudi resenje [ili drugi dokument] na
osnovu kojeg hoce da vas iseli, a na koje mozete
da se zalite;

& darazgovara s vama, da se konsultuje s vama
o tome kakav je smestaj vama i vasoj porodici
potreban i gde e se on nalaziti;

&/ davas na vreme pisanim putem obavesti o
datumu i vremenu preseljenja;

o davam omogudi besplatnu pravnu pomo¢ ukoliko
vam je ona potrebna;

& davodi racuna o tome da se iseljavanje ne obavlja
po loSem vremenu, nocu, za vreme verskih
praznika, pred izbore, pred pocetak ili kraj
Skolske godine, osim ako se vi sami niste saglasili
s tim.

Pretnje da ¢e vas,
ako se protivite,
opstinaiili grad
iseliti i smestiti u
dom za odrasle, a
vasu decu udom za
nezbrinutu decu,
nezakonite su.
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Tokom raseljavanja vase kuce ili naselja u kom
stanujete, grad ili opStina ima obavezu da:

&/ omoguci prisustvo organizacija koje se bave
zastitom ljudskih prava da bi se kontrolisalo kako
se sprovodi iseljenje;

«f obezbedi prisustvo zaposlenih u opstini ili gradu
ija puna imena moraju biti istaknuta na vidljivom
mestu;

& obezbedi prisustvo hitne pomo¢i, vatrogasaca,
socijalnih radnika, sluzbe za prenosenje Zivotinja;

o popiSe Stetu na vasSem pokuéstvu, namestaju i
drugoj pokretnoj imovini koja je nastala tokom
iseljenja, kako bi vam se Steta nadoknadila;

o omogudi da zadrZite i preuzmete materijal od
kojeg je bila izgradena vasa kuca, baraka ili
drugi objekat (cigle, crep, stolariju, daske, grede,
najlon, ciradu i sli¢no);

& snosi sve troskove vaseg preseljenja.

—
U svakom slucaju, ¢im dobijete resenje o iseljenju ili
najavu da ce se naselje ili kué¢a gde stanujete rusiti,
javite se Inicijativi A 11, koja ¢e vam pruziti adekvatan
savet i pomoc.
—
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Sto pre javite da se planira iseljenje, vece su $anse da
se ono spreci ili da dobijete bolji smestaj!

Posle raseljavanja, grad ili opStina ima obavezu:

@® davam obezbedi osnovne Zivotne namirnice
i pijacu vodu u periodu od mesec dana od
preseljenja;

@ davam omogudi da imate zdravstvenu i socijalnu
zastitu (da prebaci zdravstveni karton iz jednog
doma zdravlja u drugi, da prebaci dokumentaciju
iz jednog centra za socijalni rad u drugi, da vam
pomogne u dobijanju jednokratne novéane pomocdi
ukoliko vam je ona potrebna, da vam pomogne pri
podnos$enju zahteva za socijalnu pomoc);

@ davam pomogne da prebacite decu u Skole i
vrti¢e koji su u blizini vaseg novog stana ili kuce.
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RAD | ZAPOSLJAVANJE

Posao, odnosno pravo na izbor zanimanja i
zaposlenja, pravo je svih gradana. Kad trazite posao,
najviSe ste u kontaktu sa savetnicima Nacionalne
sluZbe za zaposljavanje ili ,Biroa“, gde prijavlijujete
da ste nezaposleni i morate da se odazivate na
razgovore po pozivu.

Mogucnost da se zaposlite i da ostvarite sva prava
proistekla iz rada stiete sa 15 godina Zivota. Osobe
mlade od 18 godina posebno su zasticene na radu,

i to tako da ne smeju da rade prekovremeno niti da
obavljaju poslove koji podrazumevaju tezak fizicki
rad. Slina zastita je predvidena i za trudnice i
dojilje.

Sta je vazno znati pre odlaska na razgovor za
posao?

Tokom razgovora za posao, @
poslodavac sme da se interesuje ’
samo za informacije o vama koje su
vezane za konkretan

N

posao. Pitanja koja se

odnose na planove o

zasnivanju porodice, .
bracno stanje, vero-

ispovest, nacionalnost

i sli¢no nisu dozvoljena.
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Koje sve vrste radnog angaZovanja postoje i koja
su moja prava kad se zaposlim?

Postoji nekoliko vrsta radnog angazovanja, radni
odnos gde je zakljucen ugovor o radu i rad van
radnog odnosa. Ove druge vrste rada (rad preko
agencije za iznajmljivanje radnika, javni radovi,
privremeni i povremeni poslovi, dopunski rad) ne
pruzaju jednaku vrstu zastite kao radni odnos, mada
zastita i u tim slucajevima postoji.

Nakon zaposlenja, poslodavac je u obavezi da vas
prijavi i da ceo iznos plate isplati na racun. Takode je
u obavezi i da uplacuje doprinose, odnosno naknadu
za doprinose za zdravstveno i penziono osiguranje.
Ako radite bez ugovora i bez prijave, to je rad .na
crno” i nemate pravnu zastitu (na primer, ne mozete
traziti neisplaéenu zaradu, novac koji vam poslodavac
duguje). Puno radno vreme traje 40 sati nedeljno.
Ukoliko radite i nakon predvidenog radnog vremena,
to ne sme biti viSe od osam ¢asova nedeljno i mora
da vam bude placeno.
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Bezbednost na
radnom mestu

obuhvata ¢itav

niz mera kojima

se Cuva zdravlje
radnika i sprecavaju
profesionalna
oboljenja i povrede
na radu.

-agpgapgss

Ukoliko poslodavac nije obezbedio sredstva za rad
koja su bezbedna po radnika a radnik se zbog toga
nade u situaciji koja je opasna po njegov Zivot i
zdravlje, onda radnik ima pravo da odbije da radi.
Primera radi, takva je situacija kad poslodavac ne
obezbedi Slem za radnika na gradilistu, specijalna
odela za rad u hladnjacama i sli¢no.

Mobing je zlostavljanje na radu koje se moze
dogoditi medu kolegama, ali i izmedu Sefa i
radnika. To je svako ponasanje Cija je svrha da urusi
dostojanstvo, ponizi, dovede do uznemirenosti i
drugih negativnih pojava po onoga ko je zlostavljan.
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Takvo ponasanje uglavnom traje duze vreme

i, pored vredanja i ponizavanja, podrazumeva i
davanje previse posla, koji se ne moZze postici, ili cak
nedavanje radnih zadataka sa ciljem da se osoba
oseti beskorisno i da napusti posao.

Pored toga, ,,blanko otkaz™ je pojava koja je Cesta
u praksi, mada uglavhom prema svedocenjima
radnika, a rede uz dokaz koji bi se prilozio na sudu.

To je otkaz ugovora o radu koji je radnik potpisao
prilikom zasnivanja radnog odnosa, tako da ga
poslodavac moze u svakom trenutku aktivirati.
Takvo postupanje je zabranjeno zakonom.

Nezakonitim otkazom smatra se svako prekidanje
radnog odnosa koje je suprotno izric¢ito navedenim
razlozima u zakonu. To je najc¢eSée davanje otkaza
bez otkaznog roka, davanje otkaza tokom bolovanja,
bez navodenja razloga, zbog sindikalnog delovanja

i sli¢no.

Sta da radite ako izgubite posao?

U slucaju prestanka radnog odnosa, nezaposleni
ima pravo na novcanu naknadu koju ostvaruje

kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ili ,,na
Birou“. Rok za prijavljivanje za tu naknadu je 30
dana od prestanka radnog odnosa. Morate se javiti
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje u tom roku jer
se prijave koje su podnete posle 30 dana ne uzimaju
u obzir.
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Sta je korisno znati prilikom zastite prava vezanih
zarad?

Uvek se preporucuje da se najpre prikupe dokazi

i onda potrazi zastita prava. Dokazi mogu da budu
navodenje svedoka, uvid u mejlove ili SMS-ove i
slicno. lako se snimanje spornih situacija smatra
najlaksim nacinom dokazivanja, to zapravo nije
najbolja ideja jer neovlaséeno snimanje, objavljivanje
i prikazivanje snimka i fotografija predstavlja
krivicno delo. Zato, kad radnik kojem su povredena
prava prikaZze snimak kao dokaz, moZe dodi do
pokretanja krivi¢ne tuzbe protiv njega, pa se taj nacin
dokazivanja ne preporucuje.

Za utvrdivanje nepravilnosti na radu kao Sto su rad na
crno, neplacena zarada i prekovremeni rad treba se
obratiti Inspektoratu za rad, koji se nalazi na adresi
Bulevar umetnosti 10, 11070 Novi Beograd; telefon:
011/20-17-495.
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VECA SIGURNOST U ZAJEDNICI

Ukoliko se zbog neke

situacije ne osecate
bezbedno i u strahu ste da \ /
neko mozZe da vas povredi,

najbolje je da se obratite
policiji za zastitu. Pored
uobicajenih situacija kao Sto
su sukobi medu ljudima ili
¢injenje krivicnih dela, policiji
se moZete obratiti i u slucaju:

- proganjanja, a to su situacije kad neko protiv vase
volje pokusava da ostvari kontakt s vama, tako Sto vas
prati, Salje poruke, preti i ucenjuje, zove ili na drugi
nacin koristi priliku da se priblizi;

- polnog ili seksualnog uznemiravanja, a to je svako
ponasanje (redi, dela, pokazivanja, vicevi, povici i
sli¢no) koje ima za cilj da neku osobu seksualno ponizi
i izazove strah, neprijateljsko i uvredljivo okruzenje;

- nasilja u porodici, a to je svako nasilje ili pretnja
nasiljem prema partneru ili ¢lanu porodice. Pored
fizickog (kao Sto su batine i Samari), nasilje moze biti

i psihi¢ko (kao Sto su vikanje, vredanje, ucenjivanjel,
seksualno ili ekonomsko (kao Sto je uzimanje novca i
drugih sredstava kako bi nasilnik imao punu kontrolu).
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Ukoliko se policija ne odaziva na vase prijave, ne
zeli da dode u naselje kad je zovete ili ne postupa
po vasim prijavama, to znaci da su vam sluzbenici
policije narusili ljudska prava. U tom slucaju imate
moguénost da se obratite Sektoru unutrasnje
kontrole MUP-a. Taj sektor se nalazi na adresi
Bulevar Zorana Dindi¢a 104, 11070 Novi Beograd;
telefon: 011/31-21-555.
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UNHCR

The UN Refugee Agency

Istrazivanje i objavljivanje ovog dokumenta podrzao
je UNHCR. Ovo nije publikacija UNHCR.

Stavovi izrazeni u ovom dokumentu predstavljaju
stavove A 11 - Inicijative za ekonomska i socijalna prava,
i ne odrazavaju nuzno i stavove Visokog Komesarijata
za izbeglice Ujedinjenih nacija.
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